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INTRODUCCION

La investigacion cientifica constituye uno de los pilares fundamentales para la generacion,
validacién y comunicacion del conocimiento en las distintas areas del saber. Su desarrollo
exige mucho maés que la aplicacion mecanica de técnicas o instrumentos: requiere comprender
la naturaleza del conocimiento cientifico, formular problemas relevantes, seleccionar enfoques
metodologicos coherentes, obtener evidencia de manera rigurosa y comunicar los resultados con
responsabilidad ética. En este sentido, investigar implica articular razonamiento, método, reflexion
critica y capacidad para tomar decisiones fundamentadas a lo largo de todo el proceso.

La presente obra, Metodologia de la investigacion cientifica: Del planteamiento del problema
a la comunicacion de resultados, ha sido concebida como un texto académico integral dirigido
a estudiantes universitarios, docentes, investigadores y profesionales interesados en desarrollar
investigaciones cuantitativas, cualitativas o mixtas. Su propdsito es ofrecer una guia conceptual
y metodologica que permita comprender cada etapa de la investigacion como parte de un sistema
articulado y no como una sucesion aislada de procedimientos.

El recorrido comienza con los fundamentos de la ciencia y la epistemologia, continta con la
construccion del problema, las preguntas, los objetivos, las hipdtesis, las variables y las categorias,
y avanza hacia la revision de literatura, los enfoques metodoldgicos, los disefios de investigacion,
el muestreo, las técnicas de recoleccion y el analisis de datos. Finalmente, se abordan la ética, la
escritura académica y la comunicacion cientifica.

La obra adopta una perspectiva contemporanea que reconoce la pluralidad metodologica y la
necesidad de seleccionar procedimientos en funcion del problema investigado. Su finalidad altima
es contribuir a formar investigadores capaces de producir conocimiento riguroso, pertinente,
verificable y socialmente responsable.
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Ciencia, conocimiento e
investigacion cientifica




Metodologia de la investigacion cientifica

INTRODUCCION

La investigacion cientifica solo puede comprenderse plenamente cuando se reconoce su relacion
con la ciencia, el conocimiento y los fundamentos epistemoldgicos que orientan la produccion de
evidencia. Antes de formular hipotesis, aplicar instrumentos o analizar resultados, es necesario
preguntarse qué significa conocer cientificamente, bajo qué criterios una afirmacion puede
considerarse fundamentada y cuales son los limites de las explicaciones construidas por la
investigacion.

Este capitulo introduce las bases conceptuales sobre las que se estructura el resto de la obra. Se
examina la naturaleza del conocimiento cientifico y se diferencia de otras formas de conocimiento
desarrolladas a partir de la experiencia cotidiana, la tradicion, la reflexion filoséfica o la practica
profesional. Esta distincidon no pretende establecer jerarquias absolutas entre saberes, sino
comprender los criterios especificos de sistematicidad, contrastacion, comunicacioén y revision
que caracterizan a la ciencia.

Asimismo, se analiza la relacion entre ciencia, método y proceso de investigacion, enfatizando
que el método no constituye una receta rigida aplicable de manera idéntica a todos los problemas.
La investigacion exige decisiones coherentes con la naturaleza del fendmeno y con el tipo de
conocimiento que se pretende producir.

También se presentan las principales perspectivas epistemologicas que han influido en los enfoques
cuantitativos, cualitativos y mixtos. Finalmente, se examina la funcién de la investigacion en
contextos académicos y profesionales.

Estos fundamentos permiten comprender que investigar no significa Unicamente recopilar
informacion, sino construir conocimiento mediante procedimientos sistematicos, criticos,
transparentes y susceptibles de revision.
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Metodologia de la investigacion cientifica

1.1. Naturaleza, caracteristicas y finalidades del conocimiento cientifico

El conocimiento constituye uno de los principales medios mediante los cuales el ser humano
interpreta su entorno, explica acontecimientos, resuelve problemas y orienta sus decisiones.
Se construye a partir de multiples fuentes, entre ellas la experiencia cotidiana, la observacion,
la tradicion, la educacion, la interaccidon social y la reflexion. Sin embargo, no toda afirmacion
considerada verdadera por una persona o una comunidad posee caracter cientifico. El conocimiento
cientifico se distingue fundamentalmente por la manera en que se produce, se fundamenta, se
contrasta y se somete al examen de otros integrantes de la comunidad académica.

Una persona puede advertir, a partir de su experiencia profesional, que determinada estrategia parece
generar resultados favorables. Esa observacion puede constituir un punto de partida relevante, pero
todavia no equivale a una conclusion cientifica. Para transformar esa percepcion en conocimiento
fundamentado es necesario formular preguntas precisas, establecer criterios de analisis, recopilar
evidencia mediante procedimientos explicitos, examinar explicaciones alternativas y comunicar
los resultados de forma que puedan ser evaluados criticamente.

Bunge (2004) sostiene que la ciencia no consiste en una simple acumulacion de datos, sino en
la construccion racional y sistematica de conocimientos acerca de la realidad. Esta concepcion
permite comprender que el dato aislado carece de suficiente significado cientifico mientras no
sea relacionado con conceptos, preguntas, teorias o modelos explicativos. La investigacion, por
tanto, no se limita a registrar acontecimientos: busca establecer relaciones, identificar patrones,
interpretar significados y construir explicaciones justificables.

1.1.1. Caracteristicas fundamentales del conocimiento cientifico

Una de las caracteristicas centrales del conocimiento cientifico es su sistematicidad. Los
conceptos y hallazgos cientificos se organizan de manera ldgica y mantienen relaciones con otros
conocimientos previamente establecidos. La sistematicidad implica que la investigacion no se
desarrolla como una coleccion desarticulada de observaciones, sino como un proceso en el que
problemas, conceptos, procedimientos, evidencias y conclusiones deben guardar correspondencia.

El conocimiento cientifico posee también caracter metédico. Esto significa que se obtiene
mediante procedimientos planificados y justificables. La investigacion no excluye la intuicion ni
la creatividad, pero exige que las afirmaciones finales se apoyen en un proceso susceptible de ser
explicado. El lector de un estudio debe poder conocer qué se investigd, como se seleccionaron los
casos o participantes, como se produjo la informacion, de qué forma fue analizada y cuales fueron
los criterios utilizados para elaborar las conclusiones.

Otra caracteristica esencial es la fundamentacion empirica o racional. Dependiendo del campo
disciplinar y del tipo de investigacion, las afirmaciones pueden sustentarse en observaciones,
mediciones, documentos, experimentos, testimonios, razonamientos formales o distintas
combinaciones de evidencia. Lo relevante es que las conclusiones no dependan exclusivamente de
preferencias personales ni de afirmaciones de autoridad.

La ciencia es igualmente contrastable y critica. Popper (2008) otorgd especial relevancia a la
posibilidad de someter las teorias y proposiciones cientificas a intentos de refutacion. Desde esta
perspectiva, una afirmacion cientifica adquiere valor no porque sea considerada definitivamente
verdadera, sino porque puede enfrentarse a evidencia, argumentos y pruebas que potencialmente
cuestionen su validez. El conocimiento progresa cuando sus explicaciones pueden ser examinadas
y sustituidas por otras con mayor capacidad para responder a los problemas estudiados.
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El conocimiento cientifico posee, ademas, caracter provisional. Ninguna explicacion cientifica
debe considerarse absolutamente inmutable. Nuevos datos, mejores instrumentos, cambios
conceptuales o metodologias mas precisas pueden modificar interpretaciones previamente
aceptadas. La provisionalidad no representa una deficiencia de la ciencia. Por el contrario, expresa
su disposicion permanente a corregirse.

Kuhn (2012) mostré, desde la historia de la ciencia, que el desarrollo cientifico tampoco ocurre
exclusivamente mediante una acumulacion lineal de descubrimientos. Las comunidades cientificas
trabajan dentro de determinados marcos conceptuales y, en determinados momentos, estos pueden
experimentar transformaciones significativas. Esta perspectiva permite comprender que las teorias
cientificas poseen una historia y se desarrollan dentro de comunidades que discuten qué problemas
estudiar, qué métodos aceptar y qué explicaciones considerar adecuadas.

Otra propiedad fundamental es la comunicabilidad. Una investigacion que no documenta sus
procedimientos ni comunica sus resultados limita seriamente la posibilidad de incorporarse al
conocimiento colectivo. La comunicacion cientifica permite que otros investigadores examinen los
hallazgos, reproduzcan procedimientos cuando sea pertinente, identifiquen limitaciones, planteen
explicaciones alternativas y desarrollen nuevas investigaciones.

Finalmente, la ciencia aspira a la coherencia argumentativa. Las conclusiones deben guardar
relacion con la evidencia obtenida. Un estudio no puede afirmar més de lo que sus datos permiten
sostener. Esta correspondencia entre evidencia, analisis y conclusion representa uno de los criterios
fundamentales del rigor cientifico.

1.1.2. Conocimiento cientifico y otras formas de conocimiento

El conocimiento cientifico convive con multiples formas de comprension de la realidad. Entre ellas
pueden identificarse el conocimiento cotidiano, el técnico, el filoséfico y los saberes construidos
histéricamente por determinadas comunidades. Reconocer estas formas de conocimiento resulta
necesario para evitar la idea equivocada de que Unicamente la ciencia produce conocimientos
relevantes para la vida humana.

El conocimiento cotidiano surge fundamentalmente de la experiencia directa y de la interaccion
social. Permite resolver numerosos problemas practicos sin necesidad de realizar investigaciones
formales. Por ejemplo, un docente experimentado puede reconocer determinadas dificultades de
aprendizaje en sus estudiantes a partir de afios de practica profesional. Sin embargo, si se pretende
establecer cientificamente la frecuencia, las causas o los efectos de esas dificultades, sera necesario
emplear procedimientos sistematicos que permitan examinar la situaciéon con mayor rigor.

El conocimiento técnico esta relacionado con el dominio de procedimientos orientados a obtener
determinados resultados. Una persona puede saber como utilizar un instrumento, implementar
un proceso o resolver un problema operativo. En muchos casos, este conocimiento mantiene una
relacion estrecha con la ciencia, aunque su finalidad inmediata suele ser la aplicacion.

El conocimiento filoséfico se caracteriza principalmente por la reflexion racional sobre problemas
relativos al ser, el conocimiento, la ética, la sociedad, la verdad o los fundamentos de la propia
ciencia. Su contribucion resulta especialmente relevante para la epistemologia, porque permite
examinar qué significa conocer, cudles son los limites de la evidencia y qué criterios permiten
justificar las afirmaciones cientificas.

Los saberes tradicionales y comunitarios representan conocimientos construidos mediante
experiencias colectivas transmitidas a través del tiempo. Pueden contener observaciones de enorme
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valor sobre agricultura, ambiente, organizacion social, medicina tradicional u otras dimensiones
de la vida. Su reconocimiento no obliga a considerar cientificamente comprobada cada una de
sus afirmaciones, pero tampoco permite descartarlas simplemente por no haberse originado en
instituciones académicas. Determinados saberes pueden convertirse en objetos legitimos de
investigacion y ser estudiados mediante procedimientos cientificos respetuosos del contexto en
que fueron construidos.

La diferencia principal entre estas formas de conocimiento no reside necesariamente en su utilidad,
sino en los criterios utilizados para justificar sus afirmaciones. La investigacion cientifica exige
que las interpretaciones sean argumentadas, que los procedimientos puedan ser explicitados y que
la evidencia sea susceptible de evaluacion intersubjetiva.

Por ello, utilizar lenguaje especializado no convierte automaticamente una afirmacion en cientifica.
Tampoco lo hace la autoridad profesional o académica de quien la formula. Una proposicion
adquiere legitimidad cientifica cuando se encuentra adecuadamente fundamentada dentro de un
proceso de investigacion.

1.1.3. Finalidades del conocimiento cientifico

La produccion de conocimiento cientifico responde a diferentes finalidades que dependen del
problema investigado, del campo disciplinar y del alcance del estudio. Entre las finalidades
clasicas se encuentran describir, comprender, explicar y predecir fendmenos. En determinados
contextos también se pretende intervenir, transformar o resolver problemas concretos.

Describir implica identificar caracteristicas, propiedades, frecuencias o comportamientos
relevantes. Una investigacion descriptiva puede determinar como se distribuye determinado
fendmeno en una poblacion, como se manifiesta una practica profesional o qué caracteristicas
poseen los participantes de un contexto especifico.

Comprender supone aproximarse a significados, experiencias, procesos y relaciones que no siempre
pueden reducirse a mediciones numéricas. En las ciencias sociales, educativas y humanas, esta
finalidad adquiere especial importancia cuando interesa conocer como las personas interpretan
acontecimientos o construyen determinadas realidades.

Explicar implica ir mas alld de la descripcion para analizar por qué ocurre un fenémeno o qué
relaciones pueden contribuir a comprenderlo. En algunos estudios se examinan asociaciones entre
variables; en otros se construyen interpretaciones acerca de procesos, estructuras 0 mecanismos
subyacentes.

La prediccion busca anticipar determinados acontecimientos bajo condiciones especificas. Sin
embargo, no todas las disciplinas poseen la misma capacidad predictiva. Las ciencias sociales
trabajan con sistemas complejos en los que intervienen multiples factores histdricos, culturales e
individuales, por lo que las predicciones suelen estar sujetas a mayores grados de incertidumbre.

Finalmente, la investigacion puede orientarse a intervenir sobre una realidad. La investigacion
aplicada utiliza conocimiento cientifico para disefiar, implementar o evaluar soluciones. No
obstante, aplicacion y produccién tedrica no deben entenderse como actividades opuestas. Los
avances conceptuales pueden generar aplicaciones futuras, mientras que los problemas practicos
pueden originar preguntas cientificas de gran relevancia.

Creswell y Creswell (2018) sefialan que la eleccion de los procedimientos de investigacion depende
de la naturaleza del problema, las preguntas formuladas y el tipo de informacion requerida. Por
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ello, las finalidades de la investigacion condicionan las decisiones metodologicas. Un estudio que
pretende estimar la prevalencia de un fendmeno no requiere necesariamente las mismas estrategias
que otro orientado a comprender experiencias individuales.

Esta diversidad permite reconocer que no existe una Unica finalidad universal de la ciencia. Su
proposito general consiste en producir conocimiento fundamentado que permita comprender mejor
la realidad y, cuando corresponda, orientar decisiones responsables.
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METODOLOGIA

1.2. Ciencia, método y proceso de investigacion

La ciencia puede comprenderse tanto como un sistema organizado de conocimientos como una
actividad social destinada a producirlos. Esta segunda dimension se encuentra estrechamente
vinculada con el método y con el proceso de investigacion. Investigar cientificamente supone
transformarinterrogantes relevantes en problemas susceptibles de estudio, establecer procedimientos
coherentes para obtener informacion, analizar las evidencias disponibles y construir conclusiones
justificadas.

El término método procede de la idea de un camino orientado hacia una finalidad. Dentro de la
investigacion, representa un conjunto organizado de principios y procedimientos utilizados para
responder una pregunta o alcanzar determinados objetivos cognoscitivos. Sin embargo, concebir el
método como una secuencia mecanica de pasos idénticos para todos los estudios conduciria a una
vision excesivamente simplificada de la practica cientifica.

Las caracteristicas del objeto investigado condicionan las estrategias posibles. Analizar una
reaccion quimica experimental, estudiar el comportamiento de una poblacion, comprender la
experiencia de estudiantes universitarios o examinar documentos histéricos implica problemas
epistemologicos y metodologicos diferentes.

1.2.1. El método como orientacion sistematica de la investigacion

La funciéon del método consiste fundamentalmente en ordenar el proceso de produccion de
conocimiento. Permite establecer criterios para decidir qué informacion es necesaria, como
obtenerla, como analizarla y cuales son los limites de las conclusiones derivadas de ella.

Sabino (1992) plantea que investigar implica definir problemas de conocimiento y desarrollar
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procedimientos racionales que permitan aproximarse a su resolucion. Desde esta perspectiva, la
metodologia no debe reducirse a la seleccion de instrumentos. Antes de decidir si se aplicard una
encuesta, una entrevista o cualquier otra técnica, es necesario determinar qué problema se intenta
comprender y qué tipo de evidencia puede contribuir a responderlo.

El método contribuye a reducir la improvisacion, aunque no elimina la creatividad. La investigacion
cientifica requiere imaginacion para formular problemas originales, construir hipdtesis, desarrollar
explicaciones o disefar nuevas formas de aproximacion a los fendmenos. Sin embargo, la
creatividad debe acompaiarse de disciplina metodologica.

Tamayo y Tamayo (2004) destaca que la investigacion cientifica supone un proceso sistematico en
el que las distintas etapas se articulan alrededor del problema. Esta visién permite comprender que
las técnicas no constituyen elementos aislados. El instrumento de recoleccion, el tipo de muestra
o el procedimiento de analisis solo adquieren sentido cuando responden a preguntas previamente
delimitadas.

El método también favorece la trazabilidad. Una investigacion debe permitir reconstruir
razonablemente el camino seguido por el investigador. La transparencia metodoldgica implica
especificar las decisiones fundamentales, describir los procedimientos utilizados y explicar las
condiciones bajo las cuales se produjeron los datos.

En el enfoque cuantitativo, esa trazabilidad puede expresarse mediante la definicion operacional
de variables, la descripcion de la muestra, la especificacion de instrumentos y la exposicion de
procedimientos estadisticos. En un estudio cualitativo, puede implicar documentar la seleccion
de participantes, las condiciones de las entrevistas, el proceso de codificacion y las decisiones
adoptadas durante la construccion de categorias.

La sistematicidad tampoco significa rigidez absoluta. Un disefio de investigacion puede requerir
ajustes cuando se identifican dificultades imprevistas. Lo fundamental es que esos cambios sean
razonados, documentados y compatibles con la l6gica general del estudio.

1.2.2. El proceso de investigacion cientifica

Aunque existen diferentes modelos para representar el proceso investigativo, pueden identificarse
determinados momentos generales presentes en gran parte de los estudios cientificos. El proceso
suele comenzar con una inquietud, observacion, necesidad o fendmeno que despierta interés. Esa
idea inicial debe transformarse progresivamente en un problema investigable.

Una vez identificado el tema, se procede a su delimitacion y contextualizacion. El investigador
analiza qué se conoce, qué permanece insuficientemente explicado y qué dimensiones pueden
estudiarse dentro de los recursos disponibles. La revision de literatura cumple en este momento
una funcion fundamental, pues permite reconocer antecedentes y evitar formular problemas
desconectados del conocimiento existente.

Posteriormente se construyen las preguntas y los objetivos de investigacion. En determinados
estudios cuantitativos también se formulan hipotesis y se definen variables. En estudios cualitativos,
las preguntas pueden mantener mayor apertura y ajustarse progresivamente conforme aumenta la
comprension del fenomeno.

Hernéndez-Sampieri y Mendoza (2018) explican que las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta
poseen logicas particulares. El proceso cuantitativo suele presentar una estructura previamente
planificada con mayor grado de secuencialidad. Se definen variables, se selecciona el disefio,
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se determina la poblacion y muestra, se aplican instrumentos y se analizan los datos mediante
procedimientos estadisticos apropiados.

La ruta cualitativa puede presentar mayor flexibilidad. El investigador mantiene contacto proximo
con el contexto, profundiza progresivamente en los significados y puede revisar decisiones a
medida que aparecen nuevos elementos relevantes. Esto no significa ausencia de planificacion,
sino una planificacion capaz de responder a la naturaleza emergente del conocimiento cualitativo.

Los métodos mixtos integran componentes cuantitativos y cualitativos dentro de un mismo estudio.
En estos disefios, la complejidad aumenta porque no basta con recopilar ambos tipos de datos; es
necesario determinar de qué manera se relacionaran y en qué momento ocurrird la integracion.

Después de la planificacion se desarrolla el proceso de obtencion de informacion. Dependiendo
del estudio, pueden aplicarse cuestionarios, mediciones, experimentos, entrevistas, observaciones,
analisis documentales u otras técnicas. Posteriormente los datos son organizados y analizados.

Elanalisis transformalos datos en evidenciainterpretable. Unatabla de frecuencias, unatranscripcion
de entrevista o un registro de observacion no constituyen por si mismos una explicacion cientifica.
Es necesario establecer relaciones, aplicar procedimientos analiticos y vincular los resultados con
las preguntas formuladas.

Finalmente, los hallazgos se interpretan, se discuten a la luz de investigaciones previas y se
comunican mediante informes, tesis, articulos, libros u otros productos cientificos. Esta etapa es
inseparable del proceso de investigacion porque el conocimiento cientifico necesita circular para
incorporarse al debate académico.

Aunque pedagogicamente estas fases suelen representarse de manera secuencial, la investigacion
real posee frecuentemente un comportamiento iterativo. Una revision bibliogréfica puede obligar
a reformular una pregunta; el trabajo de campo puede mostrar que una categoria inicialmente
considerada relevante no lo es; y el andlisis puede exigir retornar a la teoria para comprender un
resultado inesperado.

1.2.3. Rigor, critica y transparencia del procedimiento

La calidad de una investigacion no se determina por el numero de técnicas utilizadas ni por la
complejidad aparente del andlisis. Depende fundamentalmente de la coherencia entre el problema,
los objetivos, la estrategia metodoldgica, la evidencia obtenida y las conclusiones.

Kerlinger y Lee (2002) caracterizan la investigacion cientifica como sistematica, controlada,
empirica y critica. Estas caracteristicas enfatizan que investigar requiere adoptar procedimientos
que permitan reducir errores y analizar explicaciones alternativas.

En la investigacion cuantitativa, el rigor puede estar relacionado con la validez de las mediciones,
el control de variables, el disefio muestral y el empleo adecuado de procedimientos estadisticos.
En la investigacion cualitativa, puede evaluarse mediante criterios como credibilidad, reflexividad,
consistencia del analisis y profundidad de la interpretacion.

La critica cientifica también debe dirigirse hacia la propia investigacion. El investigador necesita
examinar sus supuestos, reconocer las limitaciones del disefio y evitar interpretar los datos
unicamente de acuerdo con sus expectativas iniciales. La busqueda selectiva de evidencia favorable
a una hipdtesis constituye una amenaza para la calidad del conocimiento.

La transparencia permite que otros especialistas comprendan cémo fueron obtenidas las
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conclusiones. No todas las investigaciones pueden reproducirse de manera idéntica, especialmente
aquellas relacionadas con contextos historicos o experiencias humanas irrepetibles. Sin embargo,
todo estudio debe documentar suficientemente sus procedimientos para permitir una evaluacion
informada.

De este modo, lametodologia no constituye un conjunto de recetas, sino una reflexion fundamentada
acerca de las decisiones mediante las cuales se produce conocimiento cientifico.

1.3. Paradigmas y perspectivas epistemologicas

Toda investigacion parte, explicita o implicitamente, de determinadas concepciones acerca de
la realidad y del conocimiento. Las decisiones metodoldgicas se encuentran relacionadas con
supuestos sobre qué puede conocerse, como puede conocerse y qué tipo de evidencia resulta
adecuada para justificar una afirmacion.

La epistemologia estudia los fundamentos, posibilidades, criterios y limites del conocimiento.
Aplicada a la investigacion, permite analizar la relacion entre quien conoce y aquello que se
pretende conocer. También permite comprender por qué diferentes tradiciones cientificas pueden
utilizar metodologias distintas sin que ello implique necesariamente que una de ellas carezca de
rigor.

El concepto de paradigma resulta particularmente relevante. Kuhn (2012) emple6 este término para
explicar que las comunidades cientificas comparten determinados modelos, problemas, conceptos y
procedimientos durante ciertos periodos histéricos. Aunque su propuesta surgié fundamentalmente
del estudio de las ciencias naturales, la nocion de paradigma influyd considerablemente en la
reflexion metodologica contemporanea.

1.3.1. Paradigma positivista y perspectiva postpositivista

El positivismo desempefiéo un papel fundamental en la consolidacion de la ciencia moderna. De
manera general, sostiene que el conocimiento cientifico debe fundamentarse en hechos observables
y que la investigacion debe orientarse hacia la busqueda de regularidades.

Esta tradicion favorecio el desarrollo de la medicion, la experimentacion y el analisis de relaciones
entre variables. Su influencia ha sido particularmente importante en las ciencias naturales y
posteriormente en determinadas corrientes de las ciencias sociales.

No obstante, numerosas investigaciones cuantitativas contemporaneas se encuentran mas proximas
al postpositivismo que a las versiones cléasicas del positivismo. La perspectiva postpositivista
reconoce que las observaciones pueden estar sujetas a error y que el conocimiento cientifico es
provisional.

Desde esta orientacion, el investigador procura construir explicaciones que puedan ser sometidas
a contrastacion y utiliza procedimientos dirigidos a disminuir sesgos. No se presupone
necesariamente que sea posible alcanzar una objetividad absoluta; en cambio, se intenta producir
conocimiento suficientemente fundamentado mediante el control metodologico, la evidencia y la
critica intersubjetiva.

Popper (2008) contribuyd decisivamente a esta perspectiva al sefialar que las teorias cientificas
deben exponerse a la posibilidad de ser refutadas. En lugar de buscar confirmaciones indefinidas
de una explicacion, la ciencia debe someter sus afirmaciones a pruebas exigentes.
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Las investigaciones cuantitativas suelen guardar afinidad con esta logica cuando pretenden medir
fendmenos, analizar asociaciones entre variables, comparar grupos o evaluar posibles relaciones
causales. Sin embargo, utilizar niimeros no convierte automaticamente un estudio en postpositivista.
La perspectiva epistemologica se relaciona con los supuestos desde los cuales se interpreta la
evidencia, no Unicamente con la técnica utilizada.

En este marco, conceptos como validez, confiabilidad, error de medicion, control y generalizacion
adquieren especial relevancia. El investigador reconoce que las observaciones constituyen
aproximaciones y procura estimar el grado de incertidumbre asociado a sus conclusiones.

1.3.2. Perspectivas constructivistas e interpretativas

Las perspectivas interpretativas surgen de la necesidad de comprender fendmenos cuya naturaleza
no puede reducirse adecuadamente a variables cuantificables. En muchos problemas sociales,
educativos, culturales o psicoldgicos resulta necesario estudiar como las personas interpretan sus
experiencias y construyen significados.

Desde esta perspectiva, la realidad social se comprende como un entramado de interacciones y
significados. Dos personas pueden experimentar una misma situacion de manera diferente porque
sus interpretaciones se encuentran condicionadas por historias personales, contextos culturales y
relaciones sociales.

Creswell y Poth (2018) sefialan que la investigacion cualitativa resulta especialmente apropiada
cuando se pretende explorar significados, comprender procesos complejos y aproximarse a las
perspectivas de los participantes. El investigador busca ingresar en el contexto, escuchar diferentes
voces y construir interpretaciones fundamentadas en la informacion obtenida.

En esta tradicion, la relacion entre investigador y objeto de estudio adquiere una configuracion
distinta a la del enfoque postpositivista. Quien investiga no es considerado completamente externo
al proceso. Su formacion, experiencias y decisiones pueden influir en la produccion y analisis de
informacion.

Por ello, la reflexividad constituye un principio importante. El investigador examina de manera
critica como sus propios supuestos pueden influir en la interpretaciéon. Reconocer esta relacion
no equivale a renunciar al rigor. Por el contrario, documentar y analizar esa influencia puede
fortalecer la transparencia del estudio.

La investigacion interpretativa presta especial atencién al contexto. Un significado no
necesariamente puede trasladarse sin modificaciones de una comunidad a otra. En consecuencia,
sus resultados suelen buscar profundidad comprensiva antes que generalizacion estadistica.

Los disefios fenomenoldgicos, etnograficos, narrativos y determinados estudios de caso constituyen
ejemplos de estrategias que pueden desarrollarse desde perspectivas interpretativas. Cada una
presenta particularidades metodolodgicas, pero comparten el interés por comprender experiencias y
significados de manera situada.

1.3.3. Perspectivas criticas, pragmaticas y pluralidad epistemolégica

Las perspectivas criticas amplian la reflexion metodoldgica al considerar que la realidad social
se encuentra atravesada por relaciones de poder, desigualdades y estructuras historicas. Desde
estas orientaciones, investigar no consiste inicamente en describir una realidad, sino también en
examinar las condiciones que producen determinadas formas de exclusion o dominacion.
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Los estudios criticos pueden analizar desigualdades educativas, discriminacidon, condiciones
laborales, exclusion social, relaciones de género, practicas institucionales u otros fendomenos
relacionados con estructuras de poder. En determinados disefos, los participantes dejan de ser
considerados unicamente fuentes de informacion y adquieren un papel maés activo dentro del
proceso de produccion de conocimiento.

Otra orientacion relevante es el pragmatismo, estrechamente relacionado con el desarrollo
contemporaneo de los métodos mixtos. Desde esta perspectiva, la seleccion metodologica se
organiza principalmente alrededor del problema investigado y de las consecuencias practicas del
conocimiento producido.

Creswell y Creswell (2018) explican que el pragmatismo permite utilizar diferentes procedimientos
de investigacion cuando estos contribuyen a responder adecuadamente las preguntas planteadas.
Asi, las técnicas cuantitativas y cualitativas no tienen que concebirse necesariamente como
opciones excluyentes.

Por ejemplo, una investigacion educativa podria cuantificar los cambios observados después de una
intervencion y, al mismo tiempo, realizar entrevistas para comprender como estudiantes y docentes
interpretaron dicha experiencia. La integracion de ambos componentes puede proporcionar una
comprension mas amplia que el uso independiente de una sola fuente de informacion.

La coexistencia de perspectivas postpositivistas, interpretativas, criticas y pragmaticas demuestra
que la ciencia contemporanea no funciona bajo una uUnica concepcion epistemologica. Esta
pluralidad exige evitar dos extremos: asumir que existe un unico método valido para todos los
problemas o considerar que cualquier procedimiento resulta adecuado independientemente de la
pregunta formulada.

La decision metodolédgica debe fundamentarse en la coherencia epistemolégica. El investigador
necesita comprender qué tipo de conocimiento pretende producir y seleccionar procedimientos
congruentes con ese proposito.

Como se desarrollard en el capitulo 5, la eleccion entre enfoques cuantitativo, cualitativo o
mixto no deberia depender de preferencias personales ni de la familiaridad del investigador con
determinado software o técnica. Debe responder a la naturaleza del problema, las preguntas y el
tipo de evidencia requerida.

Paradigmas para i
comprender la realidad Q S
° Postpositivismo Congxt;ismo
Los paradigmas orientan la forma med'”’comgmr E O Apeer
en que el investigador comprende S ey significados
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14. Investigacion cientifica en contextos académicos y profesionales

La investigacion cientifica no constituye una actividad exclusiva de laboratorios ni de centros
especializados. Se encuentra presente en universidades, instituciones publicas, organizaciones
sociales, empresas y diversos campos profesionales. Su principal contribucion consiste en permitir
que problemas relevantes sean examinados de manera sistematica mediante evidencia.

En el ambito académico, investigar constituye simultdneamente una actividad de produccion
de conocimiento y una competencia formativa. En el &mbito profesional, permite disminuir la
dependencia exclusiva de intuiciones, tradiciones institucionales o experiencias individuales al
incorporar procedimientos orientados por evidencia.

La investigacion cientifica puede tener una orientacion bésica, aplicada o combinada. Un estudio
teorico puede contribuir al desarrollo de conceptos sin buscar una aplicacion inmediata, mientras
que una investigacion aplicada puede concentrarse en resolver una situacion concreta. Ambas
modalidades forman parte del ecosistema cientifico.

1.4.1. Investigacion en el ambito académico

Las instituciones de educacion superior tienen entre sus funciones fundamentales generar,
conservar, ensefar y difundir conocimiento. La investigacion permite fortalecer las disciplinas,
formar nuevos investigadores y responder a problemas cientificos y sociales.

La formacion universitaria constituye uno de los espacios principales en los que el estudiante
aprende a diferenciar opiniéon de evidencia. Los primeros acercamientos pueden producirse
mediante revisiones bibliograficas, analisis de casos, trabajos de campo, proyectos de asignatura
o ejercicios metodologicos. Posteriormente, estas competencias pueden desarrollarse mediante
trabajos de titulacion, tesis, articulos y proyectos institucionales.

Sin embargo, la investigacion universitaria no deberia reducirse a cumplir un requisito
administrativo. Elaborar una tesis unicamente para obtener un titulo limita considerablemente la
finalidad formativa del proceso. La investigacion debe contribuir al desarrollo de competencias para
formular preguntas, analizar literatura cientifica, evaluar fuentes, producir evidencia, argumentar y
comunicar resultados.

Kerlinger y Lee (2002) destacan la necesidad de que la investigacion sea sistematica y critica. Estos
principios adquieren especial importancia en el &mbito universitario, donde el estudiante necesita
aprender que una afirmacion académica debe estar respaldada por razonamientos y evidencias.

El trabajo cientifico requiere también reconocer los conocimientos previamente existentes.
Ninguna investigacion comienza completamente desde cero. Revisar antecedentes permite
identificar debates, conocer procedimientos empleados anteriormente y establecer qué aspecto
puede constituir un nuevo aporte.

La originalidad cientifica no implica necesariamente descubrir un fendémeno completamente
desconocido. Un estudio puede aportar al analizar una poblacién no investigada, aplicar una
perspectiva conceptual diferente, utilizar un nuevo instrumento, contrastar resultados previos o
integrar conocimientos dispersos.

En el ambito académico también resulta fundamental comprender el cardcter colaborativo de la
ciencia. Aunque una investigacion posea autoria individual, se desarrolla dentro de comunidades
que proporcionan teorias, métodos, bases de datos, instrumentos y conocimientos previos. Por ello,
citar adecuadamente las fuentes constituye tanto una practica técnica como una responsabilidad
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ética.

La formacion investigativa debe igualmente desarrollar pensamiento critico. El estudiante necesita
aprender a cuestionar resultados publicados sin caer en el rechazo arbitrario de la evidencia. Un
articulo cientifico puede poseer limitaciones metodologicas; una teoria ampliamente utilizada
puede ser posteriormente revisada; y un resultado estadisticamente significativo puede carecer de
relevancia practica.

Esta capacidad de andlisis resulta indispensable para formar profesionales capaces de utilizar
responsablemente el conocimiento cientifico.

1.4.2. Investigacion aplicada al ejercicio profesional

Los profesionales enfrentan constantemente situaciones que requieren decisiones. Un docente
debe evaluar estrategias de ensefianza; una organizacion analiza la satisfaccion de sus usuarios; un
profesional de la salud examina resultados de una intervencion; una empresa necesita comprender
cambios en el comportamiento de sus consumidores; y una institucion publica puede evaluar la
implementacion de un programa.

En estos contextos, la investigacion aplicada permite transformar necesidades concretas en
problemas susceptibles de andlisis sistematico. Su finalidad inmediata puede ser mejorar
procesos, evaluar intervenciones, fundamentar politicas, optimizar servicios o tomar decisiones
institucionales.

La investigacion aplicada no debe confundirse con una actividad metodoldgicamente simplificada.
La urgencia de resolver un problema puede generar presion por obtener resultados rapidamente,
pero una respuesta rapida basada en evidencia deficiente puede conducir a decisiones equivocadas.

Por ejemplo, una institucion que desea conocer la satisfaccion de sus usuarios podria aplicar
un cuestionario Unicamente a quienes se encuentran disponibles en determinado momento.
Los resultados pueden parecer precisos, pero si la seleccion de participantes introduce sesgos
importantes, las conclusiones podrian no representar adecuadamente a la poblacion.

Del mismo modo, una organizacion podria atribuir una mejora a una intervencion sin considerar
otros factores que ocurrieron simultineamente. La investigacion permite precisamente analizar
explicaciones alternativas y establecer los limites de las inferencias.

También resulta importante distinguir entre investigacion cientifica, diagnéstico y evaluacion
profesional. Estas actividades pueden utilizar técnicas similares, pero responden a finalidades
diferentes. Un diagnoéstico institucional puede identificar necesidades especificas para orientar
decisiones internas, mientras que una investigacion busca producir conocimiento fundamentado
que pueda ser discutido dentro de un marco cientifico.

La diferencia no depende exclusivamente de la extension del informe o del instrumento utilizado.
Una encuesta breve puede formar parte de un estudio cientifico si responde a un problema
claramente formulado y posee procedimientos metodoldgicamente justificados. Por el contrario,
recopilar una gran cantidad de informacion no constituye investigacion cientifica si los datos
carecen de un propdsito analitico definido.

La practica profesional basada en evidencia requiere capacidad para interpretar criticamente
investigaciones existentes. No todos los profesionales necesitan desarrollar constantemente nuevos
estudios, pero si deberian ser capaces de reconocer la calidad de una fuente, interpretar resultados
y valorar hasta qué punto una conclusion puede aplicarse a su contexto.
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1.4.3. Responsabilidad social, ética y utilidad del conocimiento cientifico

La produccion cientifica no ocurre al margen de la sociedad. Las decisiones acerca de qué investigar,
con qué recursos, sobre qué poblaciones y para qué finalidades poseen implicaciones sociales y
éticas.

La responsabilidad cientifica comienza con la seleccion del problema. Un estudio debe justificar
por qué resulta pertinente dedicar tiempo, recursos y eventualmente la participacion de personas a
su desarrollo. La relevancia puede ser tedrica, metodologica, social o profesional.

También existe responsabilidad durante la produccion de datos. Cuando participan seres humanos,
el investigador debe respetar su autonomia, privacidad y dignidad. Estos principios seran
desarrollados especificamente en el capitulo 10, pero forman parte de la concepcion general de
investigacion que orienta esta obra.

La integridad resulta igualmente indispensable. Fabricar informacion, alterar datos, ocultar
resultados desfavorables o atribuirse ideas ajenas deteriora la confiabilidad del conocimiento y
contradice los principios fundamentales de la actividad cientifica.

El investigador debe diferenciar cuidadosamente aquello que sus datos permiten afirmar de aquello
que constituye una interpretacion posible. Una correlacion estadistica, por ejemplo, no demuestra
por si misma causalidad. De forma semejante, una experiencia relatada por un grupo particular no
deberia generalizarse automaticamente a todas las poblaciones.

La responsabilidad también se extiende a la comunicacion. Los resultados deben presentarse con
precision suficiente para evitar interpretaciones engafiosas. Reconocer limitaciones no debilita un
estudio; permite establecer con claridad su verdadero alcance.

La ciencia posee igualmente una responsabilidad relacionada con la utilidad social del
conocimiento, aunque esta utilidad no deba entenderse exclusivamente como aplicacién inmediata.
La investigacion basica puede generar conocimientos fundamentales cuyas aplicaciones aparezcan
después de muchos afios. Al mismo tiempo, los estudios aplicados pueden proporcionar respuestas
directamente relacionadas con problemas contemporaneos.

La comunicacién cientifica constituye el puente entre investigacion y conocimiento colectivo.
Articulos, libros académicos, informes, congresos y repositorios permiten que los resultados
circulen y sean evaluados por especialistas. La comunicacion hacia profesionales, instituciones y
comunidades facilita ademés que la evidencia trascienda los espacios exclusivamente académicos.

La revision por pares representa uno de los mecanismos utilizados por la comunidad cientifica para
evaluar la calidad de los trabajos antes de su publicacion. Aunque este sistema posee limitaciones
y no garantiza la ausencia de errores, permite someter los manuscritos al andlisis de especialistas
que examinan su pertinencia, coherencia metodologica y fundamentacion.

El carécter colectivo de la ciencia significa que cada estudio forma parte de una conversacion
mas amplia. Una investigacion puede confirmar hallazgos anteriores, cuestionarlos, ampliarlos o
proponer nuevas explicaciones. Su valor depende de la claridad con que establece su contribucion
y de la transparencia con que presenta sus procedimientos.

En consecuencia, investigar cientificamente significa asumir una responsabilidad intelectual y
social. No basta con aplicar técnicas; es necesario formular problemas relevantes, justificar las
decisiones metodoldgicas, analizar criticamente la evidencia y comunicar resultados de forma
integra.
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Estos principios acompanaran el desarrollo de los capitulos posteriores. El conocimiento cientifico
se construye mediante la articulacion entre problema, teoria, método, evidencia e interpretacion.
A partir de esta base, el siguiente capitulo abordara uno de los momentos decisivos de cualquier
investigacion: transformar un tema general en un problema delimitado, pertinente y cientificamente
investigable.

23




CAPITULO 2

Del tema al
planteamiento
del problema de
investigacion




Metodologia de la investigacion cientifica

INTRODUCCION

Todo proceso de investigacion comienza con una inquietud, un fenomeno de interés o una situacion
que requiere comprension. Sin embargo, disponer de un tema general no significa haber construido
un problema cientifico. El paso desde una idea inicial hasta un planteamiento de investigacion
claro constituye una de las etapas mas decisivas del proceso metodologico, pues determina la
orientacion de las preguntas, los objetivos, el disefio y la posterior obtencion de evidencia.

Este capitulo aborda el proceso mediante el cual un tema amplio se transforma progresivamente
en un problema delimitado y susceptible de investigacion. La seleccion tematica debe considerar
relevancia cientifica, pertinencia social o profesional, disponibilidad de informacién, acceso
al campo y posibilidades reales de ejecucion. Posteriormente, el tema debe delimitarse desde
perspectivas conceptuales, espaciales, temporales y poblacionales.

La identificacidon de una situacion problematica tampoco es suficiente por si misma. El investigador
necesita examinar el conocimiento existente para reconocer vacios, inconsistencias, interrogantes
no resueltos o contextos insuficientemente estudiados. Esta relacion entre realidad observada y
literatura cientifica permite construir un problema auténticamente investigable.

El capitulo desarrolla también los criterios necesarios para formular la pregunta principal y las
preguntas especificas, procurando evitar ambigiiedades, generalizaciones excesivas y afirmaciones
que anticipen resultados.

Finalmente, se analizan la justificacion, la pertinencia, la viabilidad y las delimitaciones del estudio.
Estos componentes permiten explicar por qué la investigacion merece realizarse, cuéles son sus
aportes potenciales y bajo qué condiciones puede desarrollarse responsablemente.
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2.1. Seleccion, delimitacion y contextualizacion del tema

La seleccion del tema constituye uno de los primeros momentos reconocibles del proceso

investigativo. No obstante, elegir un campo de interés no equivale todavia a disponer de un

problema cientifico. Expresiones como “inteligencia artificial en la educacion”, “salud mental
9% ¢¢ % ¢

universitaria”, “cambio climatico”, “desercion escolar”, “violencia de género” o “transformacion
digital” identifican areas generales que pueden contener numerosos problemas diferentes.

La investigacion requiere avanzar desde esa amplitud inicial hacia una cuestion suficientemente
precisa para ser estudiada mediante procedimientos sistematicos. Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) senalan que las ideas iniciales de investigacion suelen presentar un grado considerable de
vaguedad y necesitan analizarse y estructurarse progresivamente hasta convertirse en planteamientos
mas delimitados. Este proceso supone abandonar la idea de que un tema es investigable unicamente
porque resulte interesante o novedoso.

Un mismo tema puede generar investigaciones completamente distintas segun la poblacion,
el contexto, el periodo, las variables, las categorias o la perspectiva teorica seleccionada. Por
ejemplo, investigar inteligencia artificial en educacion podria significar estudiar su relacion con el
rendimiento académico, analizar las percepciones docentes sobre su utilizacion, evaluar la calidad
de la retroalimentacion generada por determinados sistemas o comprender problemas de integridad
académica asociados con su empleo. El campo tematico permanece relacionado, pero el problema
cientifico cambia significativamente.

2.2 Criterios para la seleccion del tema de investigacion

La seleccion tematica debe responder a una combinacidon equilibrada de relevancia cientifica,
pertinencia contextual, interés investigativo y posibilidades reales de ejecucion. La eleccion
exclusivamente basada en preferencias personales puede conducir a proyectos dificiles de
justificar, mientras que seleccionar un tema unicamente porque parece popular puede producir
investigaciones superficiales o repetitivas.

El primer criterio corresponde a la pertinencia cientifica. Un tema adquiere interés investigativo
cuando se relaciona con preguntas, controversias, problemas o necesidades de conocimiento
reconocibles dentro de un campo disciplinar. Esto no significa que deba tratarse necesariamente
de un asunto totalmente desconocido. La ciencia también progresa mediante replicaciones,
contrastaciones, ampliaciones y aplicaciones de conocimientos existentes en nuevos contextos.

Booth et al. (2016) destacan que la construccion de un proyecto de investigacion implica avanzar
desde un interés general hacia una pregunta cuya respuesta posea algiin valor para una comunidad
de lectores. Esta consideracion resulta fundamental: investigar no consiste solamente en conocer
aquello que interesa al investigador, sino en explicar por qué otros integrantes de una comunidad
académica o profesional deberian considerar relevante la respuesta.

Un segundo criterio es la relevancia social o profesional. En campos como educacion, salud,
administracion, derecho, ingenieria o ciencias sociales, muchas investigaciones nacen de problemas
observados en la practica. Una institucion puede enfrentar altos niveles de abandono estudiantil,
una empresa puede encontrar dificultades en determinados procesos productivos o un sistema de
salud puede identificar desigualdades en el acceso a servicios.

Sin embargo, la existencia de una dificultad social no genera automaticamente un problema
cientifico. Para investigarla es necesario reconstruirla conceptualmente, identificar qué aspecto
especifico requiere conocimiento y establecer qué evidencia permitiria estudiarlo.
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También debe valorarse la competencia del investigador. La investigacion exige familiaridad
progresiva con conceptos, debates, métodos y literatura especializada. No se requiere dominar
completamente el campo desde el comienzo, pero debe existir disposicion y capacidad para
construir ese dominio. Un investigador que selecciona un tema completamente ajeno a su formacion
necesitard realizar un esfuerzo adicional para comprender su lenguaje conceptual, identificar
fuentes apropiadas y evitar interpretaciones incorrectas.

El interés personal posee igualmente importancia. Investigar puede requerir meses o afios de
trabajo y atravesar etapas de dificultad. La motivacion favorece la persistencia, siempre que no se
convierta en compromiso emocional con una respuesta predeterminada. Tener interés en demostrar
que una intervencion “funciona”, por ejemplo, puede generar sesgos si el investigador comienza el
estudio decidido a confirmar sus expectativas.

Otro criterio fundamental es la disponibilidad de informacion y acceso al campo. Una
investigacion puede ser conceptualmente atractiva, pero resultar inviable si depende de bases de
datos inaccesibles, poblaciones dificiles de contactar, informacion confidencial o tecnologias que el
equipo no posee. Estas restricciones deben evaluarse desde la seleccion tematica y no inicamente
cuando el proyecto ya se encuentra avanzado.

Asimismo, conviene considerar la actualidad sin confundirla con novedad superficial. Investigar
un fendmeno emergente puede ser pertinente, pero un problema cldsico también puede conservar
importancia cientifica cuando existen preguntas pendientes. La calidad de un estudio depende
principalmente de la relevancia de su problema y no de la popularidad temporal de su tematica.

2.2.1. Delimitacion tematica, espacial, temporal y poblacional

Una vez seleccionado el campo de interés, es necesario establecer sus fronteras. Delimitar significa
decidir qué parte del fendmeno sera examinada y qué aspectos quedaran fuera del estudio. Esta
operacion permite transformar un tema general en un objeto cientificamente manejable.

La delimitacion tematica determina la dimension conceptual del fendmeno que serd estudiada.
Por ejemplo, “uso de tecnologias digitales en educacion superior” continua siendo un campo
demasiado amplio. Podria delimitarse hacia “uso de inteligencia artificial generativa en procesos
de escritura académica”, y todavia seria posible precisar si interesa analizar frecuencia de uso,
percepcion de utilidad, calidad de textos, practicas de citacion o integridad académica.

La delimitacion temadtica exige evitar dos extremos. Una investigacion excesivamente amplia puede
producir andlisis superficiales porque intenta estudiar demasiados elementos simultdneamente.
Por el contrario, una delimitacidon extrema puede generar un problema tan especifico que su aporte
resulte reducido o dificil de justificar.

La delimitacion espacial identifica el escenario geografico o institucional relevante para
comprender el fendémeno. Puede referirse a un pais, region, ciudad, comunidad, universidad,
empresa, hospital, escuela u otro contexto. El espacio debe tener sentido analitico y no funcionar
unicamente como informacion administrativa.

Estudiar determinado fendémeno en una universidad ecuatoriana, por ejemplo, adquiere interés
cientifico cuando existen caracteristicas institucionales, culturales o regulatorias que justifican esa
contextualizacion. Si el contexto no influye en la pregunta, afadir multiples referencias geograficas
puede sobrecargar innecesariamente el planteamiento.

La delimitacion temporal establece el periodo dentro del cual se analiza el fendmeno. Resulta
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particularmente importante cuando se investigan tecnologias emergentes, reformas educativas,
politicas publicas, transformaciones sociales o acontecimientos que evolucionan rapidamente.
Una investigacion sobre practicas digitales realizada antes de una transformacion tecnoldgica
significativa puede describir una realidad distinta de aquella encontrada afios después.

La delimitacién temporal también depende del disefio. Algunos estudios observan una situacion
en un momento especifico; otros analizan cambios durante meses o afos. Estas diferencias tendran
consecuencias metodoldgicas que seran abordadas en capitulos posteriores.

La delimitacion poblacional identifica las unidades o grupos sobre los cuales interesa obtener
conocimiento. Estas unidades pueden ser personas, organizaciones, instituciones, documentos,
comunidades, procesos, productos o acontecimientos. No debe confundirse esta delimitacion con
la seleccion concreta de una muestra, aspecto que serd desarrollado en el capitulo 7.

Por ejemplo, establecer que un estudio se concentrara en docentes universitarios define una
poblacién de interés general; posteriormente sera necesario determinar qué docentes cumplen los
criterios establecidos y como seran seleccionados.

Las delimitaciones deben mantener coherencia entre si. Una formulaciéon que mezcle contextos,
periodos o poblaciones sin una razén conceptual puede dificultar la interpretacion de resultados.
Delimitar implica renunciar conscientemente a estudiar determinadas dimensiones para concentrar
los recursos disponibles en aquellas que responden mejor al problema central.

Maxwell (2013) advierte que las preguntas de investigacion, el contexto conceptual, los métodos y
los objetivos se encuentran interrelacionados. Esta idea resulta especialmente importante durante
la delimitacion: modificar sustancialmente el fendmeno puede requerir revisar todo el disefio del
estudio.

2.2.2. Contextualizacion y construccion progresiva del objeto de estudio

Contextualizar significa situar el fenomeno dentro de las condiciones cientificas, sociales, historicas,
institucionales o profesionales necesarias para comprender por qué merece ser investigado. Una
contextualizacion rigurosa no consiste en acumular informacion general, sino en seleccionar
evidencia pertinente que conduzca progresivamente hacia el problema.

Un error frecuente consiste en comenzar el planteamiento con afirmaciones extremadamente
amplias que aportan poco al objeto de estudio. Expresiones como “desde el inicio de la
humanidad, la educacion ha sido fundamental para las sociedades” pueden ser correctas, pero rara
vez contribuyen a delimitar un problema especifico. La escritura cientifica necesita avanzar con
economia argumentativa hacia el fenomeno que requiere explicacion.

La contextualizacién puede organizarse desde niveles generales hacia niveles particulares. Por
ejemplo, una investigacion sobre abandono universitario podria comenzar describiendo brevemente
la relevancia del fenomeno dentro de la educacioén superior, presentar evidencia internacional
pertinente, examinar posteriormente datos nacionales o regionales y concluir identificando la
situacion especifica de la institucion o poblacion estudiada.

La informacion utilizada debe proceder de fuentes confiables: articulos cientificos, estadisticas
oficiales, informes técnicos, documentos institucionales, organismos internacionales o bases de
datos reconocidas. Las cifras deben cumplir una funcién argumentativa. Incorporar numerosas
estadisticas sin explicar su relacion con el problema puede generar apariencia de rigor sin verdadera
profundidad analitica.
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También debe distinguirse entre contextualizar y explicar anticipadamente. La contextualizacion
presenta lo que se conoce sobre la existencia y caracteristicas del fendmeno; todavia no corresponde
establecer como ciertas las causas que precisamente seran investigadas.

Por ejemplo, si una institucion presenta una disminucioén del rendimiento académico, no debe
afirmarse antes del estudio que esta situacion “es causada por el uso excesivo de tecnologia” a
menos que exista evidencia suficiente y el problema no busque precisamente examinar esa relacion.
Formular de antemano la conclusion puede introducir sesgos en todo el proceso.

La contextualizacion debe conducir hacia una tensién cognoscitiva: algo ocurre, posee relevancia
y todavia no se comprende suficientemente. En este punto el tema deja de ser solamente un area de
interés y comienza a adquirir la estructura de un verdadero problema cientifico.

La calidad del planteamiento depende de esta transicion. Una descripcion extensa del contexto
que no culmina en una necesidad clara de conocimiento produce un texto informativo, pero no
necesariamente una investigacion bien fundamentada.

2.3. Identificacion de vacios y situaciones problematicas

La investigacion cientifica no se origina Unicamente en la existencia de dificultades practicas.
También puede surgir de inconsistencias teoricas, resultados contradictorios, ausencia de evidencia
sobre determinados contextos, limitaciones metodologicas de estudios anteriores o preguntas que
todavia no han recibido respuestas satisfactorias.

Reconocer un problema supone identificar una distancia entre el conocimiento disponible y
aquel que resulta necesario producir. Esta distancia puede denominarse vacio de conocimiento.
Determinar su existencia requiere combinar observacion de la realidad con revision critica de
literatura cientifica.

No todo aquello que el investigador desconoce representa un vacio cientifico. Una persona puede
desconocer ampliamente un fendmeno sobre el cual existen cientos de investigaciones. La busqueda
de antecedentes permite distinguir entre ignorancia personal y ausencia real o insuficiencia de
conocimiento dentro del campo académico.

2.3.1. Situacion problematica y construccion del problema cientifico

La situacion problematica corresponde a una condicion observable que genera inquietud,
incertidumbre, contradiccion o necesidad de comprension. Puede expresarse mediante una
tendencia estadistica, un comportamiento inesperado, un conflicto institucional, una dificultad
profesional o una inconsistencia entre resultados previstos y observados.

Por ejemplo, una universidad puede registrar un incremento de la desercion durante los primeros
afios de estudio. Esa informacion describe una situacion problematica, pero todavia no constituye
por si misma un problema de investigacion. Para transformarla en problema cientifico es necesario
determinar qué aspecto requiere explicacion.

Podria interesar establecer qué factores académicos y socioecondémicos se relacionan con el
abandono, comprender las experiencias de los estudiantes que consideran retirarse, analizar la
eficacia de mecanismos institucionales de acompafiamiento o comparar patrones entre diferentes
programas. Cada alternativa produciria una investigacion distinta.

Sabino (1992) sostiene que la formulacion adecuada de problemas constituye una de las tareas
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centrales de la investigacion, porque un problema excesivamente general impide establecer
procedimientos concretos para resolverlo. El investigador debe convertir una preocupacion inicial
en una interrogante que pueda ser abordada sistematicamente.

Esta transformacion requiere conceptualizacion. Los fendmenos cotidianos suelen expresarse
mediante términos amplios que necesitan precision cientifica. Palabras como calidad, motivacion,
bienestar, satisfaccion, rendimiento, innovacion o impacto pueden adquirir significados diferentes
segun la disciplina y el estudio.

La construccion del problema implica determinar qué se entendera por esos conceptos y como se
relacionan con el fendmeno analizado. En los capitulos posteriores se profundizara en variables
y categorias; en esta etapa interesa reconocer que los conceptos utilizados en una pregunta deben
poseer suficiente claridad para orientar las decisiones metodoldgicas.

También es necesario distinguir entre problemas practicos y problemas de conocimiento. Booth
etal. (2016) explican que una situacion practica puede motivar una investigacion, pero el problema
investigativo se construye alrededor de aquello que todavia no se sabe y cuya respuesta podria
ayudar a comprender o enfrentar dicha situacion.

Por ejemplo, “la baja participacion de estudiantes en actividades cientificas” constituye una
dificultad practica. Una pregunta investigable podria orientarse a identificar factores asociados
con esa baja participacion o comprender las percepciones estudiantiles sobre las oportunidades
institucionales de investigacion.

El problema cientifico no tiene que representar necesariamente una situacion negativa. También
puede surgir de un fendmeno exitoso que se desea comprender. Si una estrategia educativa produce
resultados inesperadamente favorables, podria investigarse qué mecanismos explican esos
resultados y en qué condiciones pueden mantenerse.

Esta idea es importante porque evita asociar investigacion exclusivamente con deficiencias. La
ciencia estudia problemas en el sentido de preguntas abiertas de conocimiento, no solamente
situaciones perjudiciales.

2.3.2. Tipos de vacios de conocimiento

Los vacios cientificos pueden adoptar formas diferentes. Identificarlos ayuda a justificar con mayor
precision la necesidad de un nuevo estudio y evita utilizar afirmaciones genéricas como “este tema
ha sido poco investigado” sin suficiente fundamento.

Un primer tipo es el vacio empirico, que aparece cuando existe evidencia insuficiente acerca de un
fendmeno. Puede existir una teoria desarrollada y resultados en determinados paises, pero escasos
estudios en otra poblacion o contexto. La ausencia debe demostrarse mediante una busqueda
razonablemente amplia y no simplemente afirmarse.

Un vacio contextual se presenta cuando un fendmeno ha sido investigado en determinados
escenarios, pero existen razones para pensar que sus caracteristicas podrian variar en otro. Los
resultados obtenidos en universidades altamente tecnologizadas, por ejemplo, no necesariamente
representan instituciones con infraestructura, culturas académicas o condiciones socioecondomicas
diferentes.

La existencia de un vacio contextual no significa que cada nueva institucion necesite repetir
todos los estudios previos. Debe argumentarse por qué ese contexto puede producir diferencias
relevantes.
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El vacio tedrico aparece cuando los marcos disponibles no explican satisfactoriamente un
fendmeno, cuando existen interpretaciones competitivas o cuando determinado concepto requiere
una elaboracion adicional. Este tipo de vacio suele demandar un dominio mayor de literatura
especializada porque no se limita a sefalar ausencia de datos, sino que cuestiona la capacidad
explicativa del conocimiento existente.

También existe el vacio metodolégico, identificado cuando las estrategias utilizadas anteriormente
presentan limitaciones o cuando otra aproximacion podria aportar evidencia complementaria. Un
fenémeno estudiado casi exclusivamente mediante cuestionarios podria beneficiarse, por ejemplo,
de investigaciones cualitativas que permitan comprender experiencias y procesos dificiles de
capturar mediante respuestas estructuradas.

Esto no significa que utilizar un método diferente sea automaticamente una contribucion. Debe
existir una razon epistemoldgica para esperar que esa estrategia produzca conocimiento relevante.

Otrotipo corresponde a las inconsistencias en los resultados. Dos investigaciones pueden encontrar
relaciones distintas entre variables o interpretar un mismo fenémeno de formas diferentes. Las
contradicciones constituyen oportunidades cientificas cuando se analizan criticamente sus posibles
causas.

Las diferencias pueden relacionarse con poblaciones, instrumentos, tamafios muestrales, disefios,
periodos, marcos conceptuales o procedimientos estadisticos. Una nueva investigacion puede
contribuir a esclarecer bajo qué condiciones aparecen determinados resultados.

También pueden identificarse vacios temporales. La evidencia disponible puede haber quedado
desactualizada debido a transformaciones tecnolédgicas, sociales, econémicas o regulatorias. Esto
resulta particularmente relevante en campos de rapido cambio. Sin embargo, actualizar un estudio
requiere justificar por qué las modificaciones ocurridas pueden alterar las conclusiones anteriores.

Finalmente, puede existir un vacio integrador cuando abundan estudios fragmentados, pero
falta una comprension que relacione distintos componentes del fenomeno. En estos casos, una
investigacion puede contribuir articulando perspectivas que anteriormente se estudiaban de manera
separada.

Los diferentes tipos de vacios no son excluyentes. Un mismo proyecto puede responder
simultdineamente a una necesidad contextual y metodologica, por ejemplo. Lo importante es evitar
acumular supuestos vacios unicamente para aumentar artificialmente la relevancia del estudio.

2.3.3. Del vacio de conocimiento al problema investigable

Identificar un posible vacio constituye apenas un momento intermedio. La investigacion necesita
comprobar que ese vacio puede transformarse en un problema abordable dentro de las condiciones
disponibles.

La revision exploratoria de literatura desempeia aqui una funcion fundamental. Aunque las
estrategias sistematicas de busqueda y construccion del marco tedrico seran desarrolladas en
el capitulo 4, antes de definir definitivamente el problema se necesita consultar investigaciones
relevantes.

Esta revision inicial permite responder preguntas fundamentales: ;qué se conoce actualmente?,
(qué conceptos se utilizan?, ;qué poblaciones han sido estudiadas?, ;qué resultados se repiten?,
(donde aparecen contradicciones?, ;qué limitaciones reconocen los investigadores y qué
recomendaciones proponen?
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Las afirmaciones sobre inexistencia de estudios deben formularse con especial prudencia. En
investigacion resulta arriesgado asegurar que “no existe ninguna investigacion” a menos que
la busqueda haya sido exhaustiva y permita sostenerlo razonablemente. Expresiones como “se
identifico evidencia limitada™ o “la revision realizada muestra escasa investigacion en determinado
contexto” suelen representar con mayor precision las posibilidades reales de busqueda.

Asimismo, deben evitarse pseudoproblemas. Una pregunta puede parecer cientifica por utilizar
terminologia especializada y, sin embargo, carecer de las condiciones necesarias para una
investigacion.

Por ejemplo, “;es buena o mala la inteligencia artificial?” presenta una valoracion demasiado
general. “;Como solucionar definitivamente la pobreza?”’ posee una amplitud incompatible con un
proyecto delimitado. “; Cual serd exactamente el futuro de la educacion dentro de cincuenta afios?”’
contiene una pretension predictiva que probablemente excede la evidencia disponible.

Un problema investigable debe poseer un grado de incertidumbre real, pero también una posibilidad
razonable de producir conocimiento. Si la respuesta puede encontrarse directamente en una fuente
normativa, en una definicion aceptada o mediante un calculo sencillo, probablemente no justifique
una investigacion completa.

La construccion del problema implica asi equilibrar importancia, desconocimiento y
abordabilidad. Debe existir algo suficientemente relevante que todavia requiera comprension
y que pueda estudiarse mediante procedimientos compatibles con el tiempo, los recursos y los
principios éticos disponibles.

Este equilibrio evita dos errores frecuentes: intentar resolver mediante una sola investigacion
problemas demasiado grandes o desarrollar estudios técnicamente correctos sobre preguntas cuya
respuesta posee escaso valor cientifico.

Del tema general al = N
==/ problema investigable Q &
Tema amplio
) idea inicial _.-® Delimitacién tematica
Un tema se convierte en N @ acotar el foco
investigable cuando se logra ? B
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2.34. Formulacion del problema y preguntas de investigacion

Una vez delimitado el tema, contextualizada la situacion e identificado el vacio de conocimiento,
corresponde formular explicitamente el problema. Esta formulacion representa uno de los
principales puntos de articulacion del disefio investigativo porque define aquello que el estudio
intentara responder.
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La pregunta cientifica transforma una necesidad difusa de conocimiento en una estructura
conceptual susceptible de orientar la investigacion. Su construccidon requiere precision en el
lenguaje y correspondencia con el tipo de conocimiento que se pretende producir.

Kerlinger y Lee (2002) atribuyen especial importancia a la formulacion clara del problema vy,
particularmente en investigaciones cuantitativas, a la posibilidad de expresar relaciones susceptibles
de examen empirico. En estudios cualitativos, aunque la logica de formulacion puede ser mas
abierta, permanece la exigencia de construir preguntas comprensibles y metodologicamente
abordables.

2.3.5. Caracteristicas de una formulacion cientificamente adecuada

Una primera caracteristica es la claridad conceptual. Los términos principales deben poseer
significados suficientemente definidos para evitar interpretaciones contradictorias. Una pregunta
construida con conceptos ambiguos genera incertidumbre respecto de qué informacioén debera
obtenerse.

Términos como “impacto”, “influencia”, “efecto”, “incidencia” o “determinacion” merecen
especial atencion porque pueden sugerir relaciones causales. Utilizarlos sin disponer posteriormente
de un disefio capaz de sustentar inferencias causales conduce a una falta de correspondencia
metodoldgica.

13

Por ejemplo, preguntar “;cual es el impacto del uso de redes sociales sobre el rendimiento
académico?” implica una relacion causal que no puede establecerse simplemente aplicando
un cuestionario transversal. Si el disefio permite Unicamente identificar asociaciones, seria
conceptualmente mas adecuado preguntar por la relacion entre ambas variables.

La formulacion debe ser también especifica y delimitada. Una pregunta como “;qué problemas
presenta la educacion superior?” contiene innumerables dimensiones posibles. En cambio,
investigar “;qué factores académicos se relacionan con la intencion de abandono en estudiantes de
primer afio?” establece una direccion analitica mas clara.

Otra caracteristica es su posibilidad de investigacion. Debe existir algiin procedimiento razonable
para producir evidencia capaz de contribuir a la respuesta. Esto no significa que todas las preguntas
deban ser cuantificables. Comprender experiencias, significados o procesos también constituye
investigacion cientifica cuando se emplean disefios cualitativos coherentes.

La pregunta debe poseer ademas pertinencia. Formular con precision una interrogante trivial no
la transforma automaticamente en un problema valioso. El investigador debe demostrar que la
respuesta contribuird a algiin debate, vacio o necesidad de conocimiento.

También es importante mantener una postura de apertura epistémica. La pregunta no debe
contener de manera implicita la respuesta que el investigador desea obtener. Una formulacion
como “;por qué la deficiente capacitacion docente provoca el fracaso de determinada estrategia?”
presupone simultineamente que existe una capacitacion deficiente y que esta provoca el resultado
observado.

Una formulacidon mas neutral permitiria examinar si existe esa relacion y considerar explicaciones
alternativas. La investigacion debe organizarse para responder preguntas, no para construir
confirmaciones de conclusiones previamente decididas.

Las preguntas también necesitan mantener correspondencia con el nivel de analisis. Si se pretende
estudiar percepciones individuales, las conclusiones no deberian trasladarse automaticamente al
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comportamiento institucional. Del mismo modo, estudiar documentos normativos no permite
inferir directamente cdmo las normas son experimentadas por todas las personas afectadas.

Finalmente, la formulacion debe ser compatible con principios éticos. Existen preguntas cuya
investigacion puede requerir procedimientos que generen riesgos injustificados para participantes.
La relevancia cientifica nunca elimina la obligacion de proteger derechos, dignidad y bienestar.

2.3.6. Construccion de la pregunta principal

La pregunta principal sintetiza el ntcleo del problema. Debe orientar el estudio completo y
establecer qué tipo de respuesta serd necesaria al finalizar la investigacion.

No existe una estructura lingiiistica universalmente vélida. La formulacion depende del enfoque y
de la finalidad del estudio.

En investigaciones descriptivas, pueden formularse preguntas orientadas a establecer
caracteristicas o distribucion de un fenémeno: “;Cuales son las practicas de uso de inteligencia
artificial generativa entre docentes universitarios de determinada institucion?”.

En estudios relacionales, la pregunta puede explorar asociaciones: “;Qué relacion existe
entre autorregulacion académica y desempefio en estudiantes universitarios?”. En este caso, la
formulacion no presupone causalidad.

En investigaciones orientadas a explicacion causal, la pregunta debera corresponder a un disefio
que permita evaluar efectos bajo condiciones metodologicamente apropiadas. No basta modificar
el verbo de la pregunta para transformar un estudio correlacional en explicativo.

En investigacion cualitativa, las preguntas suelen orientarse hacia significados, procesos,
experiencias o construcciones sociales. Creswell y Poth (2018) recomiendan que las preguntas
cualitativas centrales posean amplitud suficiente para explorar el fendmeno y permitan
posteriormente construir preguntas mas especificas.

Por ejemplo: “;Como experimentan los docentes universitarios la incorporacion de sistemas de
inteligencia artificial generativa en sus practicas de evaluacion?”. Esta pregunta no intenta medir
inicialmente una relacion, sino comprender experiencias y significados.

En estudios mixtos, pueden existir preguntas cuantitativas y cualitativas complementarias,
acompafiadas por una pregunta de integracion. Creswell y Plano Clark (2018) sefialan que un disefio
mixto adquiere sentido cuando la integracion de distintas formas de datos permite comprender un
problema mejor que cualquiera de ellas de manera aislada.

La pregunta principal también debe mantener una extension razonable. Incluir todas las variables,
caracteristicas poblacionales, ubicacion exacta, periodo, disefio y técnicas dentro de una sola
oracion puede producir formulaciones gramaticalmente dificiles. La precision no significa convertir
la pregunta en una descripcion completa del proyecto.

El contexto puede complementarse mediante parrafos anteriores y delimitaciones explicitas. La
pregunta debe contener los elementos necesarios para comprender qué se investigard sin convertirse
en un enunciado sobrecargado.

Una préactica util consiste en examinar la pregunta mediante varias pruebas: ;puede identificarse
claramente qué se desea conocer?, ;la respuesta requiere producir o analizar evidencia?, ;los
conceptos principales pueden definirse?, ;la pregunta corresponde al enfoque previsto?, ;puede
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responderse dentro de los recursos disponibles?, ;su respuesta posee alguna relevancia cientifica
o profesional?

Cuando varias de estas preguntas reciben una respuesta negativa, es probable que el problema
necesite reformulacion.

2.3.7. Preguntas especificas y coherencia interna del planteamiento

Los problemas complejos pueden requerir preguntas especificas que desagreguen la interrogante
principal en componentes analiticos. Su funcidon no consiste en multiplicar temas, sino en organizar
aquello que debe conocerse para construir la respuesta central.

Cada pregunta especifica necesita mantener una relacion directa con el problema general. Si
una pregunta secundaria podria eliminarse sin afectar la respuesta principal, debe examinarse si
realmente pertenece al mismo estudio.

Un error frecuente consiste en utilizar preguntas especificas como una lista de todos los aspectos
que interesan al investigador. Esto genera proyectos fragmentados y aumenta innecesariamente
instrumentos, variables y procedimientos.

La cantidad de preguntas debe responder a la complejidad del problema y no a una exigencia
mecanica. No existe una regla cientifica que obligue a formular tres, cuatro o cinco preguntas
especificas. Lo importante es que sean suficientes para desarrollar el problema sin crear dimensiones
independientes.

Las preguntas especificas tendran posteriormente correspondencia con los objetivos de
investigacion, aspecto que se abordara en el capitulo 3. Siuna pregunta busca conocer caracteristicas,
el objetivo debera expresar una accion coherente con ese propdsito. Si pregunta por relaciones, el
objetivo no deberia limitarse inicamente a describir.

Esta concordancia constituye parte de la denominada coherencia interna del estudio. Problema,
preguntas, objetivos, hipoOtesis o categorias, disefio, instrumentos y andlisis deben formar un
sistema articulado.

Maxwell (2013) representa esta interaccion mediante un modelo en el que preguntas, métodos,
propoésitos y marco conceptual se relacionan continuamente. Esta concepcion resulta util para
comprender que el planteamiento no constituye una etapa que simplemente se abandona una vez
redactada. Las decisiones posteriores pueden revelar incoherencias que hagan necesario revisar la
pregunta.

Sin embargo, reformular no significa modificar constantemente el objeto sin justificacion.
Los cambios deben responder a nueva evidencia, dificultades metodoldgicas reales o mayor
comprension conceptual.

En investigacion cualitativa, esta flexibilidad suele ser mayor debido al caracter emergente de
determinados disefios. En estudios cuantitativos confirmatorios, cambios sustanciales después de
observarlos datos pueden generar problemas importantes porque podrian adaptar retrospectivamente
las hipdtesis a los resultados encontrados.

La formulacion clara del problema funciona, por tanto, como un mecanismo de disciplina
intelectual. Obliga al investigador a decidir qué desea conocer y establece un criterio para evaluar
si cada componente posterior del proyecto contribuye realmente a responder esa cuestion.
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2.4. Justificacion, viabilidad, pertinencia y delimitaciones

Formular una pregunta investigable no basta para demostrar que un estudio debe realizarse. Es
necesario argumentar por qué producir esa respuesta posee valor, examinar si existen condiciones
reales para desarrollar la investigacion y establecer con precision los limites dentro de los cuales
seran interpretados sus hallazgos.

La justificacion responde principalmente a la pregunta de por qué vale la pena investigar. La
viabilidad examina si el estudio puede ejecutarse. La pertinencia establece su relacién con
necesidades cientificas, profesionales o sociales. Las delimitaciones determinan las fronteras
conscientemente adoptadas por el investigador.

Estos componentes no deben considerarse formalidades administrativas. Su andlisis puede conducir
incluso a abandonar o reformular una propuesta cuando se descubre que su aporte es débil, sus
recursos son insuficientes o sus pretensiones exceden la evidencia que podria obtenerse.

24.1. Construccion de una justificacion académicamente solida

Justificar implica construir un argumento acerca del valor potencial de la investigacion. Las
afirmaciones deben ser proporcionales al alcance real del estudio y evitar promesas exageradas.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) proponen considerar criterios como conveniencia,
relevancia social, implicaciones practicas, valor tedrico y utilidad metodologica. Estos criterios
proporcionan una orientacion Util, aunque no necesitan convertirse siempre en subtitulos separados.

La justificacién tedrica se presenta cuando una investigacion puede contribuir a comprender,
ampliar, contrastar o discutir conceptos y explicaciones existentes. Un estudio puede examinar si
una teoria formulada en determinado contexto permite interpretar adecuadamente un fendémeno
en otra poblacion, o puede aportar evidencia a una controversia entre explicaciones alternativas.

No debe afirmarse que una investigacion “creard una nueva teoria” salvo que el disefio y la
profundidad del proyecto justifiquen realmente esa pretension. La mayoria de los estudios
contribuyen de maneras mas especificas al conocimiento: aportan evidencia, extienden un modelo,
contrastan relaciones o documentan fenémenos.
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La justificacion practica se relaciona con la posible utilidad de los resultados para decisiones,
intervenciones, politicas, estrategias o procesos profesionales. Un estudio sobre factores
asociados al abandono estudiantil podria proporcionar informacion para orientar programas de
acompanamiento, pero no deberia prometer que eliminara por si solo la desercion.

La justificacion metodologica aparece cuando la investigacion puede aportar procedimientos,
instrumentos, adaptaciones o estrategias analiticas utiles para futuros estudios. Desarrollar y
evaluar un instrumento de medicion, adaptar una escala a un nuevo contexto o proponer una
estrategia de integracion de datos puede constituir una contribucion metodologica.

La relevancia social considera quiénes podrian beneficiarse directa o indirectamente del
conocimiento generado. Esta dimension debe formularse con precision. Expresiones como
“beneficiara a toda la sociedad” suelen ser dificiles de sostener en proyectos delimitados.

La justificacion también puede incluir una dimension institucional o profesional cuando la
investigacion responde a necesidades legitimas de organizaciones o campos de practica. Sin
embargo, no debe confundirse la conveniencia institucional con la relevancia cientifica. Una
organizacion puede necesitar informacion para tomar una decision interna sin que necesariamente
exista una contribucion generalizable a la investigacion académica.

Una justificacion solida conecta explicitamente el vacio identificado con el aporte esperado. Su
razonamiento puede expresarse de la siguiente manera: existe determinada situacion o conocimiento
incompleto; comprenderlo es relevante por razones especificas; la investigacion propuesta puede
producir evidencia que contribuya a ese conocimiento.

Esta estructura resulta mas rigurosa que utilizar adjetivos como “innovador”, “trascendental” o
“fundamental” sin demostrar concretamente la relevancia.

2.4.2. Viabilidad y factibilidad de la investigacion

La viabilidad examina las condiciones reales para ejecutar el estudio. Un problema puede ser
cientificamente relevante y estar correctamente formulado, pero resultar incompatible con el
tiempo, los recursos o el acceso disponible.

El primer elemento es el tiempo. Debe existir correspondencia entre la duracion del proyecto y las
actividades previstas. Un estudio longitudinal de varios afios dificilmente serd viable dentro de un
programa académico que exige resultados en pocos meses.

La planificacion temporal debe considerar no solamente la recoleccion de datos, sino revision
bibliografica, autorizaciones, disefio y validacion de instrumentos, acceso a participantes,
procesamiento, analisis, escritura y posibles contingencias.

Un segundo elemento corresponde a los recursos econémicos y tecnologicos. Algunos disefios
requieren equipos especializados, licencias, traslados, andlisis de laboratorio, plataformas de
procesamiento o personal auxiliar. Si estos recursos son indispensables y no estan disponibles,
sera necesario modificar el disefo.

También debe analizarse el acceso a la poblacion o informacion. No puede asumirse que
una institucion autorizara el ingreso Unicamente porque el proyecto sea académico. Existen
organizaciones con restricciones legales, de privacidad o seguridad.

Cuando una investigacion requiere datos sensibles, historiales, expedientes o informacion
institucional protegida, la posibilidad de acceso debe evaluarse antes de comprometer el disefio.
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Obtener una autorizacion informal tampoco elimina las responsabilidades relacionadas con
confidencialidad y proteccion de datos.

La competencia metodologica del investigador constituye igualmente un componente de
viabilidad. Un estudio puede requerir analisis estadisticos avanzados, programacion, conocimiento
especializado de laboratorio, dominio de determinadas técnicas cualitativas o manejo de software
especifico.

La ausencia inicial de una competencia no obliga necesariamente a abandonar el proyecto, porque
puede adquirirse mediante formacion o colaboracion. Sin embargo, debe reconocerse y planificarse.

También es necesario examinar la viabilidad ética. Una pregunta relevante no justifica cualquier
procedimiento. Los riesgos para participantes deben ser proporcionales al valor cientifico esperado
y deben implementarse medidas adecuadas de consentimiento, confidencialidad y proteccion.

Finalmente, debe considerarse la capacidad real de analizar los datos que se pretende obtener.
Recopilar cantidades enormes de informacion sin disponer de una estrategia de analisis no
fortalece la investigacion. En ocasiones, delimitar mejor la produccion de datos genera estudios
mas rigurosos.

La factibilidad no consiste en elegir siempre el disefio mas facil. Significa encontrar una relacion
razonable entre la importancia del problema, la calidad de la evidencia requerida y los recursos
realmente disponibles.

2.4.3. Pertinencia, delimitaciones y alcance responsable de las conclusiones

La pertinencia expresa la correspondencia entre el problema y el contexto cientifico o social en el
cual se desarrolla. Una investigacion pertinente responde a necesidades identificables y establece
claramente cudl puede ser su contribucion.

La pertinencia puede variar con el tiempo. Un problema que poseia gran relevancia hace veinte
afios puede haber sido suficientemente investigado, mientras que transformaciones tecnologicas o
sociales pueden generar nuevas preguntas sobre fendémenos previamente conocidos.

También depende del contexto. Una cuestion ampliamente estudiada internacionalmente puede
conservar pertinencia local cuando existen razones conceptuales para esperar diferencias relevantes,
pero la mera ausencia de estudios en una ciudad o institucion no constituye automaticamente una
justificacion suficiente.

Las delimitaciones establecen aquello que el investigador ha decidido incluir y excluir
conscientemente. Pueden ser conceptuales, espaciales, temporales o poblacionales. Su funcion
consiste en definir el territorio dentro del cual debe comprenderse el estudio.

Debe diferenciarse delimitacion de limitacion. Una delimitacion es una decision intencional del
disefio. Una limitacion corresponde a una condicidon que puede restringir la investigacion y que no
siempre se encuentra completamente bajo el control del investigador.

Por ejemplo, seleccionar tinicamente estudiantes de primer afio puede constituir una delimitacion
porque el problema se concentra deliberadamente en esa etapa académica. En cambio, una tasa
elevada de no respuesta de participantes inicialmente seleccionados podria convertirse en una
limitacion.

Reconocer delimitaciones y limitaciones ayuda a establecer un alcance responsable de las
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conclusiones. Un estudio realizado en una poblacion especifica debe evitar generalizaciones que
excedan la evidencia disponible.

Esta prudencia es especialmente importante en la comunicacion cientifica. Un estudio correlacional
no demuestra automaticamente causalidad; una investigacion cualitativa situada no tiene que
pretender representatividad estadistica; un experimento desarrollado bajo condiciones controladas
puede requerir precauciones al trasladar sus resultados a contextos distintos.

La validez de una investigacion no depende de hacer afirmaciones maximas, sino de establecer
conclusiones suficientemente respaldadas por el disefio y la evidencia.

La construccion completa del problema puede evaluarse, finalmente, mediante su coherencia
global. El tema seleccionado debe conducir hacia un contexto claramente descrito; ese contexto
debe permitir reconocer una situacion problematica; la literatura debe mostrar un vacio o necesidad
de conocimiento; el vacio debe transformarse en una pregunta investigable; y la pregunta debe
justificar un estudio viable y metodolégicamente defendible.

Cuando estos componentes se encuentran articulados, el planteamiento deja de ser una seccion
meramente introductoria y se convierte en la arquitectura conceptual del proyecto. A partir de ¢l
podran desarrollarse con mayor precision las preguntas especificas, los objetivos, las hipotesis, las
variables o las categorias que estructuraran el analisis cientifico en el capitulo siguiente.
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INTRODUCCION

Una vez definido el problema de investigacion, es necesario transformarlo en una estructura
metodolodgica capaz de orientar la produccion de conocimiento. Las preguntas, los objetivos, las
hipotesis, las variables y las categorias desempefian esta funcion, pues convierten una preocupacion
cientifica general en componentes concretos que pueden ser estudiados de manera sistematica.

Este capitulo examina la relacion entre estos elementos y destaca la importancia de mantener
coherencia entre ellos. Las preguntas expresan aquello que se desea conocer, mientras que los
objetivos traducen esas interrogantes en propodsitos de investigacion claramente definidos. Una
formulacion adecuada permite establecer qué evidencia serd necesaria y evita que el estudio se
desvie hacia aspectos que no forman parte del problema original.

En investigaciones cuantitativas, las hipotesis pueden anticipar relaciones, diferencias o
efectos susceptibles de contrastacion. Su formulacion debe apoyarse en fundamentos tedricos
y antecedentes, evitando predicciones arbitrarias. Las variables, por su parte, representan
caracteristicas o propiedades que pueden adoptar distintos valores y requieren ser definidas
conceptual y operacionalmente.

El capitulo desarrolla ademas las dimensiones e indicadores como elementos que permiten vincular
conceptos abstractos con procedimientos de observacion o medicion. En el enfoque cualitativo,
esta logica se organiza mediante categorias y subcategorias orientadas a comprender significados,
experiencias y procesos.

La articulacion correcta de estos componentes constituye uno de los principales mecanismos de
control de coherencia metodologica y prepara el estudio para avanzar hacia la construccion del
marco tedrico y la definicion de sus decisiones metodoldgicas.
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3.1. Construccion de preguntas y objetivos de investigacion

Las preguntas de investigacion representan la expresion interrogativa del problema cientifico,
mientras que los objetivos traducen ese problema en propoésitos concretos de conocimiento. Ambos
componentes poseen una funcion directiva porque delimitan aquello que sera estudiado, orientan
la seleccion del enfoque y establecen el marco dentro del cual deberan interpretarse los resultados.

Como se analiz6 en el apartado 2.3, formular una pregunta de investigacion exige transformar una
necesidad de conocimiento en una interrogante clara, delimitada y susceptible de ser respondida
mediante evidencia. A partir de esa pregunta, el investigador debe precisar qué pretende alcanzar
durante el estudio. Esta funcidon corresponde a los objetivos.

Preguntas y objetivos no representan elementos independientes. Una pregunta que busca conocer
una relacion entre variables exige un objetivo coherente con ese propdsito; una pregunta orientada
a comprender experiencias requiere un objetivo que exprese una finalidad interpretativa. Cuando
ambos componentes utilizan logicas diferentes se produce una ruptura metodologica que se
trasladara posteriormente al disefio, los instrumentos y el analisis.

Hernéndez-Sampieri y Mendoza (2018) destacan que los objetivos deben guardar congruencia
entre si y con el planteamiento del problema. Esta congruencia constituye uno de los principales
criterios para evaluar la calidad inicial de un proyecto de investigacion.

3.1.1. De la pregunta de investigacion al objetivo general

La pregunta principal concentra el nticleo cognoscitivo del estudio. Debe permitir reconocer qué
se desea conocer y establecer una direccion suficientemente precisa para organizar las decisiones
posteriores. Su formulacion dependera del tipo de problema y del enfoque metodologico.

Una investigacion descriptiva puede preguntarse por las caracteristicas, frecuencia o distribucion
de determinado fenomeno. Un estudio relacional puede examinar la asociacion entre dos o mas
variables. Una investigacion cualitativa puede orientarse a comprender experiencias, procesos,
significados o practicas. En determinadas investigaciones explicativas, el interés puede concentrarse
en mecanismos o relaciones causales.

El objetivo general transforma esa pregunta en una proposicion declarativa que expresa el
resultado de conocimiento esperado. No describe simplemente actividades que seran ejecutadas,
sino aquello que se pretende alcanzar mediante el proceso de investigacion.

Por ejemplo, ante la pregunta “; Qué relacion existe entre el uso académico de inteligencia artificial
generativa y la autorregulacion del aprendizaje en estudiantes universitarios?”, un objetivo general
coherente podria formularse como “Analizar la relacion entre el uso académico de inteligencia
artificial generativa y la autorregulacion del aprendizaje en estudiantes universitarios”.

La correspondencia no exige repetir literalmente la pregunta. Lo fundamental es preservar su
logica conceptual. Si la pregunta busca comprender experiencias, el objetivo puede emplear verbos
como comprender, interpretar o analizar. Si pretende describir un fenémeno, pueden utilizarse
verbos como caracterizar, describir o identificar. Cuando busca examinar relaciones, pueden
resultar adecuados analizar, determinar o examinar, siempre que el verbo no implique un nivel
de inferencia que el disefio posterior no pueda sostener.

La seleccion verbal merece atencion porque algunos términos incorporan compromisos
metodologicos. “Demostrar”, por ejemplo, puede sugerir un nivel de certeza dificil de sostener en
muchas investigaciones empiricas. “Comprobar” puede resultar igualmente problematico cuando
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se utiliza como sinénimo de producir una verdad definitiva. La ciencia trabaja con evidencias,
estimaciones y explicaciones susceptibles de revision, como se establecio en el capitulo 1.

99 €6

También deben evitarse verbos que expresen actividades operativas. “Aplicar encuestas”, “realizar
entrevistas” o “revisar documentos” describen procedimientos, no objetivos cognoscitivos. El
proposito de una investigacion no consiste simplemente en utilizar una técnica, sino en producir
conocimiento mediante ella.

Del mismo modo, verbos como “concientizar”, “capacitar”, “sensibilizar” o “mejorar” suelen
expresar finalidades de intervencion mas que resultados investigativos. Pueden formar parte de un
proyecto aplicado, pero requieren precisar como seran evaluados y qué conocimiento cientifico se
pretende producir.

Creswell y Creswell (2018) sefialan que las preguntas y los propdsitos de investigacion deben
corresponder con la logica del enfoque elegido. En estudios cuantitativos suele buscarse mayor
precision respecto de variables y relaciones; en investigaciones cualitativas, los propositos pueden
mantener una apertura mayor para explorar significados y procesos; y en métodos mixtos debe
establecerse claramente qué se pretende conocer mediante cada componente y como sera integrada
la evidencia.

La formulacion del objetivo general debe respetar también las delimitaciones establecidas en el
capitulo anterior. Si el problema se circunscribe a determinada poblacion, periodo o contexto, el
objetivo no deberia ampliar posteriormente el universo de analisis sin una justificacion explicita.

Un objetivo bien construido permite visualizar la direccion completa del estudio sin describir
todos sus procedimientos. Al finalizar la investigacion, el lector debe poder revisar los resultados
y determinar si el propdsito planteado fue efectivamente atendido.

3.1.2. Construccion de preguntas y objetivos especificos

Los problemas de investigacion suelen contener varios componentes analiticos que deben
examinarse progresivamente. Para organizarlos pueden formularse preguntas y objetivos
especificos vinculados directamente con la pregunta y el objetivo general.

Las preguntas especificas permiten desagregar el problema central sin fragmentarlo. Cada una debe
aportar informacion necesaria para construir la respuesta general. Si una interrogante secundaria
introduce un fendémeno ajeno al ntcleo del estudio, probablemente amplia innecesariamente el
problema.

Los objetivos especificos traducen estas preguntas en resultados parciales de conocimiento. Su
funcion consiste en organizar las etapas analiticas necesarias para alcanzar el objetivo general.

Supongase una investigacion cuyo objetivo general sea analizar la relacion entre uso académico
de inteligencia artificial generativa y autorregulacion del aprendizaje. Podrian plantearse objetivos
especificos orientados a caracterizar los patrones de uso, establecer el nivel de autorregulacion y
analizar la asociacion entre ambas variables. Existe en este caso una progresion logica: primero se
examinan los componentes y posteriormente se estudia su relacion.

Sin embargo, esta secuencia no constituye una férmula universal. Los objetivos especificos deben
derivarse de la estructura real del problema, no de una plantilla predeterminada. No existe una
cantidad cientificamente obligatoria de objetivos especificos. Tres objetivos bien articulados
pueden resultar suficientes para un estudio, mientras que otro problema puede requerir cuatro o
cinco.
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El exceso de objetivos suele provocar dispersion. Cada nuevo objetivo implica potencialmente
nuevas variables, categorias, fuentes de informacién, instrumentos y procedimientos de analisis.
Por esta razon, incorporar objetivos simplemente para aumentar la extension aparente del proyecto
puede dificultar su ejecucion.

En investigacion cualitativa, los objetivos especificos pueden orientarse a reconocer experiencias,
interpretar significados, describir procesos o identificar patrones. Deben conservar suficiente
flexibilidad para permitir que emerjan elementos relevantes no anticipados inicialmente.

Por ejemplo, un objetivo general como “Comprender las experiencias de docentes universitarios
frente a la incorporacion de inteligencia artificial generativa en la evaluacion académica” podria
desagregarse en propdsitos relacionados con identificar percepciones sobre oportunidades y
riesgos, analizar cambios experimentados en las practicas evaluativas e interpretar las estrategias
desarrolladas por los docentes para enfrentar problemas de integridad académica.

Estos objetivos no necesitan anticipar cuales seran las percepciones o estrategias encontradas. Su
formulacion orienta el campo de indagacion sin predeterminar los resultados.

La correspondencia entre objetivos y posibilidades metodologicas debe revisarse desde esta etapa.
Formular “determinar las causas del abandono universitario” mientras se proyecta una encuesta
transversal descriptiva produciria una incongruencia. El lenguaje empleado en los objetivos debe
reflejar aquello que el disefo realmente podra sostener.

Por otra parte, los objetivos especificos no deben confundirse con un cronograma. “Buscar
bibliografia”, “solicitar autorizaciones”, “crear la base de datos” o “redactar conclusiones” son
actividades necesarias para desarrollar la investigacion, pero no constituyen resultados cientificos
del estudio.

Una herramienta ttil consiste en elaborar una matriz preliminar de congruencia. Puede relacionar
problema, pregunta principal, preguntas especificas, objetivo general y objetivos especificos.
Posteriormente podra incorporar hipétesis, variables, categorias, técnicas € instrumentos.

La matriz permite detectar inconsistencias tempranas. Si un objetivo especifico introduce un
concepto que no aparece en el problema ni en la pregunta, debe evaluarse su pertinencia. Si una
pregunta especifica carece de objetivo correspondiente, existe una ruptura. Asimismo, si varios
objetivos responden practicamente a lo mismo, probablemente puedan integrarse.

Esta revision evita que pequefias incoherencias iniciales produzcan posteriormente instrumentos
extensos que recopilan informacion incapaz de responder la pregunta central.

3.1.3. Coherencia, alineacion y trazabilidad interna

@ Coherencia metodolégica

La coherencia metodoldgica organiza cada decision del estudio en una secuencia l6gica, articulada y consistente.

a7 Rodlo L el (8

Problema ‘) Pregunta ) Objetivo ~  Enfoque Disefio ) Datos ~" Analisis ‘) Conclusién
Delimitar Qué se desea Qué se busca Cuantitativo, Estrategia Informacién Interpretar Responder

la situacién conocer lograr cualitativo o metodologica pertinente la evidencia al estudio
mixto

Investigar con rigor es conectar cada decisién
con el problema estudiado.
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Cada componente debe encontrar justificacion en los anteriores. La ruptura de esta cadena
compromete la capacidad del estudio para responder adecuadamente a su problema.

Si la pregunta pretende conocer la relacion entre dos variables, pero el instrumento solamente mide
una de ellas, el estudio no podra responderla. Si el objetivo busca comprender experiencias, pero
el investigador utiliza exclusivamente preguntas cerradas que no permiten explorar significados,
existe igualmente una falta de correspondencia.

Creswell y Creswell (2018) destacan que la alineacion entre preguntas, enfoque y procedimientos
constituye una condicion fundamental del disefio. No basta con utilizar términos similares en
distintas secciones; las decisiones deben mantener una congruencia sustantiva.

La trazabilidad permite seguir esa relacion a lo largo del proyecto. Un lector deberia poder
identificar qué resultados responden a cada objetivo y como la evidencia recopilada permitid
construir las conclusiones.

Una herramienta especialmente util para examinar esta correspondencia es la tabla o matriz de
congruencia metodolégica. Su propdsito consiste en representar de manera sintética la relacion
entre el problema, las preguntas, los objetivos y los componentes analiticos del estudio. No
sustituye la argumentacion desarrollada en el proyecto, pero permite detectar tempranamente
inconsistencias entre elementos que posteriormente deberan funcionar como un sistema.

Tabla 3.1
Ejemplo de tabla de congruencia para una investigacion cuantitativa

. Pregunta de Objetivo de e re . Variables Evidencia
Nivel de . . ., . e, Hipotesis . . )
investigacion  investigacion principales requerida
, ., ) Existe una
(Qué relacion | Analizar la .,
: .y relacion
existe entre el | relacion entre el L
. . estadisticamente . ..
uso académico |uso académico | . . . Uso académico | Mediciones de
o . o . significativa o . .
de inteligencia | de inteligencia de inteligencia | ambas variables
o o entre el uso e .
artificial artificial . artificial obtenidas
General . . académico de i .
generativay la | generativayla |. teli . generativa; mediante
., ., | inteligencia S
autorregulacion | autorregulacion . g autorregulacion | instrumentos
. .. | artificial ..
del aprendizaje | del aprendizaje . del aprendizaje. | adecuados.
. . generativa y la
en estudiantes | en estudiantes .
o o autorregulacion
universitarios? | universitarios. .
del aprendizaje.
(Cuales son las
caracteristicas | Caracterizar el | No Frecuencia,
del uso uso académico | necesariamente L. finalidad,
. o . . Uso académico .
académico de | de inteligencia [requiere e . modalidades
, o . o . de inteligencia
Especifico 1 | inteligencia artificial hipotesis artificial o patrones de
o . , . i .
artificial generativa entre | especifica si . uso definidos
. . . generativa. .
generativa los estudiantes | posee finalidad mediante
entre los participantes. descriptiva. indicadores.
estudiantes?
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. Pregunta de Objetivo de e ey . Variables Evidencia
Nivel de . . ., . . e, Hipotesis . . .
investigacion  investigacion principales requerida
(Cual es Describir No .
. . . Puntuaciones
el nivel de el nivel de necesariamente .
., ., . o indicadores
autorregulacion | autorregulacion | requiere ., .
, .. .. . Autorregulacion | correspondientes
Especifico 2 | del aprendizaje | del aprendizaje | hipotesis .. . i
, . del aprendizaje. | a las dimensiones
de los de los especifica si .
. . . definidas del
estudiantes estudiantes posee finalidad
. . - constructo.
participantes? [ participantes. descriptiva.
(Como se Examinar la La magnitud del Datos conjuntos

Especifico 3

relacionan el
uso académico
de inteligencia
artificial
generativa y la
autorregulacion
del
aprendizaje?

asociacion
entre el uso
académico de
inteligencia
artificial
generativa y la
autorregulacion
del aprendizaje.

uso académico
de inteligencia
artificial
generativa

se encuentra
asociada con la
autorregulacion
del aprendizaje.

Ambas
variables.

que permitan
aplicar
procedimientos
de analisis
relacional
coherentes

con el nivel de
medicion.

Nota. La estructura es ilustrativa. Las variables, hipotesis, indicadores y procedimientos deben ajustarse al problema, al marco

teorico y al diserio particular de cada investigacion.

La tabla permite observar que una misma variable puede responder a varios objetivos sin
necesidad de introducir nuevos conceptos en cada fila. También muestra que no toda pregunta
especifica requiere necesariamente una hipotesis. Los componentes descriptivos pueden limitarse
a caracterizar variables, mientras que las hipdtesis adquieren mayor relevancia cuando se pretende
analizar asociaciones, diferencias o efectos.

En una investigacion cualitativa, la estructura debe modificarse porque las categorias no cumplen
la misma funcidn que las variables y las hipdtesis pueden no resultar pertinentes.

Nivel de

congruencia

Ta

bla 3.2

Ejemplo de tabla de congruencia para una investigacion cualitativa

Pregunta de
investigacion

Objetivo de

investigacion

Categoria
inicial

Posibles

subcategorias
orientadoras

Fuente de
evidencia

General

(Como
experimentan
los docentes
universitarios la
incorporacion
de inteligencia
artificial
generativa en
sus practicas de
evaluacion?

Comprender
las experiencias
de los docentes
universitarios
frente a la
incorporacion
de inteligencia
artificial
generativa en
sus practicas de

evaluacion.

Experiencia
docente ante la
incorporacion
de inteligencia
artificial
generativa.

analisis.

Se construyen y
revisan durante el

Entrevistas,
observaciones,
documentos u
otras fuentes
pertinentes.
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Objetivo de
investigacion

Categoria
inicial

Posibles
subcategorias
orientadoras

Fuente de
evidencia

Interpretar los
(Qué significados Utilidad
significados atribuidos por . percibida,
. Percepciones . . .
atribuyen los los docentes a las b integridad Narrativas y
, . Sobr .. . .
Especifico 1 docentes a las oportunidades . académica, testimonios de
. . oportunidades y . ..
oportunidades y |y riesgos de . confiabilidad, participantes.
. . o . riesgos. S
riesgos derivados | la inteligencia g implicaciones
de su utilizacion? | artificial pedagdgicas.
generativa.
(Qué . Disefio de Entrevistas,
. Analizar las .
transformaciones . ., tareas, criterios documentos
transformaciones | Transformacion ., .
, reconocen los o . de evaluacion, y ejemplos
Especifico 2 percibidas en de practicas . ., L
docentes en sus . . retroalimentacion, | de practicas
, . las practicas de evaluativas. ..,
précticas de ., supervision cuando
., evaluacion. L
evaluacion? académica. corresponda.
Identificar las
(Qué estrategias | estrategias
desarrollan los desarrolladas Ajustes Relatos de
docentes para por los docentes Estratee metodologicos, experiencia,
strategias .,
i responder a frente a los £ ., formacion, documentos
Especifico 3 de adaptacion S
los desafios desafios normas de uso, institucionales
: ; docente. . .
asociados asociados con mecanismos de y registros
con estas la inteligencia verificacion. pertinentes.
tecnologias? artificial
generativa.

Nota. Las categorias y subcategorias incluidas antes del trabajo de campo poseen caracter orientador. En diseiios cualitativos

pueden modificarse, integrarse o complementarse con categorias emergentes conforme avanza el analisis.

Estas matrices evidencian una diferencia metodologica fundamental. En el enfoque cuantitativo,
la congruencia suele observarse mediante la relacion entre objetivos, hipotesis y variables
operacionalizadas. En el enfoque cualitativo, interesa principalmente establecer correspondencia
entre preguntas, objetivos, categorias orientadoras, participantes, fuentes de informacion
y procedimientos de interpretacion. En métodos mixtos, la matriz puede incorporar ambos
componentes y afiadir una columna destinada a especificar el punto de integracion.

La matriz tampoco debe convertirse en una estructura rigida que sustituya el razonamiento.
Su funciéon es diagnéstica y organizativa. Una tabla perfectamente completa puede ocultar
incoherencias si los conceptos utilizados en sus columnas no poseen correspondencia real.

Esta exigencia adquiere especial importancia en investigaciones extensas, donde pueden
aparecer datos interesantes que no corresponden directamente con los objetivos. Tales hallazgos
pueden discutirse como elementos emergentes cuando sean relevantes, pero no deben desplazar
arbitrariamente el problema inicialmente formulado.

Las conclusiones finales deberan responder a los objetivos. Una practica metodologicamente
inadecuada consiste en redactar conclusiones generales sobre aspectos que nunca fueron estudiados
o presentar recomendaciones como si constituyeran resultados.

Lacoherenciatampoco debe entenderse como inmovilidad. En determinados disefios, especialmente
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cualitativos, la comprension progresiva del fendmeno puede justificar ajustes en preguntas u
objetivos. Estas modificaciones deben documentarse y mantener una légica explicita.

Maxwell (2013) concibe el disefio cualitativo como un sistema interactivo en el que propositos,
marco conceptual, preguntas, métodos y criterios de validez mantienen relaciones reciprocas. Esta
perspectiva demuestra que las decisiones metodoldgicas pueden revisarse a medida que aumenta
el conocimiento sobre el fendmeno.

En investigaciones cuantitativas confirmatorias, las modificaciones realizadas después de observar
los resultados requieren mayor cautela. Reformular hipétesis para adaptarlas retrospectivamente
a los datos puede generar interpretaciones sesgadas. La transparencia sobre qué analisis fueron
planificados y cudles surgieron posteriormente fortalece la integridad cientifica.

En consecuencia, la construccion de preguntas y objetivos no constituye un ejercicio exclusivamente
lingiiistico. Representa la primera arquitectura operativa del estudio y condiciona la forma en que
el problema podra convertirse en evidencia cientifica.

Figura 3.1\

Proceso metodoldgico en
la investigacion académica

La cadena de
coherencia investigativa

La coherencia investigativa i
asegura que cada componente | .

del estudio responda légicamente , / — vl 4 ; Q
al anterior y oriente |a obtencién o w :'.‘ I I ﬁ

de evidencia pertinente. Esta °
coherencia interna fortalece la © = (2] =1 ) =1 (4] =) (5] = (6
validez del estudio, permite una e s PG t

5 7 i Pregunta de Objetivo Objetivos Hipétesis/ Variables / Métod
alineacion metodoldgica . T g A A todo

; investigacion general especificos

adecuada y garantiza la 2 4 e Seleccionar
trazabilidad del estudio Delimitar y Indicar el propésito Desagregar en Plantear relaciones Definiry e tacricas

desde el problema hasta problematizar central del estudio metas concretas esperadas operacionalizar

las conclusiones.

e instrumentos

N
B B Coherencia investigativa Jrroenmnnrnnanmsesnansr o

Un proceso integrado y secuencial

Coherencia interna Alineacion metodolégica Trazabilidad del estudio
‘ Cada elemento se fundamenta Las decisiones metodolégicas Permite seguir el hilo lgico
en el anterior. del proceso investigativo.

responden a los objetivos.

3.2. Hipotesis y supuestos de investigacion

Las hipoétesis representan proposiciones provisionales que anticipan relaciones, diferencias o
efectos susceptibles de contrastacion mediante evidencia. No todas las investigaciones requieren
hipotesis y su utilizacion debe responder a la naturaleza del problema, al conocimiento previo y al
disefio metodologico.

En determinados estudios cuantitativos, las hipotesis permiten convertir explicaciones teodricas
en proposiciones susceptibles de examen empirico. En cambio, investigaciones exploratorias o
cualitativas pueden trabajar principalmente mediante preguntas abiertas, proposiciones iniciales o
supuestos orientadores.

La diferencia es importante porque formular hipotesis por obligacion formal puede producir
afirmaciones artificiales que no cumplen ninguna funciéon metodologica. Una hipotesis solo
tiene sentido cuando existe una base conceptual suficiente y cuando el disefio permite evaluar la
proposicion formulada.
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3.2.1. Naturaleza, funcion y formulacion de las hipotesis

Kerlinger y Lee (2002) conceptualizan la hipdtesis como una proposicion conjetural acerca de
relaciones entre variables. Su caracter provisional significa que no se presenta como verdad, sino
como una expectativa que debera confrontarse con evidencia.

Una hipotesis cientifica surge de antecedentes, teorias, modelos conceptuales o razonamientos
fundamentados. No debe confundirse con una suposicion arbitraria. Formular “se cree que los
estudiantes que utilizan tecnologia obtienen mejores resultados” carece de suficiente rigor si no se
explica por qué podria esperarse esa relacion.

Una formulacién mejor fundamentada requiere definir las variables y establecer qué relacion se
anticipa. Por ejemplo: “Existe una relacion positiva entre autoeficacia académica y persistencia
estudiantil”. Posteriormente debera determinarse como seran medidas ambas variables y qué
procedimiento permitird analizar su asociacion.

Las hipdtesis cumplen varias funciones. En primer lugar, delimitan el foco analitico. En segundo
lugar, conectan la teoria con la evidencia. Finalmente, orientan la seleccion de procedimientos de
analisis compatibles con las relaciones formuladas.

Su uso es particularmente frecuente en investigaciones correlacionales, explicativas y
experimentales. No obstante, el alcance del estudio condiciona aquello que puede expresarse.

Una hipdtesis correlacional afirma asociacion, no causalidad. Expresiones como “X esta relacionado
con Y” son distintas de “X produce Y”. La segunda formulaciéon implica una relacion causal y
exige disefios capaces de descartar razonablemente explicaciones alternativas.

Shadish et al. (2002) muestran que la inferencia causal exige analizar problemas como precedencia
temporal, covariacion y explicaciones alternativas. Por ello, encontrar una correlacion estadistica
no demuestra por si misma que una variable cause otra.

Esta precaucion posee gran importancia porque términos como impacto, efecto, influencia e
incidencia suelen utilizarse de manera imprecisa en proyectos académicos. El lenguaje de una
hipotesis debe corresponder con aquello que el disefio puede demostrar.

Las hipoétesis deben ser conceptualmente claras y empiricamente examinables. Una afirmacion
como “los estudiantes responsables alcanzan el verdadero éxito” contiene conceptos ambiguos que
no indican como se obtendria evidencia.

La formulacion también debe guardar correspondencia con la poblacion delimitada. Si el estudio
investiga estudiantes de primer afio en una universidad determinada, la hipdtesis no deberia
formular una proposicion universal sobre todos los estudiantes universitarios.

Una hipoétesis bien elaborada establece una expectativa suficientemente precisa para orientar la
investigacion, pero permanece abierta a ser cuestionada por los datos.

3.2.2. Hipotesis de investigacion, hipotesis nula y alternativas

En el andlisis cuantitativo pueden distinguirse diferentes tipos de hipotesis. La hipdtesis de
investigacion expresa la relacion, diferencia o resultado esperado segin la teoria y los antecedentes
disponibles.

Estas hipotesis pueden formularse de distintas maneras. Una hip6tesis correlacional puede anticipar
asociacion entre variables. Una hipotesis de diferencia puede proponer que dos grupos presentan
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resultados distintos. En investigaciones experimentales, una hipotesis puede anticipar efectos
atribuibles a una intervencion bajo determinadas condiciones.

También pueden diferenciarse hipotesis direccionales y no direccionales. Una formulacion
direccional anticipa el sentido de larelacion: “A mayor autoeficacia, mayor persistencia académica”.
Una formulacion no direccional afirma tinicamente que existe una relacion, sin especificar si sera
positiva o negativa.

La decision de establecer direccion debe fundamentarse en teoria y evidencia previa. No resulta
apropiado formular una direccién Ginicamente porque facilite una interpretacion posterior.

La hipétesis nula plantea, en términos generales, ausencia de la diferencia o asociacion
especificada. Posee particular importancia dentro de determinadas formas de inferencia estadistica
porque algunas pruebas evaliian la compatibilidad de los datos observados con un modelo definido
bajo la hipotesis nula.

Sin embargo, el andlisis cientifico no deberia reducirse a una decision mecanica de ‘“aceptar”
o “rechazar” hipotesis basandose exclusivamente en un valor p. La significacion estadistica no
informa por si sola acerca de la magnitud o importancia del fendmeno.

Una relacion puede ser estadisticamente detectable y, al mismo tiempo, poseer una magnitud tan
pequenia que su relevancia practica resulte limitada. Inversamente, un resultado potencialmente
importante puede no alcanzar determinados umbrales estadisticos cuando la muestra posee poca
potencia.

Por ello, la interpretacion debe considerar estimaciones, tamafios de efecto, intervalos de confianza,
disefio utilizado, calidad de medicion y antecedentes disponibles. El capitulo 9 profundizara en
estos aspectos durante el andlisis cuantitativo.

La hipétesis alternativa, en sentido estadistico, representa la posibilidad de que exista una
diferencia, asociacion o efecto distinto del especificado por la hipotesis nula. En algunos manuales
académicos también se utiliza el término para referirse a explicaciones diferentes de una hipotesis
principal.

No todos los proyectos necesitan redactar formalmente hipdtesis de investigacion, nulas y
alternativas. Su incorporacion debe responder a la 16gica del anélisis y no a una exigencia puramente
documental.

También conviene diferenciar entre hipotesis sustantiva e hipotesis estadistica. La primera
expresa una relacion conceptual relevante para el fenomeno; la segunda traduce esa relacion a
parametros o distribuciones susceptibles de analisis estadistico. Una investigacion no deberia
comenzar por formulas estadisticas sin comprender primero el significado tedrico de aquello que
pretende contrastar.

Las hipotesis, por tanto, no constituyen adornos del proyecto. Representan proposiciones integradas
a la l6gica del estudio y solo resultan ttiles cuando existe correspondencia entre teoria, medicion
y analisis.

3.2.3. Supuestos, proposiciones y apertura en investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa presenta una relacion distinta con las expectativas iniciales. Muchos
estudios no buscan contrastar una hipdtesis previamente formulada, sino comprender procesos y
significados desde la perspectiva de los participantes y del contexto.
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Estonossignifica que el investigador comience sin conocimientos niideas previas. Toda investigacion
se aproxima al fenomeno desde determinados conceptos y experiencias. La diferencia radica en
cOdmo se gestionan estas expectativas.

Los supuestos de investigacion pueden expresar orientaciones conceptuales iniciales sin funcionar
como predicciones rigidas. Por ejemplo, una investigacioén sobre adopcidn de inteligencia artificial
por docentes podria partir del supuesto de que las practicas tecnologicas se encuentran relacionadas
con experiencias profesionales, condiciones institucionales y concepciones pedagogicas.

Este supuesto ayuda a orientar la indagacion, pero no establece de antemano qué deberan responder
los participantes. El trabajo de campo puede revelar que otros elementos poseen mayor importancia.

En algunas tradiciones cualitativas se utilizan proposiciones para orientar estudios de caso o
analisis teoricos. Su funcion es enfocar determinadas relaciones conceptuales sin convertirlas
necesariamente en hipotesis estadisticas.

La apertura resulta especialmente importante en metodologias inductivas. Strauss y Corbin (2002),
desde la teoria fundamentada, muestran como los conceptos pueden construirse progresivamente
a partir del analisis comparativo de los datos. En esta ldgica, imponer una estructura tedrica
excesivamente cerrada desde el comienzo podria dificultar la emergencia de explicaciones nuevas.

Creswell y Poth (2018) destacan asimismo el papel de la reflexividad en la investigacion cualitativa.
El investigador necesita reconocer qué presupuestos introduce en el proceso y examinar cOmo su
posicion puede influir en la obtencién e interpretacion de informacion.

La reflexividad no pretende eliminar completamente la subjetividad, sino hacerla visible y
someterla a examen metodologico. Un investigador que posee experiencia profesional en el
contexto estudiado puede aportar sensibilidad conceptual, pero también puede asumir como
evidentes determinadas interpretaciones que los participantes no comparten.

Los diarios de campo, memos analiticos y registros de decisiones contribuyen a documentar
estas influencias. De este modo, la apertura cualitativa no equivale a improvisacion. Los cambios
conceptuales deben estar vinculados con evidencia y razonamiento explicito.

La diferencia entre hipdtesis y supuestos responde, por tanto, a 16gicas metodoldgicas distintas.
Las hipotesis formulan proposiciones susceptibles de contraste definido; los supuestos cualitativos
pueden orientar la comprension conservando flexibilidad frente a los significados emergentes.

3.3. Variables, dimensiones, indicadores y operacionalizacion

En la investigacion cuantitativa, las variables permiten representar caracteristicas o propiedades
que presentan variacion entre personas, grupos, instituciones, objetos o situaciones. Constituyen
un puente entre conceptos abstractos y evidencia susceptible de medicion.

Una investigacion puede formular preguntas relevantes, pero si sus variables carecen de definicion
conceptual y operacional adecuada, los datos recopilados dificilmente responderan con precision
al problema.

El proceso de operacionalizacion permite traducir constructos tedricos en elementos observables.
Esta tarea no es puramente técnica: implica decisiones conceptuales acerca de qué significa
realmente cada variable y qué evidencia puede representarla.

3.3.1. Concepto, clasificacion y funcion de las variables
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Una variable es una caracteristica que puede adoptar diferentes valores o categorias dentro del
universo estudiado. Edad, ingreso mensual, rendimiento académico, nivel educativo, motivacion,
satisfaccion o frecuencia de uso tecnologico son ejemplos posibles.

No obstante, las variables presentan diferentes niveles de complejidad. Algunas son directamente
observables, como edad cronologica. Otras representan constructos, es decir, conceptos tedricos
que no pueden observarse de manera directa, como autoeficacia, ansiedad, compromiso académico
o calidad percibida.

En investigaciones orientadas a relaciones puede distinguirse entre variable independiente y
variable dependiente. La variable independiente representa, dentro del modelo propuesto, un
antecedente o factor explicativo, mientras que la dependiente corresponde al resultado cuyo
comportamiento interesa analizar.

Esta terminologia debe emplearse con prudencia. En disefios experimentales, la variable
independiente puede ser manipulada deliberadamente. En estudios observacionales, llamar
independiente a una variable no demuestra que realmente cause cambios en otra. En esos casos
puede resultar mas preciso hablar de variable predictora, exposicion o variable explicativa,
dependiendo de la disciplina.

También pueden incorporarse variables de control, utilizadas para considerar factores que podrian
estar relacionados con el resultado y afectar la interpretacion de la asociacion principal.

Una variable moderadora modifica la magnitud o direccion de la relacion entre otras variables. Por
ejemplo, una relacidon entre carga académica y bienestar podria presentar diferentes intensidades
segun el apoyo social.

Una variable mediadora representa un posible mecanismo mediante el cual una variable se
relaciona con otra. Su utilizacién requiere fundamentos tedricos y procedimientos de analisis
apropiados.

La incorporacion de multiples variables sofisticadas no mejora automaticamente una investigacion.
Cadaelemento debe estar justificado por el problema y por el modelo conceptual. Afiadir mediadores
y moderadores sin suficiente fundamento puede producir andlisis complejos pero tedricamente
debiles.

Desde el punto de vista de la naturaleza de los datos, pueden distinguirse variables cuantitativas y
categoricas. Las cuantitativas expresan cantidades numéricas y pueden ser discretas o continuas.
Las categoricas clasifican observaciones en grupos o modalidades.

También resulta relevante el nivel de medicion. Tradicionalmente se distinguen escalas nominales,
ordinales, de intervalo y de razon. Estas propiedades condicionan parcialmente las operaciones
matematicas y procedimientos estadisticos apropiados.

Sin embargo, el investigador no debe comenzar el estudio preguntandose qué analisis estadistico
desea aplicar y modificar después las variables para adaptarlas. La ldgica correcta parte del
problema y del concepto; posteriormente se determina como puede ser medido y qué analisis
resulta compatible con la informacion obtenida.

3.3.2. Dimensiones, indicadores y relacion con los constructos

Muchos fenémenos de interés cientifico poseen una estructura multidimensional. Conceptos como
calidad de vida, compromiso académico, clima institucional, competencia digital o bienestar
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psicologico contienen diferentes componentes que no pueden representarse adecuadamente
mediante una Unica observacion.

Una dimension constituye un componente conceptualmente diferenciable de un constructo mas
amplio. Su identificacion debe apoyarse en teoria y antecedentes.

Por ejemplo, si una perspectiva tedrica entiende la autorregulacion del aprendizaje mediante
procesos de planificacion, seguimiento y evaluacion, estas dimensiones podrian orientar la
medicion. Sin embargo, otra teoria puede organizar el mismo constructo de manera diferente.

Esto demuestra que las dimensiones no deben inventarse inicamente para completar una matriz de
operacionalizacion. Deben derivarse de una definicion conceptual fundamentada.

Los indicadores son manifestaciones observables o medibles que proporcionan evidencia acerca
de una dimensién. Un indicador debe representar de manera valida aquello que pretende medir.

Si se investiga participacion académica, por ejemplo, un indicador podria relacionarse con
frecuencia de intervencion en determinadas actividades, mientras que otro podria examinar
dedicacion. Su seleccion debe depender de la conceptualizacion utilizada.

Cadena légica de operacionalizacion

I Del concepto tedrico a la medicion empirica

La operacionalizacion convierte un concepto abstracto en elementos
observables y medibles. Esta cadena légica permite pasar del nivel
tedrico al nivel empirico con coherencia metodoldgica.

(

. g =1 4 . Procedimientos
~ " v :

Concepto Rasgo Componentes Sefiales Instrumentos
abstracto observable del constructo especificas y técnicas

e o o

— Medir con rigor exige traducir con claridad oo o
/ cada concepto en evidencia observable. 0 0O

e o ©°

En algunos casos sencillos no sera necesario utilizar todos estos niveles. Una variable directamente
observable puede no requerir multiples dimensiones. Forzar una estructura compleja cuando el
concepto no la necesita genera burocracia metodologica sin beneficio cientifico.

La calidad de un indicador depende de su correspondencia con el constructo. Medir algo con
precisionno garantiza que se esté midiendo lo correcto. Un cuestionario puede producir puntuaciones
numéricamente consistentes y, sin embargo, representar inadecuadamente el concepto previsto.

Esta distincion anticipa los conceptos de validez y confiabilidad, que se desarrollaran con mayor
profundidad en el capitulo 8. La confiabilidad se relaciona con la consistencia de las mediciones;
la validez implica evaluar hasta qué punto la evidencia disponible respalda las interpretaciones
realizadas a partir de esas mediciones.

Por ello, seleccionar indicadores no debe reducirse a escoger preguntas que parecen relacionadas
con el tema. Es necesario examinar instrumentos previamente desarrollados, teorias relevantes y
evidencia de validacion.
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También debe evitarse tratar cualquier respuesta de una escala como una medicion exacta del
constructo. Cuando una variable compleja se representa mediante varios items, la forma de integrar
las respuestas debe estar metodologicamente justificada.

La relacion entre dimensiones e indicadores posee ademas una funcion de transparencia. Permite
que el lector conozca como fue convertido un concepto abstracto en evidencia y pueda evaluar si
esa representacion resulta razonable.

3.3.3. Operacionalizacion de variables y trazabilidad de la medicion

La operacionalizacion consiste en establecer como un concepto tedrico serd identificado,
observado o medido dentro de una investigacion concreta. Representa la transicion desde el nivel
conceptual hacia el nivel empirico.

La primera etapa corresponde a la definicion conceptual. Esta especifica qué significa la variable
dentro del estudio y debe fundamentarse en literatura especializada. No se trata simplemente de
copiar una definicion de diccionario, sino de adoptar una conceptualizacion coherente con el marco
teorico.

La segunda corresponde a la definicion operacional, que establece cémo se reconocera
empiricamente la variable. Puede incluir instrumentos, puntuaciones, registros, criterios de
clasificacion o procedimientos especificos.

Por ejemplo, la satisfaccion académica puede definirse conceptualmente como una valoracion que
realiza el estudiante respecto de diversos aspectos de su experiencia formativa. Operacionalmente
podria representarse mediante la puntuacion obtenida en una escala previamente validada, siempre
que esa escala corresponda al significado adoptado.

Cuando el constructo posee varias dimensiones, la matriz de operacionalizacion puede incorporar:

variable, definicidon conceptual, definicion operacional, dimensiones, indicadores y procedimientos
de medicion.

La matriz constituye una herramienta de trazabilidad, pero no reemplaza la reflexion conceptual.
Una tabla perfectamente ordenada puede contener indicadores deficientes si no existe una relacion
teorica clara.

La operacionalizacion también requiere evitar la subrepresentacion del constructo. Esto ocurre
cuando una variable compleja se mide utilizando solamente una parte limitada de su significado.

Por ejemplo, considerar rendimiento académico exclusivamente mediante una percepcion
subjetiva del estudiante puede resultar insuficiente si el concepto adoptado se refiere a resultados
académicos registrados formalmente. La fuente de informacion debe guardar correspondencia con
la definicion.

El problema inverso aparece cuando se incorporan elementos ajenos al constructo. Un instrumento
puede mezclar preguntas sobre motivacion, satisfaccion y bienestar bajo una unica puntuacion,
generando dificultades interpretativas.

Asimismo, debe establecerse la unidad en la que se obtendran los datos, sus categorias y los
criterios utilizados para calcular puntuaciones. Estas decisiones afectan el analisis posterior.

La operacionalizacién debe mantener correspondencia con objetivos e hipotesis. Si una hipotesis
relaciona dos variables, ambas necesitan una representacion empirica suficientemente clara. Si
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uno de los constructos no puede medirse adecuadamente, la posibilidad de contrastar la hipdtesis
quedara comprometida.

Como se desarrollara en el capitulo 8, la eleccidon o construccion de instrumentos debera examinar
validez, confiabilidad, condiciones de aplicacion y adecuacion cultural. Por ello, operacionalizar
no significa simplemente redactar preguntas de cuestionario. Constituye una decision teorica y
metodoldgica que define qué evidencia serd considerada representacion valida del fendémeno.

34. Categorias y subcategorias en investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa organiza y analiza informacion mediante conceptos capaces de
representar significados, procesos, experiencias y relaciones presentes en los datos. Las categorias
constituyen uno de los principales recursos de esta organizacion analitica.

Adiferencia de las variables cuantitativas, las categorias no se orientan necesariamente a representar
atributos mediante valores numéricos. Su propdsito principal consiste en agrupar, comparar e
interpretar segmentos de informacidon que comparten un significado relevante para el problema
investigado.

Las categorias pueden estar parcialmente definidas antes del trabajo de campo o desarrollarse
durante el andlisis. Esta flexibilidad debe responder al disefio cualitativo adoptado y no a decisiones
arbitrarias.

34.1. Naturaleza, origen y funcion de las categorias cualitativas

Una categoria es un concepto analitico que permite reunir datos relacionados con una determinada
dimension significativa del fenomeno. Puede representar experiencias, percepciones, estrategias,
tensiones, procesos, relaciones o practicas.

Por ejemplo, una investigacion sobre experiencias docentes ante inteligencia artificial podria
identificar categorias como “percepcion de utilidad”, “integridad académica”, “transformacion de
practicas evaluativas” o “incertidumbre institucional”, siempre que estas categorias correspondan

efectivamente con las preguntas y la evidencia.

Miles et al. (2014) destacan que el andlisis cualitativo implica procesos de condensacion,
presentacion y elaboracion de conclusiones a partir de los datos. Las categorias contribuyen a
esta condensacion porque permiten transformar grandes cantidades de informacion en estructuras
interpretables sin perder su relacion con el contexto.

Segtn su origen, las categorias pueden ser deductivas, inductivas o construirse mediante una
combinacion de ambas estrategias.

Las categorias deductivas se derivan de marcos conceptuales, antecedentes o preguntas iniciales.
El investigador ingresa al campo con una estructura preliminar que orienta aquello que observara
0 preguntara.

Las categorias inductivas emergen progresivamente durante el andlisis. No se encuentran
completamente definidas antes de la obtencion de informacidn, sino que se construyen mediante
comparacion de entrevistas, observaciones, documentos u otros materiales.

En la practica, muchos estudios utilizan estrategias abductivas o combinadas, en las que teoria y
datos interactuan. Algunas categorias iniciales pueden mantenerse, otras modificarse y otras surgir
durante el analisis.

55




Metodologia de la investigacion cientifica

La presencia de categorias previas no debe convertirse en una estructura rigida que obligue a
clasificar toda evidencia dentro de conceptos existentes. Esta practica puede producir forzamiento
analitico: el investigador encuentra inicamente aquello que esperaba encontrar.

La apertura permite reconocer informacion discrepante y casos que contradicen interpretaciones
iniciales. Estos elementos poseen especial valor porque obligan arevisar explicaciones simplificadas.

Una buena categoria debe poseer suficiente amplitud para reunir informacioén conceptualmente
relacionada y suficiente precision para diferenciarse de otras categorias. Si dos categorias contienen
practicamente los mismos datos, quiza deban integrarse. Si una categoria contiene fenémenos
completamente diferentes, probablemente necesite subdividirse.

La funcidn de las categorias no consiste simplemente en ordenar citas textuales. Deben contribuir
a interpretar el fendémeno. Una investigacion cualitativa alcanza profundidad cuando avanza desde
la descripcion de testimonios hacia una comprension razonada de patrones, relaciones y procesos.

3.4.2. Construccion y revision de subcategorias

Las subcategorias representan componentes internos de una categoria mas amplia y permiten
aumentar la precision analitica.

Si una categoria general corresponde a “barreras para la adopcion tecnoldgica”, podrian aparecer
subcategorias asociadas con infraestructura, competencias profesionales, apoyo institucional o
preocupaciones éticas, siempre que la evidencia respalde estas distinciones.

Las subcategorias no deben establecerse simplemente porque el formato metodoldgico exija
completar una matriz. Deben poseer significado interpretativo.

Durante el analisis, el investigador puede comenzar con numerosos cddigos y posteriormente
integrarlos en categorias y subcategorias. Este proceso exige comparacion continua.

Strauss y Corbin (2002) muestran como la categorizacion permite avanzar desde conceptos iniciales
hacia relaciones de mayor abstraccion. Aunque sus procedimientos pertenecen particularmente a
la teoria fundamentada, la comparacion entre datos constituye una estrategia Util en multiples
aproximaciones cualitativas.

El investigador analiza semejanzas y diferencias entre fragmentos de informacion, casos y
participantes. Una respuesta aislada no deberia transformarse automaticamente en una categoria
general. Debe examinarse su relevancia dentro del conjunto de datos.

Tampoco es necesario que una idea aparezca con alta frecuencia para resultar importante. En
investigacion cualitativa, la relevancia no depende exclusivamente del conteo. Un caso poco
frecuente puede revelar una dimension fundamental del fenémeno.

Las subcategorias deben mantener una relacion jerarquica clara con la categoria principal. Si una
supuesta subcategoria representa un fendémeno conceptualmente diferente, quizd corresponda
crear una nueva categoria.

Una matriz preliminar puede relacionar preguntas especificas, categorias iniciales, definiciones
orientadoras, fuentes de informacion y posibles subcategorias. Su funcién es organizar el trabajo
sin cerrar anticipadamente el analisis.

Estas matrices también facilitan la trazabilidad. Permiten registrar cudndo aparecio una categoria,
qué evidencia la respalda, como evoluciond su definicion y qué decisiones fueron adoptadas
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durante el analisis.

Elempleo de memos analiticos puede fortalecer este proceso. Los memos registran interpretaciones,
dudas, relaciones conceptuales y cambios en la estructura categorial. Funcionan como una memoria
analitica del estudio.

La construccion progresiva de categorias y subcategorias demuestra que el andlisis cualitativo no
comienza unicamente después de finalizar todas las entrevistas. En numerosos disefios, obtencion
y andlisis de informacion se retroalimentan. Los hallazgos preliminares pueden orientar nuevas
preguntas o permitir profundizar aspectos inicialmente poco comprendidos.

Esta flexibilidad debe documentarse. Modificar categorias sin dejar registro de las razones dificulta
evaluar la coherencia del proceso.

3.4.3. Codificacion, relaciones entre categorias yvvv coherencia interpretativa

La construccion de categorias se encuentra estrechamente vinculada con la codificacion. Codificar
implica asignar etiquetas a fragmentos de informacion considerados relevantes para las preguntas
de investigacion.

Un codigo puede representar una accion, percepcion, emocion, proceso o concepto. Inicialmente
puede mantenerse proximo al lenguaje utilizado por los participantes; posteriormente puede
adquirir un nivel mayor de abstraccion.

Miles et al. (2014) sefialan que los cddigos permiten asignar significado a unidades de informacion
y facilitan su recuperacidon y comparacion. Sin embargo, codificar no consiste simplemente en
etiquetar fragmentos de manera mecanica.

Cada cddigo representa una decision interpretativa. Dos investigadores pueden identificar aspectos
distintos dentro del mismo fragmento dependiendo de sus preguntas y marcos conceptuales. Por
ello, es importante documentar definiciones y criterios de aplicacion.

A medida que avanza el analisis, algunos codigos pueden agruparse, subdividirse, reformularse o
descartarse. El objetivo no consiste en conservar todas las etiquetas iniciales, sino en construir una
estructura capaz de explicar adecuadamente los datos.

Las categorias finales necesitan mantener una relacion clara con las preguntas de investigacion.
Pueden surgir hallazgos inesperados que amplien la comprension del fendmeno, pero la estructura
interpretativa debe conservar conexion con el problema central.

También es importante analizar relaciones entre categorias. Una investigacion puede identificar
no solamente qué experiencias existen, sino coOmo se conectan entre si.

Por ejemplo, una categoria relacionada con “falta de lineamientos institucionales” podria vincularse
con otra denominada “incertidumbre docente”. Examinar esta relacion permite avanzar desde una
descripcion tematica hacia una explicacion interpretativa.

La credibilidad del analisis depende parcialmente de demostrar como se construyeron estas
relaciones. Las interpretaciones deben estar sustentadas en evidencia y no Unicamente en
afirmaciones del investigador.

La busqueda de casos negativos o discrepantes constituye una estrategia util. Si la mayoria de
las participantes expresa una percepcion determinada y algunos presentan experiencias opuestas,
analizar esas diferencias puede revelar condiciones contextuales que enriquecen la explicacion.
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Coherencia cualitativa

JEron0106h ' Ruta analitica de la interpretacién

La coherencia cualitativa exige mantener una ruta analitica
reconocible. El analisis debe mostrar como se pasa de los datos
originales a la construccion de sentidos, conservando trazabilidad,
rigor interpretativo y relacion visible con la evidencia.

0,0,0,0,0,0

Datos originales Cédigos Subcategorias Categorias Relaciones Interpretacion
entrevistas, notas, etiquetas agrupaciones patrones de vinculos y comprension
documentos iniciales parciales significado conexiones del fenémeno
P " . # e o 0
Interpretar con rigor implica poder explicar cada paso e oo
desde la evidencia hasta el sentido analitico. 000
o o o

Esta secuencia no necesariamente ocurre de forma lineal, pero debe poder reconstruirse. La
documentacién mediante matrices, memos, diarios de campo y versiones del sistema de codigos
fortalece esa trazabilidad.

Las categorias tampoco deben confundirse automaticamente con variables. Una variable
cuantitativa se define para representar propiedades susceptibles de medicion y comparacion bajo
determinados criterios. Una categoria cualitativa organiza e interpreta significados y procesos.

En métodos mixtos, ambas estructuras pueden coexistir. Una investigacion podria medir
cuantitativamente determinados constructos y explorar cualitativamente las experiencias
relacionadas con ellos. La integracion debera realizarse respetando la naturaleza de cada tipo de
evidencia, aspecto que sera desarrollado en el capitulo 5.

La correcta construccion de preguntas, objetivos, hipotesis, variables y categorias establece asi
el puente entre el planteamiento del problema y las decisiones metodologicas posteriores. El
investigador pasa de identificar qué necesita conocer a definir conceptualmente como organizara
aquello que debera observar, medir o interpretar.

Esta estructura permitird desarrollar en el capitulo siguiente la revision de literatura y la
construccion del marco tedrico, componentes indispensables para fundamentar los conceptos,
reconocer antecedentes y situar cada investigacion dentro del conocimiento cientifico previamente
producido.

Figura 3.2

Variables y categorias:
dos formas de organizar la realidad

Organizacion analitica
en investigacién

@ iloscchiiioscusntiistivos Légica cuantitativa Légica cualitativa
organizan la realidad a través Vari 58 .
& ? 5 ariabl N . ;
de variables, dimensiones o II Car[algter?szcas N —— ; o 10 C§tegar|as
e indicadores, mientras que 1 que varian S s R 4 A | \ckeos designificado
los estudios cualitativos lo v ,/ \\ \ v
hacen mediante categorias, G 5 7’ A W
subcategorias y codificacion. o 3 ?Imnslones LAl o A W o Subcategorias
i ~ omponentss 9 Organizacién Matices del fenémeno
Ambas estrategias deben del constructo ® analficada @
menfEner atitRoce v (| larcalidad v
logica n . i A\ Aot / i
- - ' Dos rutas metodol by 1 " s
problema de investigacion E pidceciotes YOW "Gara producir g? ! Q Codificacién
para generar evidencia y&gsﬂ;‘s‘)m LN evidenca, i Organizar la informacién
valida y pertinente. : = i L o
[Ls - & m
WAl (4] Q Operacionalizacién Mismo propésito: (4] @ Interpretacion
» N Definir cémo medir generar conocimiento - Comprender sentidos
Al valido y pertinente. ¥ patrones

Medir ¢ 8¢ Comprender Coherencia
Precisar atributos ()] Interpretar significados Elegir seg(in el problema

/

Investigar con rigor exige organizar la realidad con coherencia metodoldgica.
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INTRODUCCION

Ninguna investigacion cientifica se desarrolla de manera aislada. Todo problema se inserta dentro
de un campo de conocimiento en el que otros investigadores han formulado preguntas, desarrollado
teorias, aplicado métodos y producido resultados. Revisar criticamente este conocimiento permite
comprender qué se sabe, qué permanece en discusion y qué contribucion puede realizar un nuevo
estudio.

Este capitulo aborda la revision de literatura como un proceso sistematico de buisqueda, seleccion,
evaluacion y sintesis de fuentes cientificas. Una revision rigurosa no consiste en acumular
referencias ni presentar resimenes independientes, sino en analizar criticamente la evidencia
disponible y establecer relaciones entre investigaciones, teorias y conceptos.

En primer lugar, se desarrollan estrategias para localizar literatura cientifica mediante términos de
busqueda, operadores, bases de datos y criterios de inclusion y exclusion. La seleccion de fuentes
debe considerar pertinencia, calidad metodologica, actualidad y relacion con el problema.

Posteriormente se examina la evaluacion critica de antecedentes y su organizacion mediante
matrices, comparaciones y sintesis tematicas. Este proceso permite identificar tendencias,
contradicciones y vacios de conocimiento.

El capitulo también analiza la construccién del marco teérico y conceptual como estructura
interpretativa del estudio. Las teorias y conceptos seleccionados deben cumplir una funcién
efectiva en la definicion de variables, categorias y posterior interpretacion de resultados.

Finalmente, se abordan la gestion de referencias, la citacion académica y la prevencion del plagio.
Eluso responsable de las fuentes constituye una condicion indispensable para garantizar integridad,
trazabilidad y credibilidad cientifica.
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4.1. Estrategias de busqueda y seleccion de literatura cientifica

Larevision de literatura comienza con una busqueda planificada. Aunque los motores de busqueda
digitales permiten acceder rapidamente a grandes cantidades de informacion, disponer de numerosos
documentos no equivale a contar con evidencia cientificamente pertinente. El investigador necesita
establecer qué informacion requiere, donde buscarla, mediante qué términos y bajo qué criterios
decidira cuales documentos contribuyen realmente al problema.

Como se expuso en los capitulos anteriores, una investigacion se desarrolla dentro de una
conversacion cientifica preexistente. Las preguntas, variables o categorias no surgen de manera
aislada, sino que se relacionan con conocimientos producidos por otros investigadores. Herndndez-
Sampieri y Mendoza (2018) destacan que la revision de literatura permite detectar conceptos
relevantes, conocer diferentes aproximaciones al problema y fundamentar la perspectiva desde la
cual se desarrollard el estudio.

La busqueda bibliografica tampoco constituye una actividad exclusiva de una etapa inicial. Puede
comenzar durante la delimitacion del problema, intensificarse durante la construccion del marco
tedrico y continuar durante el andlisis y discusion de resultados. Sin embargo, debe evitarse
modificar constantemente la estructura conceptual de la investigacion Ginicamente porque aparece
cada nueva publicacion. La actualizacion bibliografica debe fortalecer el proyecto sin destruir su
coherencia.

4.1.1. Del problema de investigacion a una estrategia de blisqueda

Una buisqueda rigurosa comienza identificando los conceptos centrales contenidos en el problema
y en las preguntas de investigacion. Estos conceptos deben transformarse en términos susceptibles
de localizarse dentro de bases de datos académicas.

Supongase una investigacion orientada a analizar la relacion entre el uso académico de inteligencia
artificial generativa y la autorregulacion del aprendizaje en estudiantes universitarios. Una
busqueda construida solamente con la frase exacta del titulo podria resultar excesivamente
restrictiva. Conviene descomponer el problema en conceptos: inteligencia artificial generativa,
autorregulacion del aprendizaje y educacion superior.

Para cada concepto pueden identificarse sindnimos, variantes lingiiisticas y términos especializados.
En el primer grupo podrian encontrarse expresiones como generative artificial intelligence,
generative Al o denominaciones especificas asociadas con determinadas tecnologias. Para
autorregulacion podrian utilizarse self-regulated learning o learning self-regulation. Educacion
superior podria complementarse con higher education, university students o términos equivalentes.

La incorporacion del inglés resulta particularmente importante en numerosas disciplinas debido al
peso de este idioma en la comunicacion cientifica internacional. Esto no significa excluir literatura
publicada en espanol. En una obra de alcance latinoamericano resulta metodologicamente
recomendable combinar busquedas internacionales con evidencia regional y nacional.

Los operadores booleanos ayudan a relacionar conceptos. El operador AND restringe la busqueda
al exigir la presencia conjunta de términos. OR amplia los resultados al permitir sinénimos o
expresiones equivalentes. NOT puede excluir conceptos, aunque debe emplearse con precaucion
porque una exclusion excesiva podria eliminar documentos relevantes.
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Q, Estrategia de blsqueda en bases de datos

Ejemplo de ecuacién de busqueda con operadores booleanos

Q (“generative artificial intelligence” (“self-regulated learning” OR @ (“higher education” Blctar
: OR "generative Al") “learning self-regulation”) OR universit)*
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concepto 3 recuperar variantes de
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Aplicable en bases de datos como: @ Objetivo

Recuperar literatura relevante,
pertinente y actual sobre el uso
ScienceDirect ’ Go g|e Scholar de la inteligencia artificial
P A\ generativa y su relacién con el
ELEVER aprendizaje autorregulado en
educacion superior.

W

SCOpUS %mé Web of Science i ERIC

Esta estructura no constituye una formula definitiva. Cada base posee sintaxis, campos y
posibilidades especificas. Algunas permiten utilizar truncamientos, proximidad entre palabras,
busqueda por titulo y resumen o vocabularios controlados.

También puede aplicarse el denominado proceso de busqueda por referencias. Después de
localizar un articulo central, el investigador revisa las obras citadas por sus autores para identificar
antecedentes relevantes. De forma complementaria, puede examinar qué investigaciones posteriores
han citado ese trabajo. Esta busqueda retrospectiva y prospectiva contribuye a reconstruir el
desarrollo de un campo.

La pregunta de investigacion orienta ademas el nivel de precision de la busqueda. Un proyecto
exploratorio puede requerir inicialmente términos amplios para conocer como se organiza el
campo. Conforme aumenta la comprension, las consultas pueden hacerse mas especificas.

La estrategia debe documentarse. Registrar las combinaciones utilizadas, bases consultadas, fecha
de busqueda y filtros aplicados facilita reproducir o actualizar el proceso posteriormente. Esta
practica es indispensable en revisiones sistematicas y recomendable también en investigaciones
empiricas convencionales.

Page et al. (2021), mediante la declaracion PRISMA 2020, enfatizan la necesidad de transparentar
los procedimientos de identificacion, seleccion e inclusion de estudios en revisiones sistematicas.
Aunque una tesis empirica o un articulo original no necesita necesariamente aplicar todo el protocolo
PRISMA, el principio de trazabilidad resulta igualmente valioso: el lector deberia comprender de
donde procede la evidencia empleada.

4.1.2. Bases de datos, fuentes cientificas y niveles de evidencia documental

La seleccion de fuentes es tan importante como la estrategia de busqueda. Internet contiene
documentos de muy distinta naturaleza y calidad. Por ello, el investigador debe diferenciar entre
bases de datos cientificas, buscadores académicos, repositorios institucionales, paginas generales
y otras fuentes de informacion.
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Las bases bibliograficas e indices especializados facilitan el acceso a publicaciones cientificas
seleccionadas mediante determinados criterios editoriales o documentales. Entre las plataformas
utilizadas internacionalmente se encuentran Scopus y Web of Science; en campos especificos
pueden emplearse PubMed, ERIC, PsycINFO u otras fuentes disciplinares. Para literatura
iberoamericana y latinoamericana pueden resultar relevantes SciELO, Redalyc, Dialnet y otros
sistemas regionales.

La eleccion depende del campo. No todas las disciplinas presentan la misma cobertura en
cada base y ninguna plataforma contiene toda la literatura cientifica disponible. Gusenbauer y
Haddaway (2020) muestran que los sistemas de busqueda académica difieren considerablemente
en cobertura, funcionalidad y capacidad para recuperar documentos. En consecuencia, una revision
suficientemente amplia puede requerir consultar mas de una fuente.

Google Scholar constituye una herramienta util para localizar documentos, seguir citas y descubrir
literatura relacionada. Sin embargo, sus resultados deben valorarse individualmente debido a la
heterogeneidad de materiales incluidos. La posicion de un documento en los primeros resultados
de un buscador no representa por si misma un indicador de calidad cientifica.

Entre las fuentes que suelen poseer mayor relevancia para una investigacion se encuentran los
articulos cientificos revisados por pares, debido a que presentan resultados y discusiones
sometidos a procesos editoriales especializados. No obstante, la revision por pares no garantiza
que un estudio sea metodologicamente impecable. Cada publicacion debe analizarse criticamente.

Los libros académicos especializados resultan particularmente importantes para desarrollar
teorias, modelos conceptuales y fundamentos metodolégicos. Su utilidad varia segun la disciplina.
En areas donde el conocimiento cambia rapidamente, los articulos recientes pueden poseer mayor
peso para describir el estado actual de la evidencia; en campos teoricos, determinadas obras clasicas
mantienen relevancia durante décadas.

Las tesis doctorales y de maestria pueden proporcionar informacion detallada sobre contextos,
instrumentos y procedimientos, particularmente en temas con escasa literatura publicada. Sin
embargo, deben reconocerse sus caracteristicas y no equipararse automaticamente con articulos
sometidos a procesos editoriales de revistas cientificas.

Laliteratura gris incluye informes técnicos, documentos gubernamentales, documentos de trabajo,
actas y otros materiales que no siempre circulan mediante editoriales cientificas convencionales.
Puede ser indispensable en determinados problemas, especialmente cuando se requieren estadisticas
oficiales, regulaciones, politicas publicas o informacion institucional.

Las fuentes normativas son necesarias cuando el fenomeno depende de legislacion, reglamentos
o politicas. En esos casos debe acudirse preferentemente a la fuente oficial y vigente. Citar un
articulo periodistico para describir una ley cuando puede consultarse el texto normativo original
constituye una practica documental débil.

Las publicaciones de organismos internacionales pueden proporcionar datos y marcos de analisis
relevantes, pero su autoridad institucional tampoco elimina la necesidad de examinar como se
produjo la informacion.

La seleccion documental debe seguir el principio de adecuacion de la fuente a la afirmacion. Una
definicion tedrica deberia sustentarse preferentemente mediante literatura académica especializada;
una cifra nacional debe provenir, cuando sea posible, del organismo responsable de generarla; y
una afirmacion sobre resultados de investigacion deberia apoyarse en estudios empiricos.
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4.1.3. Criterios de inclusion, exclusion, actualidad y suficiencia

Una busqueda produce normalmente mas documentos de los que pueden utilizarse. Por ello, el
investigador debe establecer criterios de seleccion capaces de distinguir las fuentes centrales de
aquellas que presentan escasa relacion con el problema.

Un criterio fundamental es la pertinencia tematica. Un documento debe contribuir de manera
directa o complementaria a comprender conceptos, relaciones, antecedentes, métodos o contextos
relevantes para el estudio. Incorporar fuentes unicamente porque comparten algunas palabras del
tema puede generar un marco teorico extenso pero poco articulado.

También debe considerarse la calidad metodologica y editorial. Una fuente estrechamente
vinculada al problema puede resultar insuficiente para sustentar una conclusion si presenta errores
importantes de disefio, andlisis o interpretacion.

La actualidad constituye otro criterio, pero debe aplicarse con inteligencia. No existe una regla
universal que obligue a utilizar exclusivamente publicaciones de los ultimos cinco afos. En areas
de rapido cambio tecnoldgico o normativo, la literatura reciente adquiere gran importancia. Sin
embargo, teorias fundamentales pueden requerir obras publicadas décadas atras.

Excluir automaticamente un trabajo clasico por su fecha seria tan problematico como fundamentar
un fendmeno tecnoldgico emergente inicamente mediante publicaciones antiguas.

La seleccion también puede considerar la poblacién, el contexto geografico, el idioma, el disefio
y el tipo de documento. En una revision relacionada con estudiantes universitarios, por ejemplo,
estudios desarrollados exclusivamente con poblacion escolar pueden aportar fundamentos
generales, pero probablemente no deberian constituir el nicleo de la evidencia.

Los criterios de exclusion ayudan a evitar documentos duplicados, trabajos que no responden
realmente al fendémeno y fuentes cuya calidad no permite utilizarlas como evidencia central.

Sin embargo, excluir resultados porque contradicen la expectativa del investigador constituye
una forma de sesgo. Una revision académicamente responsable debe representar tanto hallazgos
convergentes como divergentes.

La suficiencia de la busqueda tampoco se determina exclusivamente por un nimero de referencias.
Un marco con cien fuentes puede ser conceptualmente pobre si todas repiten la misma idea,
mientras que una revisidon mas selectiva puede mostrar un dominio superior cuando integra las
publicaciones verdaderamente relevantes.

Snyder (2019) sefiala que las revisiones de literatura requieren una metodologia suficientemente
clara para pasar de la recopilacion documental a una sintesis capaz de generar comprension. La
amplitud debe estar al servicio del problema.

Puede considerarse que una busqueda ha alcanzado una cobertura razonable cuando nuevas
consultas recuperan predominantemente trabajos ya identificados, los conceptos principales se
encuentran suficientemente fundamentados y el investigador puede reconocer autores, debates,
métodos, resultados y vacios relevantes del campo.

Esto no significa afirmar que se ha leido absolutamente todo lo existente. La ciencia contemporanea
produce una cantidad de publicaciones que hace imposible una cobertura total en la mayoria de los
campos. La responsabilidad consiste en construir una revision suficientemente amplia, transparente
y justificada.
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4.2. Evaluacion critica y organizacion de antecedentes

Encontrar literatura relevante no garantiza una revision rigurosa. Después de localizar los
documentos, es necesario evaluar la calidad de las evidencias, identificar las contribuciones de
cada estudio y relacionarlas entre si.

Una revision exclusivamente descriptiva puede informar qué publicaron diferentes autores, pero no
necesariamente explica qué significa el conjunto de esa evidencia. La evaluacion critica transforma
una coleccidn de referencias en conocimiento organizado.

Hart (2018) sostiene que revisar literatura implica desarrollar una lectura analitica capaz de
reconocer ideas, argumentos, metodologias y relaciones entre publicaciones. El investigador debe
preguntarse no solamente qué concluye un estudio, sino como llegd a esa conclusion y qué tan
razonablemente puede sostenerse.

Este principio resulta coherente con lo desarrollado en el capitulo 1: el conocimiento cientifico
es provisional y critico. Una publicacion no debe considerarse incuestionable por el hecho de
aparecer en una revista académica.

4.2.1. Evaluacion de pertinencia, disefio y calidad de la evidencia

La primera pregunta frente a una publicacion es su pertinencia: ;qué aporta al problema que se
estd investigando? Un articulo puede poseer gran calidad metodologica, pero contribuir poco si
analiza una poblacidn, constructo o relacion muy diferente.

Una vez establecida la pertinencia, debe analizarse el disefio. La fuerza de las conclusiones que
pueden derivarse de un estudio depende parcialmente de las decisiones metodoldgicas utilizadas.

En investigaciones cuantitativas conviene examinar la definicion y medicion de variables, el
disefio, las caracteristicas de la muestra, posibles fuentes de sesgo, procedimientos estadisticos y
correspondencia entre resultados y conclusiones.

Un estudio transversal puede ofrecer evidencia relevante acerca de prevalencias y asociaciones,
pero presenta limitaciones para determinar temporalidad y establecer relaciones causales. Una
investigacion longitudinal puede aportar informacién sobre cambios a lo largo del tiempo, aunque
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también enfrenta problemas como pérdidas de participantes.

Los disefos experimentales ofrecen determinadas ventajas para evaluar efectos causales cuando
se implementan adecuadamente, pero sus resultados deben valorarse considerando aspectos como
asignacion, control, adherencia, medicion y generalizacion.

En estudios cualitativos, la evaluacion utiliza criterios diferentes. Debe analizarse la adecuacion
del disefio al problema, la seleccion de participantes, la riqueza de los datos, el procedimiento de
analisis, la reflexividad del investigador, la transparencia de la codificacion y la fundamentacion
de las interpretaciones.

No seria adecuado evaluar un estudio fenomenoldgico utilizando exactamente los mismos
criterios empleados para juzgar un experimento. La calidad debe comprenderse desde la logica
epistemologica y metodoldgica correspondiente.

En investigaciones mixtas se necesita analizar adicionalmente la calidad de cada componente y la
manera en que ambos fueron integrados. Recopilar datos cuantitativos y cualitativos sin establecer
relaciones entre ellos no garantiza un verdadero disefio mixto.

También debe examinarse la correspondencia entre datos y conclusiones. Los autores pueden
interpretar sus resultados de manera mas amplia de lo que permite el disefio. El lector critico
necesita diferenciar los hallazgos empiricos de las interpretaciones formuladas alrededor de ellos.

Como se explico en el capitulo 3, la significacion estadistica tampoco equivale automaticamente
a importancia cientifica. Un resultado puede presentar un valor p reducido y un efecto de escasa
magnitud. Por ello, cuando la informacion esté disponible, deben analizarse tamanos de efecto,
intervalos de confianza y relevancia practica.

Igualmente, la ausencia de significacion estadistica no demuestra necesariamente que no exista
ninguna relacion. Puede asociarse con muestras insuficientes, instrumentos poco sensibles u otras
condiciones metodologicas.

Larevision critica implica, por tanto, evaluar la evidencia sin reducirla a una clasificacion simplista
de estudios “buenos” y “malos”. El objetivo es determinar qué puede aportar razonablemente cada
fuente al conocimiento del problema.

4.2.2. Organizacion, matrices de antecedentes y sintesis comparativa

Una de las dificultades mas frecuentes durante la revision consiste en manejar grandes cantidades de
informacion sin perder las relaciones entre estudios. Para evitarlo resulta util emplear instrumentos
de organizacion documental.

Una matriz de antecedentes permite registrar informacion relevante de manera estructurada.
Puede incluir autor, afio, pais, objetivo, poblacion, disefio, instrumentos, principales resultados,
limitaciones y relacion con la investigacion en desarrollo.

Tabla 4.1
Ejemplo de matriz analitica para organizar antecedentes

Informacion que conviene

Elemento Funcion dentro de la revision

registrar

Ubicar temporalmente la evidencia y

Autor y afio Identificacion de la publicacion . o,
facilitar la citacion

66




Metodologia de la investigacion cientifica

Informacion que conviene

Elemento Funcion dentro de la revision

registrar
Analizar transferibilidad o diferencias

Contexto Pais, institucion o escenario

contextuales
_y L o . | Establecer pertinencia respecto del

Objetivo Propésito principal del estudio P P

problema
. Cuantitativo, cualitativo, Evaluar alcance y comparabilidad
Disefio y enfoque . . . . .
mixto; tipo de disefio metodologica

Participantes o Valorar a quiénes representan los

Poblacion, muestra o casos

unidades resultados
Variables o Constructos centrales Comparar conceptos y formas de
categorias estudiados operacionalizacion
Instrumentos o Escalas, entrevistas, registros, | Analizar calidad y naturaleza de la
fuentes documentos evidencia
Hallazgos Identificar convergencias

.. £ Resultados relevantes . . g Y
principales divergencias

C . Restricciones reconocidas o . . )
Limitaciones Evitar generalizaciones inadecuadas

detectadas

Aporte al estudio Relacion especifica con el Determinar por qué la fuente debe
actual proyecto incorporarse

Nota. La matriz debe adaptarse al enfoque y al proposito de la revision; no todos los campos requieren las mismas columnas.

La matriz permite visualizar patrones que pueden pasar inadvertidos durante una lectura aislada.
Por ejemplo, el investigador podria advertir que la mayoria de estudios sobre determinado problema
utiliza muestras pequefias, que una variable se mide predominantemente mediante una misma
escala o que existen pocos trabajos cualitativos.

Sin embargo, la matriz es un instrumento de organizacidon y no constituye por si misma una revision
de literatura. El texto final necesita sintetizar los antecedentes.

Una redaccion débil presenta los estudios de forma consecutiva: un parrafo para cada autor. Esta
estructura, frecuentemente denominada revision tipo inventario, obliga al lector a realizar por si
mismo la comparacion.

Una sintesis académica organiza los estudios segun patrones. Pueden agruparse por resultados
convergentes, hallazgos contradictorios,enfoquestedricos, poblaciones, métodosotransformaciones
historicas.

Por ejemplo, en lugar de escribir cinco parrafos independientes sobre estudios que identificaron
una relacion similar, puede construirse una sintesis que explique que diferentes investigaciones
encontraron asociaciones consistentes, sefialando posteriormente las variaciones metodologicas
mas relevantes.

Cuando los resultados difieren, la sintesis debe examinar posibles razones. Las discrepancias
pueden estar asociadas con diferentes instrumentos, poblaciones, periodos, tamafios de muestra o
conceptualizaciones.

Booth et al. (2016) enfatizan que una revision efectiva requiere organizar la evidencia de forma
que el lector comprenda el desarrollo de un argumento. La literatura no debe aparecer como
informacidén ornamental, sino como fundamento del razonamiento cientifico.

La capacidad de sintesis también exige evitar citas innecesariamente repetitivas. Cuando varios

67




Metodologia de la investigacion cientifica

trabajos sostienen un mismo punto, pueden citarse conjuntamente siempre que realmente respalden
la afirmacion.

4.2.3. Estado del conocimiento, controversias y delimitacion del vacio

El resultado de la evaluacion critica debe permitir construir una representacion del estado del
conocimiento. Este concepto se refiere a aquello que puede sostenerse razonablemente a partir de
la literatura disponible y a las preguntas que permanecen abiertas.

El estado del conocimiento no equivale a una lista completa de todo lo publicado. Su objetivo
consiste en identificar tendencias, consensos provisionales, controversias y vacios.

Puede ocurrir que determinados hallazgos aparezcan de manera consistente en multiples estudios.
En ese caso, el investigador debe reconocer esa evidencia acumulada y evitar presentar como
completamente desconocido un fendmeno ampliamente documentado.

También pueden existir debates abiertos. Dos perspectivas teoricas pueden ofrecer explicaciones
distintas, o investigaciones similares pueden obtener resultados contradictorios.

La contradiccion no debe ocultarse. Precisamente puede sefialar condiciones o variables que
todavia no se comprenden suficientemente.

Un vacio cientifico necesita expresarse de manera especifica. Como se sefialo en el capitulo 2,
afirmar simplemente que “hay pocos estudios” resulta insuficiente.

La revision puede revelar, por ejemplo, que existe amplia evidencia cuantitativa sobre una
asociacion, pero poca comprension sobre la experiencia de los participantes. También puede
mostrar que la mayoria de trabajos fue realizada en determinadas regiones y que existen razones
para examinar el fenomeno en contextos diferentes.

Otro vacio puede surgir porque los estudios anteriores emplearon instrumentos con limitaciones,
analizaron periodos anteriores a una transformacién importante o produjeron resultados
inconsistentes.

El vacio debe derivarse de la revision y no ser decidido previamente para justificar artificialmente
la investigacion. Esto requiere disposicion a modificar la idea original si la literatura demuestra
que la pregunta ya ha sido ampliamente respondida.

Esta situacion no significa necesariamente abandonar el proyecto. Puede ser necesario reformularlo:
replicar bajo condiciones relevantes, analizar mecanismos no estudiados, utilizar otro enfoque o
examinar nuevas poblaciones.

La revision cumple asi una funcidn critica en la originalidad. La contribucién cientifica rara vez
consiste en trabajar sobre un tema que nadie haya mencionado. Con mayor frecuencia, surge de
abordar de manera fundamentada una dimension que permanece insuficientemente explicada.

El estado del conocimiento conecta directamente con el marco tedrico. Después de comprender
qué se ha investigado, corresponde identificar qué teorias, conceptos y modelos permiten organizar
y explicar esa evidencia.

1.1. Construccion del marco tedrico y conceptual

El marco teodrico constituye la estructura conceptual desde la cual se comprende el problema y
se interpretan los resultados. Su funcién no consiste en acumular definiciones ni elaborar una
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enciclopedia del tema, sino seleccionar y relacionar los conceptos necesarios para desarrollar la
investigacion.

Toda investigacion opera desde algun conjunto de conceptos, incluso cuando estos no se encuentran
explicitamente declarados. La diferencia entre un estudio conceptualmente s6lido y otro débil
radica en la claridad con que se definen esos conceptos, se justifican las perspectivas adoptadas y
se establecen las relaciones relevantes.

Creswell y Creswell (2018) sefialan que el papel de la teoria varia segiin el enfoque metodologico.
En estudios cuantitativos, puede utilizarse para anticipar relaciones y fundamentar hipotesis. En
determinadas investigaciones cualitativas, puede actuar como perspectiva interpretativa, mientras
que en otras la teoria emerge progresivamente desde los datos.

Por esta razon, no existe una Unica plantilla para construir un marco tedrico. Su estructura debe
responder a la logica del problema.

4.2.4. Funciones del marco tedrico en la investigacion

Una primera funcion consiste en situar el problema dentro de una tradicion cientifica. El marco
permite mostrar cdmo se han conceptualizado los fenomenos centrales y qué explicaciones se han
desarrollado.

La segunda funcion es definir conceptos. Como se explico en el capitulo 3, las variables y categorias
requieren una fundamentacion conceptual. Una definicién operacional carece de suficiente sentido
si previamente no existe claridad acerca del constructo que se pretende representar.

El marco tedrico también permite establecer relaciones entre conceptos. En un estudio sobre
autorregulacion del aprendizaje, por ejemplo, no basta con definir cada término por separado. Es
necesario explicar qué teoria describe sus componentes y qué mecanismos podrian relacionarlo
con otros fendémenos.

Otra funcion consiste en orientar hipétesis o proposiciones. Una hipotesis cientificamente
fundamentada deberia surgir de razonamientos tedricos y evidencia previa, no simplemente de
una expectativa personal.

Asimismo, el marco ayuda a seleccionar variables, dimensiones e indicadores. Si una teoria
define un constructo mediante determinadas dimensiones, la operacionalizacion debe mantener
correspondencia con esa estructura o justificar claramente cualquier modificacion.

En investigacion cualitativa, el marco puede aportar conceptos sensibilizadores. Estos conceptos
orientan la atencidén del investigador sin necesariamente establecer categorias definitivas. La
evidencia del campo puede confirmar, transformar o ampliar la estructura inicial.

El marco cumple ademas una funcion esencial durante la discusién de resultados. Cuando se
obtengan los hallazgos, el investigador necesitard interpretarlos comparandolos con teorias
y evidencias previas. Un marco construido solamente para cumplir un requisito del proyecto y
abandonado después carece de verdadera funcion metodologica.

Finalmente, delimita el campo conceptual. Muchos fenémenos pueden estudiarse desde numerosas
disciplinas. Seleccionar un marco significa decidir cudl perspectiva sera central.

Una investigaciéon sobre abandono universitario puede abordarse desde teorias psicoldgicas,
sociologicas, econdmicas o educativas. No es necesario incorporar todas ellas. El investigador
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debe seleccionar aquellas que contribuyen directamente a responder el problema.

Este proceso implica una renuncia conceptual consciente. Un marco tedrico riguroso no es el que
contiene mayor cantidad de autores, sino aquel que proporciona una estructura suficientemente
potente y coherente para interpretar el objeto de estudio.

4.2.5. Teorias, modelos, constructos y conceptos

Los términos teoria, modelo y concepto suelen utilizarse indistintamente, aunque representan
niveles diferentes de construccion cientifica.

Una teoria organiza conceptos y proposiciones con el propdsito de explicar determinados
fendmenos o relaciones. Ofrece una estructura interpretativa que permite formular expectativas,
integrar evidencia y generar nuevas preguntas.

Un modelo constituye una representacion simplificada de determinados componentes o relaciones.
Puede expresarse verbal, grafica o matematicamente. Los modelos no reproducen toda la
complejidad de la realidad; seleccionan elementos considerados relevantes para un proposito.

Un constructo corresponde a un concepto tedrico desarrollado para representar fendémenos que
no siempre pueden observarse directamente. Autoeficacia, motivacion, inteligencia, compromiso
o confianza institucional son ejemplos frecuentes.

Los conceptos permiten designar y delimitar fendmenos. Su precision resulta indispensable porque
diferentes disciplinas pueden utilizar una misma palabra con significados distintos.

La construccion del marco exige identificar qué nivel de elaboracion requiere el problema. No
todas las investigaciones necesitan una gran teoria general.

En algunos estudios descriptivos puede ser suficiente desarrollar conceptualmente los constructos
principales y relacionarlos con antecedentes. En otros, especialmente aquellos orientados a explicar
relaciones, una teoria formal puede resultar indispensable.

La seleccion tedrica debe responder a la pregunta: ;qué perspectiva permite comprender mejor
el fenomeno que se esta investigando?

No debe elegirse una teoria solamente porque sea ampliamente conocida. Tampoco resulta
adecuado combinar modelos incompatibles sin explicar como se articulan.

Cuando existen perspectivas distintas, puede desarrollarse una comparacion critica. El investigador
puede presentar las principales interpretaciones, reconocer sus contribuciones y limitaciones y
justificar cudl serd adoptada como referencia.

Trabajar con fuentes primarias resulta especialmente importante en la presentacion de teorias.
Siempre que sea razonablemente posible debe consultarse la publicacion original en la que el autor
desarrolla su propuesta.

Las fuentes secundarias pueden ser Utiles para conocer interpretaciones contemporaneas, criticas
y aplicaciones posteriores. Sin embargo, citar a un autor clasico a partir exclusivamente de un
manual secundario aumenta el riesgo de simplificar o deformar sus ideas.

La contextualizacion historica de una teoria también debe manejarse con equilibrio. No es
necesario describir toda la biografia del autor ni reconstruir décadas de evolucion conceptual si
esa informacion no contribuye al problema.
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El objetivo consiste en comprender qué propone la teoria, cudles son sus conceptos centrales,
como se relacionan y qué utilidad posee para el estudio.

Debe evitarse igualmente construir el marco mediante una coleccion de definiciones. Presentar
cinco definiciones de “motivacion”, cuatro de “rendimiento” y seis de “tecnologia” sin analizarlas
no constituye una construccion conceptual.

El investigador debe comparar, seleccionar y asumir una posicion argumentada acerca de cémo
utilizara cada concepto.

4.2.6. Articulacion del marco tedrico y construccion del modelo conceptual

Un marco tedrico alcanza madurez cuando sus conceptos dejan de aparecer como apartados
independientes y comienzan a relacionarse dentro de una estructura explicativa.

En investigaciones cuantitativas, estas relaciones pueden representarse mediante un modelo
conceptual que muestre variables y vinculos esperados.

Por ejemplo, una investigacion podria plantear que una determinada variable predictora se
encuentra relacionada con un resultado y que esa relacion puede variar segun un moderador.
El modelo grafico ayuda a visualizar la estructura, pero debe encontrarse respaldado mediante
argumentacion.

Una flecha entre dos variables no constituye evidencia de causalidad. Representa una relacion
propuesta cuya naturaleza debe justificarse mediante teoria y disefio.

En estudios cualitativos, el modelo conceptual puede mostrar conceptos sensibilizadores, contextos
y procesos inicialmente considerados relevantes. Su estructura puede modificarse conforme avanza
la investigacion.

Maxwell (2013) sefiala que un marco conceptual no se limita a la literatura publicada, sino que
representa el sistema de conceptos, expectativas, creencias y teorias que sustenta el estudio. En un
trabajo académico, estos elementos deben explicitarse y someterse a revision critica.

Larelacion con el capitulo 3 es directa. Siuna variable fue definida mediante determinada teoria, sus
dimensiones deberian guardar correspondencia con esa perspectiva. No resulta metodologicamente
consistente definir un constructo segiin un autor y después operacionalizarlo utilizando dimensiones
de otro modelo incompatible sin explicar la decision.

La misma precaucion se aplica a las categorias cualitativas. Las categorias iniciales derivadas de
teoria deben reconocerse como tales y permanecer abiertas a revision cuando el disefio lo permita.

Una herramienta util consiste en elaborar un esquema que relacione conceptos centrales,
fundamentos teodricos y funcion metodologica.

Tabla 4.2
Ejemplo de articulacion entre marco teorico y disefio de investigacion

Componente
conceptual

Funcion dentro del marco Vinculacion metodolégica

Teoria o perspectiva
principal

Orienta preguntas, hip6tesis o

Explica el fenomeno central | . -
Interpretacion
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Componente

Funcion dentro del marco Vinculacion metodolégica
conceptual
. Define aquello que se Se transforma en variable o

Constructo principal . ,

pretende estudiar categoria

. . . Orientan operacionalizacion o
Dimensiones teoricas Desagregan el constructo .,
categorizacion
. Explican vinculos entre Fundamentan hipétesis o

Relaciones propuestas .

conceptos proposiciones

Muestra resultados y

Evidencia previa Justifica el problema y el disefio

controversias

Delimita condiciones de Orienta poblacion, participantes e
Contexto ., . .,

aplicacion interpretacion

Nota. La estructura debe adaptarse al enfoque y al nivel de desarrollo teorico del estudio.

Esta articulacion evita uno de los problemas mas frecuentes de las tesis y articulos: construir un
marco extenso que posteriormente no mantiene ninguna relacion con el método.

Cada apartado teorico deberia cumplir al menos una funcidén reconocible: definir un concepto,
explicar una relacion, justificar una variable o categoria, fundamentar una hipdtesis o contribuir a
interpretar resultados.

La informacion que no desempena ninguna de estas funciones probablemente no necesita formar
parte del marco.

También debe mantenerse un equilibrio entre amplitud y profundidad. Una investigacion
especifica no necesita convertirse en un tratado completo sobre la disciplina. La seleccion
conceptual debe permanecer vinculada con el problema.

El producto final debe permitir al lector comprender desde qué perspectiva se estudiara el fenomeno
y por qué esa perspectiva resulta adecuada.

7o T
Del antecedente al marco teérico Figurad2 )
® 05 antecedentes permiten Antecedentes
reconocer hallazgos previos, Estudios previos :
. f 5 relevantes Y ¥
vacios y tendencias del ll : -.-
onocimiento. El marc: . 2 & -0 -
“ P e i g Ao Hallazgos y vacios G < 0 Conceptos clave
tedrico va mas alla del Qué se sabe y qué falta [ 1 @ Definiciones necesarias
resumen: selecciona / G
, / \
conceptos, teorias y o ‘ ol
relaciones que explican & . Marco tedrico , ‘
el problema y orientan \_ Estructura conceptual
P 2 y o \ del estudio
» la investigacion.
/ Teorias y modelos Relaugnels
Explican el fenémeno con_cep o es
l Organizan el analisis
il o X
CONOCIMENTO @ Fundamentt? . & COhemma, / \!II Interfvretaqén J
(’ El marco tedrico no acumula citas; de la investigacién.

/

4.3. Gestion de referencias, citacion académica y prevencion del plagio

La ciencia posee un caracter acumulativo y colectivo. Todo trabajo académico se apoya, de
alguna manera, en ideas, métodos, datos o resultados desarrollados previamente. Reconocer esas
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contribuciones no constituye solamente una norma editorial, sino una condicion de transparencia
e integridad.

La citacion cumple diferentes funciones. Permite atribuir ideas, identificar fuentes de evidencia,
facilitar la verificacion de afirmaciones y situar un trabajo dentro de una conversacion cientifica.

Una referencia bien utilizada demuestra qué conocimiento procede de otros autores y qué
contribucion corresponde al investigador. Por el contrario, una redaccién que incorpora ideas
ajenas sin atribucion dificulta evaluar la originalidad y puede constituir plagio.

La gestion bibliografica debe comenzar desde las primeras lecturas. Intentar reconstruir todas las
fuentes al finalizar un proyecto aumenta el riesgo de referencias incompletas, citas imposibles de
recuperar y atribuciones incorrectas.

4.3.1. Citacion académica, parafrasis y correspondencia de fuentes

El sistema APA de séptima edicion utiliza principalmente el modelo autor-fecha para las citas en
el texto. Las citas pueden presentarse de forma narrativa o parentética.

En una cita narrativa, el autor forma parte de la oracion: Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
senalan que...

En una cita parentética, la fuente se identifica al finalizar la afirmacién: ...constituye una etapa
central del proceso de investigacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

La eleccion entre ambas formas depende del énfasis. La cita narrativa suele resultar til cuando
interesa destacar a quien desarrolld una idea; la parentética permite concentrar la redaccion en el
contenido.

La parafrasis constituye una de las estrategias principales de la escritura cientifica. Consiste en
reconstruir una idea mediante una redaccidon propia, preservando su significado. Parafrasear no
significa sustituir algunas palabras por sindnimos.

Una parafrasis adecuada demuestra comprension del contenido y lo integra dentro del argumento
desarrollado. Aunque la redaccidn sea propia, la idea continia perteneciendo a la fuente y debe
citarse.

Las citas textuales reproducen exactamente las palabras del autor. Deben utilizarse cuando la
formulacion original posee importancia particular o cuando resulta necesario analizar una expresion
especifica.

En un libro académico de metodologia, la escritura deberia privilegiar normalmente la explicacion
y sintesis del autor sobre la acumulacion de citas directas. Un texto construido casi exclusivamente
mediante fragmentos de otros autores pierde continuidad argumentativa.

Cuando se utiliza una cita textual, deben cumplirse las normas de APA correspondientes a su
extension y localizacion. La pagina u otro localizador resulta especialmente importante para
permitir identificar el fragmento original.

También es fundamental diferenciar fuentes primarias y secundarias. Si un investigador lee en
un libro contemporaneo una afirmacion atribuida a un autor anterior, no deberia citar directamente
al autor original como si hubiera consultado su obra.

La practica mas rigurosa consiste en localizar el documento original siempre que sea posible.
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Cuando esto no puede hacerse, debe reconocerse que se utiliza una fuente secundaria siguiendo
las reglas del sistema de citacion.

La lista final de referencias debe mantener correspondencia con las citas. Toda fuente citada en
el texto debe aparecer en las referencias y, como regla general, toda obra incluida en la lista debe
haber sido citada.

La American Psychological Association (2020) establece normas detalladas para organizar
autores, fechas, titulos, fuentes, DOI y otros elementos. Sin embargo, aplicar APA correctamente
no consiste tnicamente en reproducir puntuacion y cursivas. Su funcion principal es garantizar una
atribucion consistente y localizable.

4.3.2. Gestores bibliograficos, DOI y organizacion de la documentacion

Cuando un proyecto maneja decenas o cientos de documentos, la gestion manual de referencias
puede generar errores. Los gestores bibliograficos permiten organizar fuentes y automatizar parte
de la citacion.

Herramientas como Zotero, Mendeley y EndNote pueden almacenar metadatos, archivos,
etiquetas y notas; insertar citas mediante procesadores de texto y generar bibliografias segiin
diferentes estilos.

Su mayor beneficio no consiste inicamente en ahorrar tiempo, sino en mantener una biblioteca
documental organizada durante todo el proyecto.

Una estrategia eficiente puede estructurar la coleccion mediante carpetas o etiquetas relacionadas
con capitulos, variables, teorias, poblaciones o tipos de estudio.

Cada documento puede acompafiarse de notas que registren su contribucion. Esto permite recuperar
posteriormente una fuente sin tener que releerla completamente.

Sin embargo, ninglin gestor garantiza que los metadatos importados sean correctos. Es frecuente
encontrar errores en nombres, capitalizacion, fechas, edicion, nimero de revista o DOI.

El investigador debe revisar la informacion bibliografica antes de utilizarla en la version final.

El1 DOI—Digital Object Identifier— constituye un identificador persistente asignado a numerosos
documentos académicos. Cuando se encuentra disponible, facilita la identificacion estable de la
publicacion y debe incluirse en la referencia conforme a las normas APA.

Sin embargo, que una publicacion posea DOI no demuestra por si mismo su calidad. El DOI
identifica objetos digitales; no funciona como certificado de rigor cientifico.

También debe evitarse inventar o completar referencias basandose unicamente en memoria. Si no
puede verificarse una fuente, resulta preferible localizarla antes de incorporarla.

La organizacion documental puede complementarse mediante una matriz de lectura. Mientras el
gestor conserva datos bibliograficos, la matriz registra informacion analitica. Ambas herramientas
cumplen funciones diferentes y complementarias.

En proyectos colaborativos deben establecerse procedimientos para compartir bibliotecas y evitar
versiones contradictorias de una misma referencia.

La gestion ordenada facilita asimismo detectar duplicaciones, controlar qué documentos han sido
leidos y preservar trazabilidad desde la busqueda hasta la redaccion.

74




Metodologia de la investigacion cientifica

1.1.1. Plagio, integridad académica y uso responsable de inteligencia artificial

El plagio se produce cuando palabras, ideas, datos, imagenes u otras contribuciones ajenas se
presentan como propias sin atribucion adecuada. Puede manifestarse de formas evidentes, como
copiar parrafos completos, pero también mediante practicas menos visibles.

La parafrasis inadecuada ocurre cuando se conserva la estructura o gran parte del lenguaje de la
fuente y se modifican inicamente algunas palabras. Aunque se incluya una cita, una reproduccion
demasiado cercana puede requerir tratamiento como cita textual.

También existe apropiacion de ideas cuando se presenta un razonamiento, modelo o interpretacion
ajena sin reconocimiento.

El autoplagio plantea un problema diferente. Un autor puede reutilizar material previamente
publicado, pero debe hacerlo con transparencia y respetando las normas editoriales y derechos
correspondientes. Presentar extensas secciones de un trabajo anterior como contenido
completamente nuevo puede inducir a error sobre la originalidad de la publicacion.

La integridad académica incluye ademés problemas como fabricacion y falsificacion de datos,
manipulacion de imagenes, ocultamiento selectivo de resultados y atribucion incorrecta de autoria.
El plagio es, por tanto, solo una parte de un marco mas amplio de conducta cientifica responsable.

Los programas de deteccion de similitud pueden ayudar a identificar coincidencias textuales, pero
sus porcentajes no deben interpretarse mecanicamente.

Un documento puede presentar coincidencias legitimas derivadas de titulos, referencias, citas
textuales o expresiones metodoldgicas comunes. Del mismo modo, un texto con un porcentaje
global reducido podria contener una apropiacion significativa localizada.

La evaluacion requiere analizar cada coincidencia en contexto.

El desarrollo de herramientas de inteligencia artificial generativa introduce responsabilidades
adicionales. Estas tecnologias pueden apoyar tareas como organizacion preliminar de ideas, revision
lingtiistica o exploracion, dependiendo de las politicas aplicables. Sin embargo, no sustituyen la
responsabilidad intelectual del autor.

Una salida generada por IA puede contener errores conceptuales, datos falsos o referencias
inexistentes. Por ello, ninguna cita bibliogréafica debe incorporarse a una investigacion sin verificar
que la obra existe y que realmente respalda la afirmacion utilizada.

También debe distinguirse entre utilizar una herramienta como apoyo y delegar en ella decisiones
cientificas que requieren juicio especializado. Seleccionar literatura, evaluar calidad metodologica
e interpretar resultados contintian siendo responsabilidades del investigador.

Las politicas sobre declaracion de uso de inteligencia artificial pueden variar entre instituciones,
editoriales y revistas. El autor debe consultar las normas especificas aplicables al manuscrito y
documentar el uso cuando sea requerido.

La inteligencia artificial tampoco debe aparecer como autora. La autoria cientifica implica
responsabilidades sobre integridad, exactitud, conflictos de interés y respuesta frente a
cuestionamientos que una herramienta automatizada no puede asumir.

La mejor estrategia de prevencion del plagio y los errores de atribucion comienza durante la lectura.
Conviene diferenciar claramente notas propias, parafrasis, citas textuales y reflexiones personales;
registrar inmediatamente la fuente; verificar cada referencia antes de la entrega y revisar que todas
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las afirmaciones derivadas de literatura se encuentren adecuadamente sustentadas.

Estas practicas convierten la citacion en algo mas que un requisito formal. Una referencia
correctamente utilizada permite reconstruir el origen de una afirmacion y fortalece la posibilidad
de que otros investigadores examinen el trabajo.

La revision de literatura adquiere asi una doble funcidén dentro del proceso cientifico: permite
aprender de aquello que ya se conoce y, simultdneamente, definir con mayor precision aquello
que todavia necesita investigarse. Cuando la busqueda es sistematica, los antecedentes se analizan
criticamente, el marco tedrico articula conceptos relevantes y las fuentes se gestionan con
integridad, la investigacion deja de ser un ejercicio aislado y se incorpora responsablemente al
conocimiento cientifico acumulado.
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INTRODUCCION

La eleccion del enfoque metodoldgico determina la 16gica mediante la cual se producird, analizara
e interpretara la evidencia de una investigacion. Esta decision debe responder a la naturaleza
del problema y no a preferencias personales, modas metodologicas o supuestas jerarquias entre
enfoques. Los métodos cuantitativos, cualitativos y mixtos ofrecen posibilidades diferentes y
complementarias para aproximarse a la realidad.

Este capitulo examina los fundamentos, caracteristicas y aplicaciones de cada enfoque. La
investigacion cuantitativa se orienta principalmente a la medicién de variables, comparacion
de grupos, analisis de relaciones y contrastacion de hipdtesis. Su estructura suele requerir una
planificacion previa detallada y utiliza procedimientos estadisticos para organizar e interpretar los
datos.

El enfoque cualitativo, en cambio, busca comprender experiencias, significados, practicas
y procesos dentro de contextos especificos. Su logica reconoce el caracter interpretativo de la
investigacion y concede especial importancia a la profundidad de los datos, la reflexividad y la
comprension contextual.

Los métodos mixtos integran componentes cuantitativos y cualitativos cuando un problema requiere
distintas formas de evidencia. Su caracteristica fundamental no radica en utilizar dos técnicas
diferentes, sino en relacionar sistematicamente los resultados producidos por ambas perspectivas.

El capitulo finaliza estableciendo criterios para seleccionar el enfoque mas apropiado. Entre ellos
se consideran las preguntas de investigacion, el estado del conocimiento, el tipo de evidencia
requerida, la viabilidad y las competencias disponibles. Elegir correctamente el enfoque permite
construir disefios metodologicos coherentes y evita aplicar procedimientos incompatibles con el
problema estudiado.
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5.1. Caracteristicas y fundamentos del enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo se caracteriza por la utilizacion sistematica de conceptos operacionalizados,
mediciones y analisis orientados a describir, comparar, relacionar o explicar fendmenos mediante
informacion estructurada. Su légica se vincula con la posibilidad de representar propiedades
mediante variables y analizar patrones utilizando herramientas estadisticas.

Esto no significa que todo fenémeno deba reducirse a un numero. La cuantificacion es pertinente
cuando los atributos estudiados pueden representarse de manera conceptualmente defendible
mediante indicadores y procedimientos de medicion.

' Cadena de decisiones del enfoque cuantitativo

08

= 2 »»»m»m»m»m

Concepto tedrico Propiedad Componentes Seiales empiricas Procedimiento e Registros Organizacion y Conclusiones
que se desea observable o del constructo o referentes instrumento de obtenidos tratamiento fundamentadas
estudiar medible concretos observacion estadistico

% La fortaleza del enfoque cuantitativo depende de la coherencia entre
cada decision metodoldgica. Cuando esta cadena se construye de forma
= l6gica, la medicién y el analisis permiten llegar a inferencias solidas

y defendibles.

Medir con rigor exige decidir con cohe

Una ruptura en cualquiera de estos componentes puede comprometer el estudio. Si un constructo
se define de manera ambigua, una escala estadisticamente sofisticada no resolvera el problema
conceptual.

5.1.1. Légica de medicion, hipotesis y contrastacion

El enfoque cuantitativo suele trabajar con preguntas que buscan establecer magnitudes, diferencias,
relaciones o efectos.

Algunas preguntas tipicas podrian formularse asi:

e (Cudl es la frecuencia de determinada conducta?

» (Existen diferencias entre dos grupos?

o ;Qué relacion existe entre dos variables?

e ¢Una intervencion produce cambios en un resultado?

*  ;Qué variables contribuyen a predecir determinado fenémeno?
Estas preguntas requieren distintos niveles de disefio y analisis.

Una investigacion descriptiva puede calcular frecuencias, medias o proporciones. Un estudio
correlacional puede analizar asociaciones. Un experimento puede intentar estimar el efecto de una
intervencion bajo condiciones de control.

Las hipétesis ocupan un lugar importante cuando el estudio plantea relaciones o diferencias
susceptibles de contrastacion empirica. Como se desarrollé en el capitulo 3, una hipotesis representa
una proposicion que puede confrontarse con datos.
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Sin embargo, no toda investigacion cuantitativa necesita hipotesis. Un estudio exploratorio o
descriptivo puede concentrarse en preguntas y objetivos sin formular proposiciones anticipadas.

La relacion entre teoria y datos suele incorporar razonamiento deductivo. El investigador parte
de conceptos o explicaciones previas, formula expectativas y obtiene evidencia para examinarlas.

Este proceso no debe interpretarse como una simple blisqueda de confirmacion.

La ciencia exige reconocer que una hipdtesis puede no recibir apoyo. Obtener un resultado distinto
del esperado no significa que el estudio haya fracasado. Puede revelar caracteristicas del contexto,
limitaciones de una teoria o nuevas preguntas.

El enfoque cuantitativo también busca establecer procedimientos suficientemente transparentes
para que otros investigadores puedan evaluar como se produjeron las mediciones y, cuando
corresponda, reproducirlas.

La estandarizacion de instrumentos y procedimientos contribuye a disminuir variaciones
introducidas por el investigador.

Por ejemplo, si un cuestionario se aplica a un grupo con instrucciones detalladas y a otro con
explicaciones adicionales diferentes, parte de las diferencias entre resultados podria deberse a la
forma de aplicacion.

La estandarizacion, no obstante, no elimina todos los errores. Los participantes pueden interpretar
items de manera distinta, los instrumentos pueden medir imperfectamente los constructos y las
muestras pueden presentar sesgos.

Por ello, la investigacion cuantitativa no debe confundirse con certeza matematica. Los analisis
estadisticos expresan estimaciones sujetas a supuestos e incertidumbre.

5.1.2. Objetividad, generalizacion e inferencia

Una caracteristica frecuentemente asociada con el enfoque cuantitativo es la busqueda de
objetividad.

En metodologia cientifica, la objetividad no deberia entenderse como ausencia absoluta de
decisiones humanas. El investigador decide qué problema estudiar, como operacionalizar una
variable, qué instrumento utilizar y qué analisis aplicar.

La objetividad se fortalece cuando esas decisiones son explicitas, justificadas, replicables y
sometidas a criterios que reducen la influencia arbitraria de expectativas personales.

La transparencia permite que otros puedan examinar el procedimiento.
Otro concepto importante es la generalizacion.

No todo estudio cuantitativo puede generalizar estadisticamente a una poblacion. Esta posibilidad
depende de la definicidon poblacional, el mecanismo de muestreo, la cobertura, la participacion
efectiva y las caracteristicas del disefio.

Una muestra grande obtenida mediante conveniencia no se convierte automaticamente en
representativa.

Como se desarrollara en el capitulo 7, el muestreo probabilistico proporciona una base especifica
para realizar determinadas inferencias poblacionales. Sin embargo, incluso en estos casos deben

80




Metodologia de la investigacion cientifica

considerarse no respuesta, errores de medicion y otras fuentes de sesgo.
La inferencia causal constituye un nivel adicional.
Observar que dos variables estan correlacionadas no demuestra que una produzca la otra.

Para aproximarse a afirmaciones causales se necesita evidencia sobre temporalidad, covariacion y
control razonable de explicaciones alternativas, ademas de disefios compatibles con esa pretension
(Shadish et al., 2002).

Un estudio transversal puede mostrar que estudiantes con mayor autorregulacion utilizan
ciertas herramientas académicas de determinada manera. Sin embargo, no puede establecer
automaticamente que el uso de esas herramientas produjo la autorregulacion.

Este principio obliga a mantener correspondencia entre disefio y lenguaje.
Asociacion observada # causalidad demostrada.

El enfoque cuantitativo alcanza mayor rigor cuando reconoce precisamente los limites de sus
inferencias.

5.1.3. Ejemplo aplicado de investigacion cuantitativa

Supdngase una investigacion cuyo objetivo general sea analizar la relacion entre el uso académico de
inteligencia artificial generativa y la autorregulacion del aprendizaje en estudiantes universitarios.

El problema se orienta hacia dos variables susceptibles de medicion.

Laprimera variable podria ser el uso académico de inteligencia artificial generativa, con dimensiones
relacionadas con frecuencia, finalidad de uso y estrategias de verificacion.

La segunda podria ser la autorregulacion del aprendizaje, representada mediante dimensiones
como planificacién, monitoreo y evaluacion de las propias estrategias.

Si la pregunta general fuera:

“;Qué relacion existe entre el uso académico de inteligencia artificial generativa y la autorregulacion
del aprendizaje?”

podria seleccionarse un enfoque cuantitativo, con alcance correlacional y disefio no experimental
transversal.

La poblacion podria estar constituida por estudiantes universitarios de una institucion determinada
y la informacion recopilarse mediante un cuestionario y una escala con evidencia adecuada de
calidad.

Posteriormente podrian utilizarse estadisticas descriptivas y analisis de asociacion.
La conclusion deberia corresponder con ese disefio.
Una redaccion metodolégicamente apropiada podria afirmar:

“Se observd una asociacion positiva entre determinadas formas de uso académico de inteligencia
artificial y niveles de autorregulacion en la muestra analizada”.

Seria inadecuado concluir:
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“La inteligencia artificial mejora la autorregulacion”.
La segunda afirmacion introduce causalidad que el disefio no permite establecer.

Este ejemplo muestra que el enfoque cuantitativo no se define simplemente por aplicar nimeros.
Su logica depende de la correspondencia entre conceptualizacion, medicion y nivel de inferencia.

5.2. Caracteristicas y fundamentos del enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo se orienta hacia la comprension de fenomenos a partir de significados,
experiencias, interacciones, practicas y contextos.

Su interés no consiste principalmente en estimar cuanto ocurre algo dentro de una poblacion, sino
en comprender cOmo ocurre, qué significa para quienes lo viven, qué procesos intervienen y
en qué condiciones adquiere determinadas caracteristicas.

Creswell y Poth (2018) destacan que la investigacion cualitativa se desarrolla generalmente en
contextos naturales y reconoce al investigador como un elemento activo dentro del proceso de
produccion e interpretacion de la evidencia.

Esto no significa que el investigador pueda interpretar libremente cualquier informacion. La
flexibilidad cualitativa debe estar acompafiada por procedimientos de rigor, trazabilidad y
reflexividad.

Los datos pueden proceder de entrevistas, grupos focales, observaciones, documentos, producciones
culturales, fotografias, registros audiovisuales y otras fuentes apropiadas para la pregunta.

La eleccion depende del disefio adoptado.

5.2.1. Comprension de significados y caracter contextual

Una de las caracteristicas centrales del enfoque cualitativo es la atencion al significado que las
personas atribuyen a sus experiencias.

Dos individuos pueden vivir un mismo acontecimiento objetivo y otorgarle sentidos diferentes.

Por ejemplo, la incorporacion de inteligencia artificial en una universidad puede ser interpretada
por algunos docentes como una oportunidad para innovar y por otros como una amenaza a la
integridad académica o a su autonomia profesional.

Una encuesta podria estimar qué porcentaje adopta cada posicion. Una investigacion cualitativa
puede profundizar en por qué esas percepciones se construyen, qué experiencias las sustentan y
como influyen en las practicas.

El contexto resulta esencial.

Una experiencia no puede comprenderse completamente aislandola del entorno institucional,
cultural o historico en el que ocurre.

Por ello, los estudios cualitativos suelen proporcionar descripciones detalladas del escenario.

El objetivo no consiste en acumular datos contextuales sin funcion analitica, sino en mostrar qué
condiciones son necesarias para interpretar adecuadamente los hallazgos.

El disefio también puede evolucionar a medida que aumenta la comprension.
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Por ejemplo, las primeras entrevistas pueden revelar una dimension que no habia sido considerada.
Si el disefio permite flexibilidad, pueden incorporarse nuevas preguntas para profundizarla.

Esta adaptacion no representa falta de rigor siempre que las decisiones se documenten y se
relacionen con el proposito investigativo.

5.2.2. Induccion, reflexividad e interpretacion

El enfoque cualitativo se asocia frecuentemente con razonamiento inductivo, entendido como el
desarrollo de conceptos o interpretaciones a partir del examen sistematico de datos particulares.

Sin embargo, los estudios reales rara vez son completamente inductivos.
El investigador ingresa al campo con conocimientos previos, preguntas y perspectivas teoricas.
Por ello, puede existir interaccion entre razonamiento inductivo y deductivo.

Algunos codigos o categorias pueden surgir de conceptos previos mientras otros emergen durante
el analisis.

La reflexividad constituye un principio central.

El investigador debe reconocer que su formacion, posicion, experiencia y relacion con los
participantes pueden influir en aquello que observa y en como lo interpreta.

La reflexividad no exige eliminar completamente esa influencia, lo cual seria imposible, sino
examinarla criticamente.

Un investigador que ademas sea docente de los participantes, por ejemplo, debe considerar coémo
esa relacion puede modificar aquello que los estudiantes estan dispuestos a expresar.

Los diarios reflexivos, memos analiticos y registros de decisiones ayudan a documentar estas
condiciones.

La interpretacion debe mantener una conexion visible con la evidencia.
Una afirmacion cualitativa no deberia aparecer como una opinion personal sin fundamento.

Ellector debe poder comprender como el investigador avanzd desde entrevistas, notas o documentos
hacia codigos, categorias, temas y explicaciones.

‘ Trazabilidad del analisis cualitativo

Q > »g »

Entrevistas, notas Etiquetas iniciales Agrupaaon conceptual Vinculos, patrones y Comprension analitica
de campo, documentos aplicadas a segmentos de cédigos con conexiones entre y construccion
0 registros de informacién significado comdn categorias de sentido

La coherencia cualitativa exige mantener una ruta analitica reconocible, ;
desde la evidencia original hasta la interpretacion final. [— \
L 1@

@ nterpretar con rigor exige conservar la trazabilidad del analisis.
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La calidad cualitativa, por tanto, no depende de convertir experiencias en nimeros, sino de construir
interpretaciones sistematicas y defendibles.

5.2.3. Ejemplo aplicado de investigacion cualitativa
Considérese ahora una pregunta diferente sobre la misma tematica:

“;Como experimentan los docentes universitarios la incorporacion de inteligencia artificial
generativa en sus practicas de evaluacion?”

*  Esta pregunta no pretende medir una relacion entre variables.
*  Busca comprender experiencias.

* El enfoque cualitativo resultaria adecuado.
Siel propdsito consiste en analizar la experiencia vivida, podria utilizarse un disefio fenomenologico.

Los participantes podrian seleccionarse intencionalmente entre docentes que hayan utilizado
inteligencia artificial en actividades evaluativas durante un periodo suficiente para poseer
experiencias concretas.

La recoleccion podria realizarse mediante entrevistas semiestructuradas.

Una guia podria incluir preguntas como:

o “;Como comenzo a utilizar herramientas de inteligencia artificial en sus procesos de evaluacion?”
*  “/Qué cambios ha percibido en su practica?”
*  “;Qué dilemas o dificultades ha enfrentado?”

e “;Como ha cambiado su relacion con los estudiantes?”
Durante el andlisis, podrian emerger codigos como:

e “ahorro de tiempo™;

*  “incertidumbre sobre originalidad”;
e “necesidad de verificacion”;

* “aprendizaje autodidacta”;

e ‘“resistencia institucional”.
Estos codigos podrian agruparse posteriormente en categorias como eficiencia operativa,
tensiones de integridad académica y adaptacion profesional.

La conclusiéon no intentaria afirmar qué porcentaje de docentes universitarios experimenta cada
situacion.

Podria sostener, por ejemplo, que dentro del grupo estudiado la incorporaciéon de inteligencia
artificial fue experimentada simultdneamente como una oportunidad de eficiencia y como una
fuente de nuevas responsabilidades de verificacion.

La légica es distinta de la cuantitativa, pero no menos rigurosa.

1.2. Integracion de métodos y disefios mixtos

Los métodos mixtos integran deliberadamente componentes cuantitativos y cualitativos dentro de
una misma investigacion.

Su valor no radica en utilizar muchas técnicas, sino en construir una relacion entre diferentes tipos
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de evidencia para responder un problema con mayor amplitud o profundidad.

Creswell y Plano Clark (2018) sefialan que un estudio mixto requiere recoleccion y andlisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como una integracion explicita de ambos componentes.

Por ello:
cuestionario + entrevista # automaticamente método mixto.

Si los resultados de ambos componentes permanecen aislados y nunca se relacionan, existen dos
conjuntos de datos, pero la l6gica mixta se encuentra incompleta.

La pregunta central es qué conocimiento adicional produce la integracion.

5.2.4. Justificacion y formas de integracion

Los métodos mixtos resultan ttiles cuando un solo tipo de evidencia deja dimensiones importantes
sin responder.

Una investigacion cuantitativa puede identificar una relacion, pero no explicar por qué ocurre.
Una fase cualitativa puede ayudar a comprender el mecanismo.

También puede ocurrir lo contrario: una investigacion cualitativa identifica categorias nuevas y
posteriormente una fase cuantitativa permite examinar su distribucion o relacién en una poblacion
mas amplia.

La integracion puede producirse mediante diferentes mecanismos.
La conexion ocurre cuando los resultados de una fase determinan decisiones de la siguiente.

Por ejemplo, una encuesta puede identificar estudiantes con patrones particularmente altos o bajos
y estos grupos pueden seleccionarse para entrevistas posteriores.

La construccion se produce cuando los resultados de una fase ayudan a desarrollar el instrumento
de otra.

Entrevistas exploratorias pueden identificar dimensiones utilizadas posteriormente para construir
un cuestionario.

La fusién implica comparar o relacionar directamente resultados cuantitativos y cualitativos
durante la interpretacion.

La incrustacion ocurre cuando un componente cumple una funcion complementaria dentro de
otro disefio dominante.

Por ejemplo, un experimento puede incorporar entrevistas breves para comprender como los
participantes experimentaron la intervencion.

La calidad mixta exige que cada componente conserve sus propios criterios de rigor.

Un componente cualitativo débil no mejora porque la parte cuantitativa sea solida, y viceversa.

5.2.5. Principales disefios mixtos

Entre los disefios mixtos ampliamente utilizados se encuentran el convergente, el secuencial
explicativo y el secuencial exploratorio.
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En un disefio convergente, los componentes cuantitativo y cualitativo suelen desarrollarse durante
periodos semejantes y posteriormente se integran.

Por ejemplo, un estudio puede aplicar un cuestionario a estudiantes y, paralelamente, realizar
entrevistas con docentes.

Después, los resultados se comparan para examinar convergencias y discrepancias.
Enel disefio secuencial explicativo, generalmente se desarrolla primero el componente cuantitativo.

Posteriormente, los resultados orientan una fase cualitativa destinada a explicar determinados
patrones.

Secuencia de un disefio mixto secuencial

Del analisis cuantitativo a la integracion de resultados

CUAN Resultados CUAL Integracion
Fase cuantitativa Hallazgos cuantitativos Fase cualitativa Metainferencias
. ..|II| » 9 » m

Recoleccion y analisis Obtencién e interpretacion Recoleccion y andlisis Integracion de resultados
de datos cuantitativos de resultados cuantitativos de datos cualitativos para cuantitativos y cualitativos
para responder al problema que orientan la fase profundizar, explicar para generar conclusiones
inicial. cualitativa. o ampliar los resultados mas completas y
cuantitativos. constructos explicativos.

't Mayor comprension del fenémeno de estudio j

Rigor e Complementariedad e Validez

Supongase que una encuesta identifica que estudiantes de una facultad muestran niveles de
autorregulacion significativamente menores que otras.

Las entrevistas podrian explorar caracteristicas del contexto académico que ayuden a interpretar
esa diferencia.

En el disefio secuencial exploratorio, el componente cualitativo aparece primero.

Secuencia de un diseno mixto secuencial exploratorio

De la exploracién cualitativa a la integracién de resultados

@
s o r
CUAL Categorias CUAN Integracion
Fase cualitativa Hallazgos cualitativos Fase cuantitativa Metainferencias
Exploracion inicial del Codificacién, agrupacion Medicién de variables Articulacion de resultados
fenémeno mediante de datos y construccion derivadas de las categorias cualitativos y cuantitativos
entrevistas, observaciones de categorfas que orientan para contrastar patrones, para construir conclusiones
o documentos para la siguiente fase del frecuencias o relaciones mas completas y
comprender experiencias, estudio. en una muestra mas consistentes.
significados y contextos. amplia.
o @ Mayor comprension del fenomeno de estudio SR S

Exploracion e Contrastacion e Complementariedad
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Este disefio puede resultar util cuando el fendémeno se encuentra poco conceptualizado.

Por ejemplo, entrevistas iniciales podrian identificar diversas formas en que los estudiantes utilizan
inteligencia artificial generativa para aprender.

A partir de las categorias emergentes podria desarrollarse un instrumento cuantitativo y aplicarlo
posteriormente a una muestra mayor.

Los disefios mixtos pueden adquirir estructuras mas complejas, pero la sofisticacion no deberia
convertirse en un objetivo por si misma.

Un diseno sencillo y coherente resulta preferible a una arquitectura metodologica compleja que no
pueda ejecutarse adecuadamente.

5.2.6. Inferencias conjuntas y tratamiento de divergencias

La integracion produce inferencias conjuntas, es decir, interpretaciones que surgen de la relacion
entre ambos componentes.

Los resultados pueden presentar convergencia cuando apuntan hacia una interpretacion semejante.
Pueden presentar complementariedad cuando cada componente aporta una dimension diferente.
También pueden mostrar divergencia.

La divergencia no significa necesariamente que alguno de los componentes sea incorrecto.

Por ejemplo, una encuesta puede revelar que la mayoria de las estudiantes reporta alta satisfaccion
con una herramienta, mientras entrevistas muestran preocupaciones profundas sobre dependencia
y calidad del aprendizaje.

Ambas evidencias pueden ser verdaderas simultineamente.
La satisfaccion general puede coexistir con problemas especificos que una escala global no detecto6.
La integracion debe examinar estas tensiones.

Los joint displays o matrices de integracion pueden ayudar a representar la relacion entre resultados.

Tabla 5.1
Comparacion general de los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto

Dimension Cuantitativo Cualitativo
L. Medir, comparar, Comprender ..,
Proposito . . .o Integrar medicion y
relacionar, estimar o significados, .,
frecuente .. comprension
contrastar experiencias y procesos
. Cuanto, con qué Coémo, por qué, qué , ,
Tipo de > q, ., . ',p q,’q Qué ocurre y como
frecuencia, qué relacion, | significado, como se ,
pregunta g . . 0 por que ocurre
qué diferencia experimenta
) . Narrativas, _r
Variables, puntuaciones, . Datos cuantitativos
Datos . observaciones, o
categorias estructuradas L y cualitativos
documentos, imagenes
Frecuentemente Frecuentemente Depende de
Seleccion orientada a muestras y intencional y orientada a | cada fase y de su
poblaciones riqueza informativa conexion
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Dimension Cuantitativo Cualitativo
Convergente,
, , secuencial
) Fenomenologia, teoria .
Experimental, . explicativo,
. . . fundamentada, estudio .
Disefo cuasiexperimental, no secuencial
] de caso, etnografia, )
experimental, entre otros . exploratorio,
narrativa, entre otros .
incrustado, entre
otros
L. . Codificacion e
e Estadistica descriptiva e . Analisis separados
Analisis ) . categorizacion e . .y
inferencial . . mas integracion
Interpretacion
. . Credibilidad )
Validez, confiabilidad, L Calidad de cada
) .., dependencia, .
Calidad precision, control de . componente y rigor
Sesgos confirmabilidad, de integracion
& transferibilidad &
Estadistica, asociativa,
Inferencia predictiva o causal segun | Interpretativa y contextual | Inferencias conjuntas
disefio
Principal Sobreinterpretar Interpretar sin Utilizar dos métodos
riesgo asociaciones o muestras | trazabilidad suficiente sin integracion real

Nota. Las diferencias descritas son tendencias generales y no deben emplearse como categorias rigidas. La seleccion

metodoldgica debe responder al problema concreto.

Esta comparacion evidencia que los enfoques no pueden distinguirse inicamente por el instrumento.

Una encuesta puede incorporar preguntas abiertas, pero eso no convierte automaticamente el
estudio en mixto.

Una investigacion cualitativa puede utilizar frecuencias auxiliares sin transformarse en cuantitativa.

El criterio central es la 16gica metodoldgica mediante la cual se produce y utiliza la evidencia.

universalmente superior.

‘ medir y analizar  @.
variables %

Tres caminos para 'Fpgura’s.i’)
investigar una realidad J8
( |I 0o
il o “ah
No existe un enfoque Cuantitativo Cualitativo

/_,«O comprender significados

y contextos

La eleccion entre lo
cuantitativo, lo cualitativo
o lo mixto depende del
problema, del tipo de
evidencia requerida y de
la coherencia metodolégica
del estudio.

Mixto
integrar evidencias

Realidad
investigada

[ —
Preguntas Datos Decisiones
| | de investigacion y evidencias metodoldgicas

@ | El problema orienta la eleccion; el enfoque define la ruta de investigacion.
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5.3. Criterios para seleccionar el enfoque de investigacion

La seleccion del enfoque debe partir de la naturaleza del problema.
No existe un enfoque universalmente superior.

Elegir cuantitativo porque “parece mas cientifico”, cualitativo porque “es mas sencillo” o mixto
porque “es mas completo” representa una comprension inadecuada.

Cada enfoque posee exigencias metodologicas.

La investigacion cuantitativa puede demandar instrumentos soélidos, muestras adecuadas y
conocimientos estadisticos.

La cualitativa exige capacidad de entrevista, observacion, analisis interpretativo y reflexividad.

Los métodos mixtos requieren competencia en ambos componentes y recursos suficientes para
integrarlos.

La decision debe considerar principalmente qué evidencia se necesita para responder el problema.

5.3.1. Correspondencia entre pregunta, objetivo y enfoque
La primera pregunta orientadora puede formularse asi:
.Qué deseo conocer exactamente?
Si se desea estimar frecuencia o prevalencia, el enfoque cuantitativo suele ser apropiado.
Si se busca comparar grupos o analizar relaciones entre variables, también puede resultar adecuado.

Si se pretende comprender experiencias o significados, el enfoque cualitativo puede responder
mejor.

Si el problema exige conocer un patrén general y comprender los mecanismos que lo explican, los
métodos mixtos pueden ser pertinentes.

Considérense tres preguntas sobre una misma tematica:

Pregunta cuantitativa:
(Qué relacion existe entre frecuencia de uso académico de 1A generativa y autorregulacion del
aprendizaje?

Pregunta cualitativa:
( Como experimentan los estudiantes el uso de IA generativa en sus procesos de autorregulacién?

Pregunta mixta:
(Qué relacion existe entre uso de IA generativa y autorregulacion, y como explican los
estudiantes los patrones observados?

El tema es semejante, pero la naturaleza de la pregunta modifica completamente la estrategia.
Los objetivos deben utilizar verbos congruentes.

“Estimar”, “comparar”, “determinar asociaciéon” o “analizar diferencias” suelen vincularse con
objetivos cuantitativos.

“Comprender”, “interpretar”, “explorar experiencias” o “reconstruir significados” suelen ser
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coherentes con estudios cualitativos.
Los objetivos mixtos deben mostrar explicitamente la intencion de integrar.
Por ejemplo:

“Analizar la relacion entre uso de IA generativa y autorregulacion y comprender como los
estudiantes interpretan esa relacion dentro de sus practicas de aprendizaje”.

No obstante, los verbos no determinan por si solos el enfoque. Debe examinarse el significado
completo del objetivo.

5.3.2. Estado del conocimiento, factibilidad y recursos
El estado previo del conocimiento también puede orientar la seleccion.

Cuando un fendmeno se encuentra bien conceptualizado y existen instrumentos suficientemente
desarrollados, puede resultar viable formular hipotesis cuantitativas.

Cuando el fendmeno es emergente o poco comprendido, una fase cualitativa exploratoria puede
resultar especialmente ttil.

Sin embargo, no existe una secuencia obligatoria segun la cual todo fendémeno deba comenzar
cualitativamente y terminar cuantitativamente.

La decision depende del proposito.
La factibilidad constituye otro criterio.

Un estudio mixto puede ofrecer ventajas conceptuales, pero exigir mas tiempo, personal y
habilidades de analisis.

Utilizarlo Gnicamente porque “combina lo mejor de ambos enfoques” puede conducir a dos
componentes ejecutados superficialmente.

Es preferible una investigacion cuantitativa o cualitativa rigurosa que un estudio mixto incapaz de
integrar adecuadamente sus datos.

La disponibilidad de acceso también importa.

Una investigacion cuantitativa destinada a inferencia poblacional puede ser inviable si no existe
ningin marco de seleccion o acceso suficiente.

Un estudio cualitativo puede enfrentar dificultades si el fendmeno requiere inmersion prolongada
en un contexto inaccesible.

La ética representa igualmente un criterio.

Una pregunta experimental puede ser cientificamente interesante, pero no viable si requiere asignar
deliberadamente condiciones perjudiciales.

La seleccion debe equilibrar pertinencia cientifica, recursos y proteccion de participantes.

5.3.3. Matriz de decision metodoldgica y coherencia final

Una forma practica de evaluar la seleccion consiste en formular preguntas de control antes de
cerrar el disefio.
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Tabla 5.2
Matriz orientadora para seleccionar el enfoque de investigacion

Si predomina esta Enfoque que puede

Criterio de decision . .
necesidad resultar pertinente

Estimar frecuencia, proporcion o

) Medicion estructurada Cuantitativo
magnitud

Datos comparables y analisis

Comparar grupos o condiciones . . Cuantitativo
P gup de diferencias
Analizar relaciones entre variables | Medicion y asociacion Cuantitativo
T Narrativas profundas o
Comprender experiencias vividas P y Cualitativo
contexto
.. .. Observacion, entrevistas o _
Interpretar practicas o significados Cualitativo
documentos
Construir categorias o teoria desde | Desarrollo conceptual o
. Cualitativo
los datos progresivo
Explicar un resultado estadistico .y Mixto secuencial
. . Conexion entre fases o
mediante experiencias explicativo

Explorar primero un fenémeno y | Construccion progresiva de | Mixto secuencial
posteriormente medirlo instrumentos o variables exploratorio

Contrastar simultaneamente

.. Integracion concurrente Mixto convergente
patrones y significados

Anadir una fuente complementaria | Evidencia secundaria

C o , Mixto incrustado
a un disefo principal especifica

Nota. La matriz funciona como orientacion, no como algoritmo automatico. El enfoque definitivo debe justificarse considerando

simultaneamente problema, objetivos, marco conceptual, diseiio, recursos y condiciones éticas.

Una decision metodoldgica solida deberia responder afirmativamente a varias preguntas:

* ;El enfoque permite responder directamente la pregunta principal?

* (Los objetivos pueden alcanzarse mediante el tipo de datos previsto?
» ¢Laseleccion de participantes es coherente con la logica del enfoque?
» ;Las técnicas produciran la evidencia que realmente se necesita?

» (Existe un procedimiento de analisis compatible?

» ;Las conclusiones previstas respetaran el alcance del disefio?

» (Lainvestigacion puede ejecutarse con los recursos y condiciones disponibles?
Si se trata de un estudio mixto:

»  (Existe una razon explicita para utilizar ambos componentes?

*  (Se ha definido cuando y como seran integrados?
Estas preguntas ayudan a prevenir uno de los errores metodologicos mas comunes: declarar un
enfoque que no coincide con los procedimientos reales.

Por ejemplo, un investigador puede afirmar que su estudio es cualitativo y después utilizar
exclusivamente un cuestionario cerrado y analisis de frecuencias.

También puede denominar “mixta” a una investigacion porque agrego una pregunta abierta al final
de una encuesta.

La denominacién debe describir fielmente la arquitectura metodologica.
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Existe ademas una relacion directa con el capitulo siguiente.
Una vez definido el enfoque, debe seleccionarse el disefio especifico capaz de producir la evidencia.

En un enfoque cuantitativo serd necesario decidir, entre otras posibilidades, si el estudio serd
experimental o no experimental y cudl sera su alcance.

En cualitativo debera seleccionarse una tradicion o estrategia congruente, como fenomenologia,
estudio de caso, teoria fundamentada, etnografia, narrativa o investigacion-accion.

En métodos mixtos deberan definirse prioridad, secuencia e integracion.

Cadena de decision sobre el enfoque de investigacion

Del problema de investigacion al enfoque metodolégico

Qué necesito ' Qué evidencia Cémo puede ' Qué enfoque organiza
conocer responderia la pregunta producirse esa evidencia mejor ese proceso

Definir con claridad Determinar qué tipo Definir los procedimientos, Seleccionar el enfoque
el fenémeno, problema de evidencia (datos, testimonios, técnicas e instrumentos més adecuado (cuantitativo,
0 aspecto de la realidad documentos, observaciones, para generar la evidencia cualitativo o mixto) que
que se desea comprender, mediciones, etc.) permitiria (recoleccion de datos, disefio permita producir, analizar
explicar o transformar. responder la pregunta del estudio, fuentes de y responder la pregunta

de investigacion. informacién, contexto, etc.). de investigacion.

Una decision informada fortalece la coherencia, la validez y la rigurosidad de la investigacion.
Esta logica evita convertir la metodologia en un conjunto de etiquetas y permite entenderla como
una arquitectura de decisiones interdependientes.

El enfoque cuantitativo proporciona herramientas para medir, comparar y estudiar patrones
mediante variables. El cualitativo permite comprender experiencias, significados y procesos dentro
de sus contextos. Los métodos mixtos permiten integrar ambas perspectivas cuando el problema
realmente lo necesita.

Ninguno de estos enfoques garantiza por si mismo rigor cientifico.

La calidad aparece cuando la seleccion estd justificada y cada decision posterior mantiene
coherencia con ella.

Por ello, el investigador no deberia preguntarse cual enfoque parece mas moderno, complejo o
prestigioso. La pregunta metodologicamente relevante es otra:

Jqué estrategia permite producir la evidencia mas pertinente para responder, con rigor y
responsabilidad, el problema planteado?

Responder adecuadamente esta pregunta establece la base para la planificacion metodolégica
desarrollada en el capitulo 6, donde el enfoque se transforma en un disefio concreto capaz de
organizar la produccion de evidencia.
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:Qué enfoque necesita Q) (Fgumas2)
mi investigacion? M =
éQué dﬁseg
responder?
? Laeleccién del enfoque no l\ Ddegr:l:vzl;ﬁ;gtﬁ:a __4

depende de preferencias o ~

personales, sino del problema, -
de los objetivos y del tipo : ; ¢Busca comprender 2
P i ¢Necesita . significados o ¢Requiere integrar
@ evidencia necesaria. medir variables? con 0s? evidencias?
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\(} El problema guia la decision; el enfoque organiza la estrategia de investigacion.
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INTRODUCCION

Una vez definido el enfoque de investigacion, el siguiente paso consiste en determinar como se
organizara metodologicamente el estudio. El disefio constituye la arquitectura que conecta el
problema, los objetivos, la obtencion de datos y el analisis. Su funcion principal es establecer en
qué condiciones se producira la evidencia necesaria para responder las preguntas planteadas.

Este capitulo analiza los principales disefios empleados en investigacion cuantitativa y cualitativa.
En primer lugar, se examinan los disefios experimentales, cuasiexperimentales y no experimentales,
destacando las diferencias relacionadas con manipulacion, control, asignacion de participantes y
capacidad para realizar inferencias causales.

Posteriormente se presentan estrategias cualitativas como la fenomenologia, la teoria fundamentada,
el estudio de caso, la etnografia, la investigacion narrativa y la investigacion-accion. Cada una
responde a una logica particular y debe seleccionarse de acuerdo con el tipo de fenomeno y el
conocimiento que se pretende construir.

El capitulo también diferencia disefio y alcance de investigacion. Los alcances exploratorio,
descriptivo, correlacional y explicativo indican el nivel de conocimiento que se busca alcanzar y
condicionan el tipo de conclusiones que pueden formularse.

Finalmente, se analizalaplanificacion metodologicacomounejercicio de coherenciaentre problema,
preguntas, objetivos, enfoque, disefo, participantes, técnicas y analisis. Una investigacion rigurosa
no es necesariamente aquella que emplea el disefio mas complejo, sino aquella cuyas decisiones
metodoldgicas resultan justificadas y proporcionales al problema investigado.
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6.1. Disefios experimentales y no experimentales

En la investigacion cuantitativa, el disefio establece las condiciones bajo las cuales las variables
seran observadas, medidas o manipuladas. Esta decision resulta fundamental porque condiciona el
tipo de inferencias que podran realizarse a partir de los resultados.

Una distincion clésica se establece entre disefios experimentales y no experimentales. En los
primeros, el investigador introduce deliberadamente una intervencion o manipula una variable con
el proposito de examinar sus efectos sobre otra. En los segundos, los fendmenos son observados
tal como ocurren, sin manipulacion intencional de las variables independientes.

Ladiferencianoimplicaque untipo de disefio sea cientificamente superior en todas las circunstancias.
Cada uno responde a preguntas diferentes. Un experimento puede resultar apropiado para evaluar
los efectos de una intervencion, mientras que un disefio observacional puede ser indispensable
cuando la manipulacion resulta imposible, poco ética o ajena al propdsito del estudio.

Como se sefialo en el capitulo 3, la terminologia utilizada en preguntas, objetivos e hipdtesis
debe mantener correspondencia con el disefio. Expresiones como “efecto”, “causa”, “impacto” o
“influencia” incorporan compromisos inferenciales que requieren evidencia suficientemente fuerte

para ser sostenidos.

Shadish et al. (2002) destacan que la inferencia causal no depende unicamente de encontrar
diferencias entre grupos. También exige examinar explicaciones alternativas, temporalidad,
covariacion y mecanismos mediante los cuales podrian producirse los resultados observados.

6.1.1. Disefios experimentales y control de variables

El experimento constituye una estrategia disefiada para estudiar los efectos de una intervencion
bajo condiciones de control metodoldgico. Su logica bésica consiste en comparar lo que ocurre
cuando determinadas unidades reciben una condicioén con aquello que ocurre bajo otra condicion
relevante.

En un experimento clasico se reconocen tres componentes fundamentales: manipulacion de una
variable independiente, comparacion entre condiciones y asignacion aleatoria de las unidades
a dichas condiciones.

La manipulacion implica que el investigador introduce deliberadamente diferentes niveles o
modalidades de una intervencion. Por ejemplo, puede aplicarse una estrategia didactica innovadora
a un grupo y mantener otra estrategia de comparacion en un segundo grupo.

La presencia de un grupo de comparacion permite estimar qué habria ocurrido en ausencia de
la intervencion o bajo una condicion alternativa. Este principio se relaciona con el problema
contrafactual: conocer cudl habria sido el resultado de las mismas personas si simultdneamente
hubieran recibido y no recibido la intervencion. Como esta situacion resulta imposible, los disefios
experimentales construyen aproximaciones mediante grupos comparables.

La asignacion aleatoria busca distribuir entre las condiciones tanto factores conocidos como
desconocidos que podrian afectar los resultados. Cuando se ejecuta adecuadamente y existe un
nimero suficiente de unidades, aumenta la posibilidad de que las diferencias posteriores puedan
atribuirse a la intervencidn y no a caracteristicas previas de los grupos.

Supongase una investigacion destinada a evaluar una metodologia de retroalimentacion académica.
Silos estudiantes pudieran asignarse aleatoriamente a un grupo experimental y otro de comparacion,
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y ambos fueran evaluados mediante criterios equivalentes, el disefio proporcionaria una base mas
solida para examinar el efecto de la intervencién que una simple comparacion entre dos cursos
previamente diferentes.

No obstante, la aleatorizacion no resuelve automadticamente todos los problemas. Pueden
producirse pérdidas diferenciales de participantes, incumplimiento de las condiciones asignadas,
contaminacion entre grupos, cambios externos simultaneos o errores de medicion.

Por ello, un buen experimento exige procedimientos adicionales de control: criterios claros de
inclusion, protocolos estandarizados, mediciones validas, seguimiento de participantes y analisis
transparente de desviaciones.

Un concepto central es la validez interna, que se refiere al grado en que los resultados permiten
atribuir razonablemente los cambios observados a la intervencion estudiada. Entre las amenazas
pueden encontrarse historia, maduracion, cambios en instrumentos, seleccion diferencial o
abandono de participantes.

La validez externa, por su parte, se relaciona con la posibilidad de aplicar los resultados a otras
poblaciones, contextos, momentos o condiciones. Un experimento altamente controlado puede
obtener gran validez interna y, simultdneamente, presentar limitaciones para generalizar sus
conclusiones a escenarios muy diferentes.

La relacion entre ambas dimensiones no debe interpretarse como una oposicidon absoluta. Disear
rigurosamente supone reconocer qué tipo de validez es prioritaria segin la pregunta y qué
condiciones limitan la extension de los hallazgos.

También existen aspectos ¢éticos que pueden impedir una manipulacion experimental. No seria
aceptable exponer deliberadamente a personas a condiciones perjudiciales unicamente para
observar resultados. En otros casos, negar una intervencion eficaz a un grupo puede requerir
especial consideracion ética.

Por ello, la posibilidad técnica de realizar un experimento no significa que siempre deba utilizarse.
El disefo debe respetar simultaneamente criterios cientificos, practicos y éticos.

6.1.2. Disefios cuasiexperimentales y preexperimentales

En numerosos contextos educativos, organizacionales, comunitarios o sanitarios, el investigador
puede aplicar una intervencion, pero no controlar completamente la asignacion de participantes.
En estas situaciones son frecuentes los disefios cuasiexperimentales.

Un cuasiexperimento conserva la logica de evaluar una intervencion, pero carece de alguna
caracteristica del experimento verdadero, particularmente la asignacion aleatoria.

Por ejemplo, una institucion educativa podria decidir implementar una nueva estrategia en un curso
y compararlo con otro curso existente. Aunque ambos grupos sean similares en nivel académico,
no fueron formados mediante asignacion aleatoria. Las diferencias anteriores a la intervencion
pueden, por tanto, explicar parcialmente cualquier resultado posterior.

Los cuasiexperimentos necesitan estrategias dirigidas a fortalecer la comparabilidad. Una de ellas
consiste en obtener mediciones pretest y postest. La medicion inicial permite conocer si los
grupos ya presentaban diferencias antes de la intervencion.

También pueden emplearse grupos de comparacion seleccionados por semejanza, emparejamiento,
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ajustes estadisticos o disefios de series temporales interrumpidas, donde se analizan multiples
mediciones antes y después de una intervencion.

Shadish et al. (2002) muestran que el disefio cuasiexperimental puede proporcionar evidencia
valiosa cuando se analizan cuidadosamente las amenazas a la validez interna y se incorporan
estrategias dirigidas a reducir explicaciones alternativas.

La ausencia de aleatorizacion no convierte al cuasiexperimento en un estudio inutil. Significa que
las inferencias deben considerar con mayor atencion la posibilidad de diferencias preexistentes y
factores confundentes.

Dentro de disefios con menor control se encuentran los denominados preexperimentales. Un
ejemplo clasico es el disefio de un solo grupo con medicion antes y después.

Supodngase que una institucion aplica un programa de capacitacion y observa que las puntuaciones
mejoran al finalizar. Si no existe un grupo de comparacion, no puede afirmarse automaticamente
que el programa provoco el cambio. Los participantes podrian haber adquirido experiencia por
otras vias, la prueba inicial podria haber influido en la segunda mediciéon o podrian haberse
producido cambios externos.

Otro diseno preexperimental consiste en aplicar una intervencion y efectuar Gnicamente una
medicion posterior. Este esquema permite describir el resultado, pero ofrece poca informacion
para atribuirlo causalmente a la intervencion.

Los estudios preexperimentales pueden ser utiles en pilotajes, evaluaciones iniciales de factibilidad
o situaciones donde no existe posibilidad de mayor control. Sin embargo, deben presentarse como
evidencia preliminar y evitar conclusiones causales desproporcionadas.

La diferencia entre experimental, cuasiexperimental y preexperimental no deberia utilizarse como
una jerarquia automatica de calidad. Un experimento mal ejecutado puede producir evidencia
menos confiable que un cuasiexperimento cuidadosamente disefiado. Lo determinante es la
coherencia entre pregunta, control disponible, medicion y alcance de las conclusiones.

6.1.3. Disefios no experimentales: estudios transversales y longitudinales

Los disenos no experimentales observan variables y fendmenos sin manipulacion deliberada.
Constituyen una parte fundamental de la investigacion cientifica porque numerosos problemas no
pueden o no necesitan estudiarse experimentalmente.

Hernéndez-Sampieri y Mendoza (2018) diferencian, entre otros criterios, disefios transversales y
longitudinales segin el momento o periodo en que se obtienen los datos.

Un diseno transversal recopila informacion en un momento o periodo delimitado. Puede utilizarse
para describir caracteristicas de una poblacion, estimar prevalencias o analizar asociaciones entre
variables.

Por ejemplo, un estudio podria medir simultdneamente el nivel de autorregulacion académica y
la frecuencia de uso de inteligencia artificial generativa en estudiantes universitarios. El andlisis
permitiria establecer si ambas variables estan relacionadas dentro de la muestra estudiada.

La principal dificultad para inferir causalidad es la temporalidad. Si ambas variables fueron
medidas simultineamente, resulta dificil determinar con certeza cual antecede a la otra.

Un estudio transversal también puede verse afectado por variables confundentes. Una asociacion
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observada entre uso tecnologico y rendimiento podria explicarse parcialmente por experiencia
previa, habilidades académicas, acceso a recursos u otros factores.

Esto no disminuye la utilidad del disefio. Los estudios transversales proporcionan informacion
valiosa para describir poblaciones, detectar asociaciones y generar hipotesis que posteriormente
pueden estudiarse con otros disefos.

Los disefios longitudinales recopilan informaciéon en dos o mas momentos con el proposito de
analizar cambios, trayectorias o secuencias temporales.

Un estudio de cohorte puede seguir un grupo de participantes durante un periodo y registrar como
evoluciona determinado resultado segun exposiciones o caracteristicas iniciales.

El seguimiento longitudinal ayuda a establecer temporalidad: puede identificarse que una
exposicion ocurrio antes del resultado. Sin embargo, esta condicion todavia no basta para demostrar
causalidad, porque pueden existir variables confundentes.

Los estudios longitudinales presentan desafios operativos importantes. Requieren tiempo, recursos
y procedimientos de seguimiento. Ademads, pueden experimentar pérdida de participantes, lo
que introduce sesgos si quienes abandonan el estudio poseen caracteristicas distintas de quienes
permanecen.

También existen disefios longitudinales que observan tendencias en poblaciones sin seguir
exactamente a las mismas personas. La eleccion depende del problema y del tipo de cambio que
se pretende estudiar.

Debe destacarse que un disefio no experimental no equivale a un estudio metodologicamente
débil. En epidemiologia, sociologia, educacion, economia y numerosas disciplinas, gran parte del
conocimiento se construye mediante datos observacionales rigurosos.

La responsabilidad consiste en reconocer qué inferencias permite cada disefio y comunicar los
resultados sin transformar una asociacion en causalidad.

6.2. Diseifios cualitativos y estrategias de investigacion

En la investigacion cualitativa, el disefio organiza la aproximacion al fendémeno de acuerdo con
el tipo de experiencia, proceso o significado que se pretende comprender. La planificacion posee
mayor flexibilidad que en numerosos disefios cuantitativos, pero esta flexibilidad no significa
ausencia de estructura.

Creswell y Poth (2018) destacan que las tradiciones cualitativas difieren en su proposito, unidad de
analisis, estrategias de produccion de informacion y procedimientos de analisis. Elegir un disefio
cualitativo exige comprender estas diferencias y seleccionar aquel cuya logica responda mejor al
problema.

No es suficiente afirmar que una investigacion es cualitativa porque aplica entrevistas. Una
misma técnica puede utilizarse dentro de fenomenologia, estudio de caso, teoria fundamentada,
investigacion narrativa o investigacion-accion. El disefio se define principalmente por la logica
que conecta problema, participantes, produccion de datos y analisis.

6.2.1. Fenomenologia y teoria fundamentada

La fenomenologia se orienta hacia el estudio de la experiencia vivida. Su interés principal consiste
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en comprender como las personas experimentan un determinado fenomeno y qué significados
atribuyen a esa experiencia.

Puede utilizarse, por ejemplo, para comprender como docentes universitarios experimentan la
incorporacion de inteligencia artificial en sus practicas profesionales o como estudiantes viven un
proceso de transicion académica.

Los participantes son seleccionados porque comparten experiencia directa con el fenomeno. Las
entrevistas profundas suelen ocupar un lugar importante, aunque pueden complementarse con
diarios, escritos personales u otras fuentes pertinentes.

El andlisis busca reconocer estructuras de significado, elementos comunes y variaciones dentro
de las experiencias. El investigador intenta comprender no solamente qué ocurrio, sino como fue
vivido y significado.

La fenomenologia exige atencion a la posicion del investigador. Sus conocimientos previos
pueden facilitar la comprension, pero también introducir supuestos. Por ello, la reflexividad resulta
indispensable.

La teoria fundamentada posee un proposito diferente. Busca desarrollar una explicacion tedrica
o un modelo conceptual construido a partir de los datos.

Glaser y Strauss (1967) propusieron esta metodologia como una alternativa a investigaciones
orientadas exclusivamente a verificar teorias existentes. La idea central consiste en generar
conceptos y relaciones mediante comparacion sistematica de los datos.

La comparacion constante constituye un principio fundamental. A medida que aparecen datos,
estos se comparan entre si y con categorias en desarrollo. Las categorias se refinan, relacionan y
someten a nueva evidencia.

El proceso de muestreo puede adquirir caracter tedrico, es decir, la seleccion de nuevos participantes
0 casos se orienta segun las necesidades de desarrollo de las categorias emergentes.

Por ejemplo, si durante entrevistas iniciales aparece una categoria relacionada con liderazgo
institucional, el investigador puede buscar posteriormente participantes que permitan comprender
diferentes expresiones de ese proceso.

La recoleccion y el analisis avanzan de forma interrelacionada. Esto diferencia a la teoria
fundamentada de disefios donde toda la informacion se obtiene primero y se analiza nicamente
al final.

Sin embargo, codificar entrevistas no convierte automaticamente un estudio en teoria fundamentada.
Utilizar esta denominacion exige aplicar coherentemente sus principios de generacion tedrica,
comparacion y desarrollo conceptual.

6.2.2. Estudio de caso y etnografia

El estudio de caso se orienta al analisis profundo de una unidad delimitada dentro de su contexto.
Esta unidad puede ser una persona, institucion, programa, organizacion, comunidad, proyecto o
proceso.

Yin (2018) destaca que el estudio de caso resulta especialmente 1til para examinar fenomenos
contemporaneos cuando sus limites con el contexto no se encuentran claramente separados.
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La delimitacion constituye un requisito esencial. Un caso debe poseer fronteras reconocibles:
una institucion determinada, un programa implementado durante cierto periodo o una comunidad
especifica.

También pueden desarrollarse estudios de casos multiples, donde varias unidades son analizadas
y comparadas. La seleccion no busca necesariamente representatividad estadistica, sino casos que
permitan comprender patrones, contrastes 0 mecanismos relevantes.

Una fortaleza del estudio de caso radica en la posibilidad de integrar miltiples fuentes de
evidencia. Entrevistas, documentos, observaciones, registros, estadisticas institucionales y
materiales audiovisuales pueden contribuir a construir una comprension amplia del fendémeno.

Esta variedad de fuentes permite realizar procesos de triangulacion, aunque la triangulacion no
debe entenderse unicamente como encontrar coincidencias. Las diferencias entre fuentes también
pueden aportar informacion significativa.

La etnografia posee otra ldgica. Su interés se concentra en comprender practicas, valores,
significados y patrones culturales compartidos por un grupo.

Tradicionalmente implica una presencia prolongada del investigador dentro del contexto. La
observacion participante ocupa un lugar central porque permite conocer practicas que podrian no
aparecer completamente en entrevistas formales.

La etnografia presta atencion al lenguaje, rituales, normas, relaciones, simbolos y estructuras de
pertenencia. El objetivo no consiste inicamente en documentar conductas, sino en comprender
como adquieren significado dentro de una cultura determinada.

Por ejemplo, una etnografia podria analizar la cultura académica de una comunidad de
investigadores, observando formas de colaboracidn, jerarquias, practicas de publicacion y
mecanismos de reconocimiento.

El investigador debe reflexionar continuamente sobre su propia posicion dentro del campo. La
presencia del observador puede modificar interacciones y su interpretacion puede estar influida
por sus antecedentes.

La distincion entre estudio de caso y etnografia reside en su foco principal. El estudio de caso
se organiza alrededor de una unidad delimitada; la etnografia se orienta particularmente hacia
patrones culturales y practicas compartidas.

Un estudio de una escuela determinada podria ser un caso; si el proposito central consiste en
comprender la cultura profesional del profesorado mediante inmersion prolongada, podria adoptar
una perspectiva etnografica.

6.2.3. Investigacion narrativa e investigacion-accion

La investigacion narrativa examina experiencias humanas a través de relatos. Parte de la idea de
que las personas organizan y comunican parte de su experiencia mediante historias que relacionan
acontecimientos, identidades, decisiones y contextos.

Puede concentrarse en una historia de vida completa, una trayectoria profesional, acontecimientos
criticos o periodos especificos.

La informacion suele obtenerse mediante entrevistas narrativas, documentos personales, diarios,
fotografias, correspondencia u otros materiales biograficos.
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El andlisis no consiste unicamente en ordenar acontecimientos cronoldgicamente. También
examina como los participantes construyen el relato, qué acontecimientos consideran relevantes,
qué significados atribuyen al pasado y como relacionan sus experiencias con el presente.

Creswell y Poth (2018) sefialan que los estudios narrativos pueden centrarse en uno o pocos
individuos y reconstruir sus experiencias dentro de contextos sociales e historicos.

La narrativa requiere especial cuidado ético porque los relatos pueden contener informacion
personal y mencionar a terceros. Anonimizar nombres no siempre garantiza anonimato cuando el
contexto permite identificar a los participantes.

La investigacién-accién combina produccion de conocimiento y transformacion de una practica.
Resulta particularmente utilizada en educacion, organizaciones y comunidades.

Su logica se organiza mediante ciclos de planificacion, accion, observacion y reflexion. El
investigador identifica una situacioén susceptible de mejora, implementa una accidon, documenta
sus resultados, reflexiona sobre ellos y utiliza esa evidencia para planificar un nuevo ciclo.

Kemmis et al. (2014) destacan el caracter participativo y reflexivo de esta tradicion, especialmente
cuando quienes desarrollan la practica participan activamente en el proceso de investigacion.

Un docente podria investigar sistematicamente una estrategia de evaluacion aplicada en su aula,
registrar las respuestas de los estudiantes, analizar resultados y modificar posteriormente su
practica.

Sin embargo, la investigacidn-accién no debe confundirse con simplemente aplicar una innovacion.
Para adquirir caracter investigativo necesita preguntas explicitas, procedimientos sistematicos de
produccion de informacion, andlisis documentado y reflexion fundamentada.

En modalidades participativas, las personas involucradas pueden contribuir a definir problemas,
interpretar resultados y decidir acciones. Esto modifica la relacion tradicional entre investigador y
participantes.

La eleccion entre fenomenologia, teoria fundamentada, estudio de caso, etnografia, narrativa
e investigacidon-accion debe partir del propdsito cientifico. La técnica utilizada constituye una
consecuencia de esa decision, no su fundamento principal.
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6.3. Alcance exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo

El alcance expresa el nivel de conocimiento que una investigacion pretende producir respecto del
fenomeno. No debe confundirse con el enfoque ni con el disefio.

Una investigacion puede ser cuantitativa, utilizar un disefio no experimental transversal y poseer
alcance correlacional. Cada término describe una dimension metodoldgica diferente.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) distinguen alcances exploratorio, descriptivo, correlacional
y explicativo. Estas categorias no representan niveles jerarquicos de calidad. Un estudio descriptivo
rigurosamente disefiado puede aportar mas conocimiento que una investigacion denominada
explicativa sin evidencia suficiente.

Tampoco constituyen etapas obligatorias. La decision depende del estado del conocimiento, las
preguntas y los objetivos.

6.3.1. Alcances exploratorio y descriptivo

Elalcanceexploratorioseempleacuandoun fenémenoespococonocido, presentaconceptualizacion
insuficiente o ha experimentado transformaciones que generan nuevas preguntas.

Su funcion consiste en aproximarse al problema, identificar dimensiones relevantes, reconocer
posibles variables o categorias y generar bases para estudios posteriores.

Los fendmenos tecnoldgicos emergentes constituyen ejemplos frecuentes. Durante las primeras
etapas de aparicion de una tecnologia pueden existir pocas teorias consolidadas y escasa evidencia
sobre sus implicaciones en determinados contextos.

Explorar no significa investigar sin planificacion. Incluso un estudio exploratorio necesita
preguntas, criterios de seleccion, técnicas pertinentes y procedimientos sistematicos.

Las conclusiones deben conservar un caracter proporcional. Un hallazgo obtenido durante una
exploracion inicial no deberia presentarse como una ley general.

El alcance descriptivo busca caracterizar un fenémeno. Puede responder preguntas relacionadas
con frecuencia, distribucidn, propiedades, perfiles o comportamientos.

Por ejemplo, una investigacion descriptiva podria analizar qué porcentaje de docentes utiliza
herramientas de inteligencia artificial, con qué frecuencia, para qué actividades y cudles son las
herramientas mas empleadas.

En estudios cualitativos, la descripcion puede alcanzar gran profundidad al reconstruir practicas,
experiencias y contextos. Sin embargo, las categorias de alcance utilizadas en metodologia
cuantitativa no siempre deben trasladarse automaticamente a disefos cualitativos.

Una descripcion rigurosa exige definir claramente qué serd observado y con qué criterios. Registrar
numerosos datos sin estructura no constituye descripcion cientifica.

También debe diferenciarse descripcion de explicacion. Identificar que determinado grupo presenta
menor rendimiento no establece por qué ocurre. La explicacion requiere evidencia adicional acerca
de relaciones y mecanismos.

El valor de los estudios descriptivos es considerable. Las politicas, programas y nuevas
investigaciones frecuentemente necesitan informacion basica confiable antes de evaluar relaciones
mas complejas.
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6.3.2. Alcance correlacional

El alcance correlacional analiza relaciones entre dos o mas variables. Busca establecer si las
variaciones de una se encuentran asociadas con variaciones de otra y, cuando corresponde, estimar
direccion e intensidad.

Por ejemplo, puede analizarse la relacion entre autoeficacia académica y persistencia estudiantil.
Una asociacion positiva indicaria que valores superiores de una variable tienden a relacionarse con
valores superiores de la otra.

La correlacion debe interpretarse de acuerdo con la naturaleza y nivel de medicion de las variables.
No existe un unico coeficiente apropiado para todas las situaciones.

Como se desarrollara en el capitulo 9, la eleccion del procedimiento estadistico depende de
propiedades de los datos, distribucion, nivel de medicidn y supuestos analiticos.

La principal precaucion conceptual es conocida: correlacion no implica causalidad.

Si dos variables aparecen asociadas, pueden existir diferentes explicaciones. X puede influir en Y;
Y puede influir en X; ambas pueden estar relacionadas con una tercera variable; o la asociacion
puede depender de caracteristicas particulares de la muestra.

Por ejemplo, si se observa una relacion entre tiempo dedicado al estudio y rendimiento académico,
pueden intervenir motivacion, conocimientos previos, estrategias de aprendizaje u otras variables.

Esta posibilidad introduce el concepto de confusion. Una variable confundente se relaciona tanto
con la exposicion como con el resultado y puede distorsionar la asociacion observada.

Los disefios y analisis pueden incorporar estrategias para considerar estos factores, aunque ningin
ajuste estadistico compensa automaticamente un disefio conceptualmente deficiente.

Asimismo, una correlacion baja no necesariamente implica ausencia total de relacion. Pueden
existir patrones no lineales o diferencias entre subgrupos.

Las representaciones graficas y analisis exploratorios ayudan a evaluar estas posibilidades antes de
interpretar un coeficiente aislado.

Los estudios correlacionales cumplen funciones importantes: identificar patrones, desarrollar
modelos predictivos, generar hipdtesis y orientar investigaciones explicativas posteriores.

Su rigor depende de la calidad de las mediciones, de la seleccion de participantes, del tamafio
muestral y de la adecuada interpretacion del analisis.

6.3.3. Alcance explicativo y limites de la inferencia causal

El alcance explicativo pretende comprender por qué ocurre un fenémeno, bajo qué condiciones se
produce o mediante qué mecanismos se relacionan sus componentes.

En investigacion cuantitativa, este alcance puede aproximarse a preguntas causales. Sin embargo,
utilizar la palabra “explicativo” no convierte automaticamente un estudio en causal.

La inferencia causal requiere argumentos mas fuertes que la identificacion de una correlacion.
Shadish et al. (2002) destacan tres elementos fundamentales: covariacion entre la causa y el efecto,
precedencia temporal de la causa y eliminacion razonable de explicaciones alternativas.

Los experimentos aleatorizados proporcionan condiciones particularmente favorables para
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aproximarse a estas exigencias, aunque tampoco estan libres de problemas.

Los estudios observacionales también pueden aportar evidencia causal cuando incorporan disefos,
teoria y analisis adecuados. Sin embargo, las conclusiones requieren especial prudencia.

La explicacion cientifica no consiste inicamente en identificar una variable predictora. Debe existir
una estructura conceptual que permita comprender por qué se espera una relacion.

Por ejemplo, un modelo podria plantear que una intervencion afecta una variable mediadora que,
posteriormente, contribuye a modificar un resultado. Analizar esta relacién requiere tanto teoria
como evidencia.

Los alcances pueden combinarse dentro de una misma investigacion. Un estudio puede describir
inicialmente caracteristicas de una poblacion y posteriormente analizar asociaciones.

Sin embargo, el alcance principal debe guardar correspondencia con el objetivo central. Afiadir un
analisis correlacional secundario no transforma automéaticamente una investigacion descriptiva en
un estudio explicativo.

De manera semejante, aplicar una regresion estadistica con multiples predictores no demuestra
causalidad. Los procedimientos matematicos no sustituyen las condiciones del disefio.

En estudios cualitativos también pueden desarrollarse explicaciones, pero su logica difiere. La
teoria fundamentada, por ejemplo, puede construir modelos acerca de procesos y relaciones sin
reducir la explicacion a variables cuantificables.

Por ello, los términos utilizados para definir el alcance deben aplicarse de manera coherente con el
enfoque. La clasificacion exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativaresulta especialmente
util en disefos cuantitativos; en investigacion cualitativa, el propdsito interpretativo y la tradicion
metodoldgica poseen un peso mayor.

6.4. Coherencia entre problema, objetivos, método y procedimiento

La calidad metodolégica no depende de seleccionar el disefio mas complejo, sino de mantener
correspondencia entre todos los componentes del estudio.

Un proyecto puede incorporar software avanzado, instrumentos sofisticados y analisis estadisticos
complejos y, sin embargo, fracasar metodologicamente si esas decisiones no responden a la
pregunta inicial.

La planificacion debe garantizar que cada procedimiento produzca informacién necesaria para
alcanzar los objetivos. Esta idea retoma la l6gica de congruencia desarrollada en el capitulo 3 y la
extiende hacia la ejecucion metodologica.

Cadena del proceso de investigacion =

De la idea a la generacion de conocimiento
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Identificar y Formular las Establecer Definir el Determinar el Seleccionar Definir la Elegir las Disefiar o Analizar e
delimitar la preguntas de qué se pretende enfoque alcance el disefio de poblaciony la técnicas de seleccionar interpr=tar responder las
situacion investigacion alcanzar con (cuantitativo, (exploratorio, investigacion muestra o los recoleccion de los instrumentos los datos preguntas y
que se desea que guian la investigacion. cualitativo ipti i casos de estudio. datos (encuesta, de medicion segun el enfoque plantear
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6.5. Matriz de coherencia y planificacion metodologica

La matriz de coherencia metodologica constituye una herramienta para visualizar la
correspondencia entre los principales componentes del estudio. No reemplaza la explicacion

metodologica, pero permite detectar contradicciones antes de iniciar el trabajo de campo.

Una estructura posible se presenta a continuacion.

Tabla 6.1

Ejemplo de matriz de coherencia para la planificacion metodologica

Componente

Decision metodologica de ejemplo

Pregunta de control

Relacion entre uso académico de (Existe un vacio de
Problema IA generativa y autorregulacion del conocimiento claramente
aprendizaje definido?
(Qué relacion existe entre ambas (Puede responderse con
Pregunta general . . . L
variables? evidencia empirica?
- Analizar la relacion entre uso académico | ¢ El verbo corresponde al
Objetivo general . .y .
de IA generativa y autorregulacion alcance previsto?
o J El tipo de datos responde a la
Enfoque Cuantitativo ¢ELUP P
pregunta?
) ,La investigacion busca
Alcance Correlacional o & .
asociacion y no causalidad?
- . (Es compatible con el nivel de
Disefo No experimental, transversal . .
inferencia?
Unidad de . S (Coincide con la poblacion
(1e Estudiantes universitarios .
analisis delimitada?
. ([ Permite obtener informaciéon
Técnica Encuesta .
sobre las variables?
. . . (Representan adecuadamente
Instrumentos Escalas o cuestionarios validados
los constructos?
Anilisis Estadistica descriptiva y analisis de (Responde directamente a los
asociacion objetivos?
Conclusiones Caracterizacion y asociacion entre . .
. (Evitan afirmar causalidad?
esperables variables

Nota. La tabla representa un ejemplo orientador. Cada investigacion deberd adaptar las columnas, criterios y nivel de detalle a

su enfoque y diserio.

La matriz permite identificar contradicciones. Si el objetivo utiliza el verbo “determinar el efecto”,
pero el disefio es transversal y no experimental, existe una discrepancia entre la pretension causal
y la evidencia que puede producirse.

De igual forma, si una investigacion cualitativa busca comprender experiencias profundas mediante
una entrevista abierta, pero posteriormente planea analizar inicamente frecuencias de respuestas,
el procedimiento analitico no corresponde con la l6gica del enfoque.

Otra utilidad de la matriz consiste en comprobar que cada objetivo dispone de una fuente de
evidencia. Un objetivo para el cual no existe técnica, instrumento o procedimiento analitico
probablemente no podra alcanzarse.

También ayuda a evitar técnicas innecesarias. Incorporar entrevistas, cuestionarios, observacion y
analisis documental unicamente para que el estudio parezca més completo puede aumentar costos
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y producir datos que nunca seran analizados.

La metodologia debe responder al principio de suficiencia: utilizar los procedimientos necesarios
para responder el problema con rigor, sin generar complejidad innecesaria.

Para facilitar la comparacion entre las principales alternativas metodologicas, resulta util sintetizar
sus diferencias esenciales en un cuadro comparativo.

Tabla 6.2
Cuadro comparativo de principales diserios de investigacion

Tipo de

Diseil Propésito Manipulacion Temporalidad Tipode  Fortaleza Limitaciéon inferencia
1S€N0 s . . . . At At 7
principal o control habitual evidencia principal  principal mas
apropiada
Manipulacion Cuantita- Puede Causal, cuan-
deliberada, tiva, gene- | Mayor ca- presentar do el disefio
Evaluar el ) ) - o ) B
. grupo de Puede incluir ralmente pacidad para | restriccio- y la ejecucion
Experi- efecto de . . .
. comparacion pretest, postest y | mediante fortalecer nes éticas, controlan ade-
mental una inter- . L . . . .
. y, idealmente, seguimiento mediciones | inferencias | operativas o | cuadamente
vencion . . . o
asignacion estructura- | causales de generali- | explicaciones
aleatoria das zacion alternativas
Evaluar Existe inter- Permite ) Causal con
» Frecuentemente o Riesgo de
. efectos vencion, pero estudiar in- ) ) mayor cautela
Cuasiexpe- pretest-postest o o . diferencias L
. cuando no | el control sobre . Cuantitativa | tervenciones | = . y analisis de
rimental . . . series tempo- iniciales y
es posible | la asignacion es en contextos . amenazas a la
. . rales confusion .
aleatorizar | incompleto reales validez
Obtener
. . . ., .. Escasa ca- o
evidencia | Manipulacion ) Util para . Descriptiva
) o Antes-después o pacidad para o
Preexperi- | preliminar | con control L L pilotajes y o preliminar;
o o solo medicion | Cuantitativa ; descartar ex- .
mental sobre una | limitado o . estudios pre- o causalidad
. L posterior L plicaciones L
interven- inexistente liminares . muy limitada
. alternativas
cion
Describir
fenomenos .
. Eficiente .
0 analizar o Dificultad
No expe- o . .| Un momento o Cuantitativa | para pre- o
. asociacio- | No existe mani- . . para estable- | Descriptiva y
rimental B periodo espe- u observa- | valencias, .
nesenun | pulacion ] . cer tempora- | correlacional
transversal cifico cional perfiles y .
momento o lidad
. asociaciones
determi-
nado
Analizar
cambios, Permite Requiere Descriptiva,
No experi- | trayecto- . . ) Cuantitativa | estudiar tiempo y correlacional
. No existe mani- | Dos 0 mas mo- . . L
mental lon- | rias o aso- » uobserva- | evoluciony | puede sufrir |y, bajo ciertas
o o pulacion mentos . ; o .
gitudinal ciaciones a cional precedencia | pérdida de condiciones,
través del temporal participantes | explicativa
tiempo
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Tipo de
Disei Proposito Manipulacion Temporalidad Tipo de Fortaleza Limitacién inferencia
isefo B
principal o control habitual evidencia principal  principal mas
apropiada
Com- ) )
Narrativas, | Profundidad
prender la . . o Resultados
. No aplica , entrevistas en signi- .
Fenomeno- | experien- . » Segun la expe- . altamente Interpretativa
o . manipulacion . . y materiales | ficados y . .
logico cia vivida . riencia estudiada . L contextuali- | y comprensiva
.| experimental experien- experiencias
de un feno- . ) zados
ciales compartidas
meno
Construir )
Datos Genera Requiere o
. una ex- » o L Explicativa e
Teoria o . .| Recoleccion y cualitativos | modelos analisis itera- | .
plicacion No aplica mani- L L. interpretativa
fundamen- ! N analisis progre- | comparados | conceptuales | tivo intenso o
o teoria de- | pulacion . . » . en términos
tada . sivos sistematica- | a partir de y muestreo o
rivada de . . . cualitativos
mente evidencia teorico
los datos
Compren- Transferibili-
der profun- | Depende del . Integra dad limitada
. Puede ser Multiples . »
Estudio de | damente caso; normal- contexto si el caso Analitica e
| transversal o fuentes de ) ] ) ]
caso un caso de- | mente no experi- o . . y diversas esta poco interpretativa
o longitudinal evidencia .
limitado en | mental fuentes contextuali-
contexto zado
Com-
prender
practicas, Obser- o
L » Gran pro- Exige tiem-
signifi- ) | Generalmente vacion, ) )
No aplica mani- | | . . fundidad po, accesoy | Interpretativa
Etnografia | cadosy ., Inmersion pro- entrevistas .
pulacion . contextual y | alta reflexi- |y cultural
patrones longada y registros .
cultural vidad
culturales de campo
de un
grupo
Compren- .
Permite
der expe- . Alta depen-
o Relatos, reconstruir .
riencias . .| Frecuentemente L dencia de
. . No aplica mani- . documentos | experiencia, . .
Narrativo mediante ., retrospectiva o . . memoriay Interpretativa
pulacion L personales y | identidad y »
relatos y biografica . . construccion
entrevistas temporali- .
trayecto- narrativa
) dad
rias
Compren-
der y trans- . »
Existe accion
formar una ) o ) Resulta-
. o deliberada sobre Cualitativa, | Articula co- .
Investiga- | practica . o o o dos muy Aplicada,
., . la practica, pero | Ciclica y progre- | cuantitativa | nocimiento . .
cidén-ac- mediante . . . . vinculados reflexiva y
N . no necesaria- siva 0 combi- y mejora de )
cion ciclos de o al contexto transformativa
. mente control nada la practica )
interven- . especifico
. experimental
ciony
reflexion

Nota. Las categorias del cuadro representan tendencias generales. Un mismo diseiio puede adoptar variantes y combinar

procedimientos distintos. La denominacion metodologica no debe utilizarse de manera automdtica; debe responder a la

pregunta, al enfoque, al nivel de control y al tipo de inferencia que el estudio pretende sostener.

El cuadro evidencia que la seleccion del disefio no puede basarse unicamente en cual parece mas
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complejo. Los disefios experimentales ofrecen ventajas especificas para evaluar causalidad, pero
resultan innecesarios o inviables cuando el propdsito es comprender experiencias, estudiar culturas
o analizar fendomenos que no pueden manipularse éticamente.

De igual manera, los disefios cualitativos no deben interpretarse como versiones menos rigurosas
de la investigacion cuantitativa. Cada uno utiliza criterios distintos para producir y justificar
conocimiento. La fenomenologia prioriza la experiencia vivida; la teoria fundamentada busca
desarrollar explicaciones conceptuales; el estudio de caso enfatiza la comprension contextual; y la
etnografia profundiza en patrones culturales.

La comparacion permite también distinguir claramente disefio de alcance. Un estudio no
experimental puede ser descriptivo o correlacional; un disefio experimental puede poseer propdsito
explicativo; y un estudio de caso puede responder a preguntas descriptivas, interpretativas o
explicativas segun su estructura. Por ello, ambos conceptos deben declararse separadamente.

6.5.1. Planificacion y secuencia del procedimiento

El procedimiento describe como sera ejecutada la investigacion en la practica. Debe presentar una
secuencia suficientemente clara para que el lector comprenda qué ocurrira desde la preparacion
inicial hasta el analisis.

En un estudio cuantitativo, el procedimiento puede comenzar con autorizaciones institucionales,
seleccion de participantes, preparacion o adaptacion de instrumentos, pilotaje, aplicacion,
verificacion de datos, construccion de la base, andlisis y resguardo de informacion.

En un experimento debe explicarse ademas cémo se asignaron participantes, qué intervencion
recibi6 cada condicion, cuanto durd, quién la aplicoé y qué mecanismos se utilizaron para controlar
desviaciones.

En investigacion cualitativa, el procedimiento puede describir acceso al campo, seleccion inicial
de participantes, desarrollo de entrevistas u observaciones, transcripcion, analisis preliminar,
decisiones de muestreo progresivo, codificacion y construccion interpretativa.

El nivel de detalle debe permitir evaluar la replicabilidad o auditabilidad, dependiendo del
enfoque.

En investigacion cuantitativa se busca que otro investigador pueda comprender con suficiente
precision como se obtuvieron y analizaron los datos.

En investigacion cualitativa, la replicacion exacta de una experiencia contextual puede no ser
posible ni constituir el objetivo principal. Sin embargo, debe existir una ruta suficientemente
transparente para comprender como se construyeron las interpretaciones.

La planificacion también debe considerar pilotaje. Antes de aplicar un instrumento a toda la
muestra puede ser recomendable evaluarlo con un grupo reducido para identificar problemas de
comprension, duracion, secuencia o funcionamiento técnico.

El pilotaje no debe utilizarse Uinicamente para calcular coeficientes estadisticos. También permite
examinar aspectos operativos del trabajo de campo.

Otro componente es la gestion de datos. Desde la planificacion debe establecerse donde se
almacenard la informacion, quién tendra acceso, como se protegera la confidencialidad y durante
cuanto tiempo serd conservada.
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Estas decisiones adquieren especial importancia cuando se manejan datos sensibles, archivos
audiovisuales o informacion institucional.

La planificacion necesita prever contingencias. Una institucion puede retrasar autorizaciones, la
tasa de respuesta puede ser inferior a la esperada, un instrumento digital puede experimentar fallos
o algunos participantes pueden abandonar el estudio.

Anticipar alternativas legitimas evita tomar decisiones improvisadas capaces de comprometer el
disefio.

Sin embargo, las contingencias no deben convertirse en justificacion para modificar
retrospectivamente el estudio hasta hacerlo coincidir con los datos disponibles. Toda adaptacion
importante debe registrarse y explicarse.

6.5.2. Coherencia, rigor y alcance de las inferencias
Una investigacion rigurosa establece desde su planificacion qué puede y qué no puede concluir.

Esta delimitacion protege contra uno de los problemas mas frecuentes de la comunicacion cientifica:
formular conclusiones mas amplias que la evidencia.

Un disefo descriptivo debe producir principalmente conclusiones descriptivas. Puede identificar
niveles, frecuencias, caracteristicas o distribuciones.

Un disefio correlacional permite analizar asociaciones, pero no debe presentar esas asociaciones
automaticamente como relaciones causales.

Un experimento bien disefiado puede proporcionar evidencia mas fuerte acerca de causalidad,
aunque debera seguir considerando validez interna, validez externa y posibles desviaciones.

En estudios cualitativos, la solidez no depende de representar estadisticamente a una poblacion.
Las conclusiones se fundamentan en la profundidad analitica, calidad de los datos, coherencia de
la interpretacion y correspondencia con los casos estudiados.

La posibilidad de transferibilidad implica que lectores o investigadores evalien hasta qué punto
los hallazgos pueden aportar comprension en otros contextos similares. Para ello resulta esencial
describir adecuadamente las condiciones del estudio.

La coherencia incluye también la dimension ética. No debe recopilarse informacion sensible
simplemente porque podria resultar interesante si no es necesaria para responder los objetivos.

Cada pregunta incluida en un instrumento debe poseer una finalidad metodoldgica. Solicitar
informacion personal innecesaria aumenta riesgos sin mejorar el estudio.

Asimismo, el tamafio y complejidad de la muestra deben ser proporcionales al problema. Involucrar
mas participantes de los necesarios puede incrementar costos y exposicion ética, mientras que
trabajar con una muestra insuficiente puede impedir responder adecuadamente las preguntas.

La planificacion metodoldgica funciona, por tanto, como una arquitectura integrada. El problema
establece qué necesita conocerse; los objetivos precisan el proposito; el enfoque define la 16gica
general; el alcance determina el nivel de conocimiento buscado; el disefio establece bajo qué
condiciones se producird la evidencia; las técnicas e instrumentos permiten obtenerla; y el analisis
transforma los datos en resultados susceptibles de interpretacion.

Cuando esta cadena mantiene coherencia, el estudio puede defender sus decisiones cientificas
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de manera transparente. Cuando existe una ruptura, ningun procedimiento sofisticado aplicado
posteriormente corrige completamente el problema original.

La seleccion del disefio debe realizarse, por tanto, antes de elegir técnicas por familiaridad
o conveniencia. El investigador no deberia decidir primero que aplicard una encuesta para
posteriormente buscar un problema compatible con ella. El recorrido metodoldgico parte de la
pregunta y avanza hacia la técnica.

La planificacion tampoco implica que toda investigacion deba permanecer inmoévil. Los disefos
cualitativos pueden evolucionar conforme aumenta la comprension; incluso estudios cuantitativos
pueden enfrentar contingencias legitimas. El rigor se conserva cuando las modificaciones son
justificadas, documentadas y transparentes.

Esta concepcion permite comprender la metodologia como un sistema de decisiones
interdependientes y no como una lista de requisitos. Una vez establecido el disefo y el nivel
de inferencia esperado, el siguiente paso consiste en precisar sobre quiénes, qué objetos o qué
unidades recaera la produccion de evidencia. Esa transicion conduce al analisis de poblacion,
muestra, participantes y unidades de estudio desarrollado en el capitulo siguiente.

Coherencia metodolégica:

)
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INTRODUCCION

Toda investigacion requiere determinar con claridad sobre quiénes o sobre qué elementos se
producirdn los datos y se formulardn las conclusiones. La definicion de poblacion, muestra,
participantes y unidades de andlisis constituye, por tanto, una decision fundamental que afecta la
calidad de la evidencia y los limites de las inferencias.

Este capitulo comienza distinguiendo poblacion, universo, unidad de andlisis y unidad de
observacion. Estas categorias suelen utilizarse de manera imprecisa en proyectos académicos,
generando inconsistencias entre aquello que se pretende estudiar y las fuentes efectivamente
utilizadas para obtener informacion.

Posteriormente se desarrollan las principales estrategias de muestreo probabilistico y no
probabilistico. El muestreo probabilistico permite estimar probabilidades de seleccion y, bajo
determinadas condiciones, sustentar inferencias sobre poblaciones mas amplias. Los procedimientos
no probabilisticos, aunque poseen limitaciones para la generalizacion estadistica, pueden resultar
apropiados en estudios exploratorios, contextos de dificil acceso o investigaciones con objetivos
especificos.

En el ambito cualitativo, la seleccion de participantes responde a criterios diferentes. La finalidad
principal no es representar estadisticamente a una poblacion, sino identificar casos capaces de
proporcionar informacion relevante y profunda sobre el fenomeno estudiado.

Finalmente, se examinan el tamafio muestral, la suficiencia cualitativa, los criterios de inclusion
y exclusion y las consideraciones éticas relacionadas con la seleccion. Estas decisiones deben
justificarse metodoldgicamente y mantener correspondencia con el disefo, el alcance y los
objetivos del estudio.
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7.1. Poblacion, universo y unidad de analisis

La delimitacion de la poblacion constituye una decision central porque establece el conjunto
de elementos al cual se encuentra referido el estudio. Una definicién imprecisa puede generar
errores que posteriormente no pueden corregirse aumentando el tamafo de la muestra o aplicando
procedimientos estadisticos mas complejos.

Antes de seleccionar participantes resulta necesario responder una pregunta basica: ;sobre
quién o sobre qué se pretende formular las conclusiones? La respuesta puede corresponder a
personas, grupos, instituciones, documentos, empresas, comunidades, publicaciones, expedientes,
acontecimientos o cualquier otra entidad compatible con el problema.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que la poblacion debe delimitarse en funcion de
las caracteristicas relevantes para la investigacion. Este principio exige diferenciar claramente
poblacion, muestra, unidad de analisis y unidad de observacion.

La confusion entre estos conceptos suele producir generalizaciones inadecuadas. Un estudio puede
recopilar informacion de cientos de personas y, aun asi, no disponer de fundamentos para realizar
afirmaciones acerca de las instituciones a las que pertenecen si el disefio no fue construido para
ese nivel de analisis.

7.1.1. Poblacion objetivo, poblacion accesible y universo de estudio

En investigacion cuantitativa, una poblacion puede definirse como el conjunto de unidades que
comparten determinadas caracteristicas y sobre las cuales interesa producir conocimiento. Las
unidades pueden ser individuos, organizaciones, registros, objetos o acontecimientos.

El término universo se utiliza en algunos textos como sinonimo de poblacion. En otros se establece
una diferencia conceptual: universo designa el conjunto total de elementos potencialmente
vinculados con el fendmeno y poblacion representa el conjunto concretamente delimitado segun
los criterios del estudio. Mas importante que adoptar una distincidén terminolédgica rigida es indicar
con claridad qué conjunto se esta considerando.

Expresiones como “estudiantes universitarios”, “docentes de educacion basica”, “empresas

b
latinoamericanas” o “pacientes adultos” suelen ser demasiado amplias para funcionar como
definiciones operativas de poblacion.

Una delimitacion mas precisa podria indicar: “estudiantes matriculados en primer afo de las
carreras presenciales de una universidad determinada durante el periodo académico 2026”. En
esta formulacion aparecen condiciones académicas, institucionales y temporales que permiten
establecer quién pertenece al conjunto y quién queda fuera.

Ejemplo cuantitativo. Si el estudio busca analizar la relacion entre uso académico de inteligencia
artificial generativa y autorregulacion del aprendizaje, podria definirse como poblacion objetivo
a todos los estudiantes de primer afio de universidades publicas de determinada provincia. Sin
embargo, si el investigador obtiene autorizacion tnicamente en tres universidades, los estudiantes
de esas instituciones conformaran la poblacion accesible. Las conclusiones deberan reconocer esta
diferencia y evitar presentar a las tres instituciones como representacion automatica de todas las
universidades publicas de la provincia.

La definicion de la poblacién debe derivarse del problema. No resulta adecuado modificarla
unicamente para facilitar el acceso a participantes. Si la pregunta se refiere a docentes universitarios
de varias regiones, pero el investigador solamente puede contactar a profesores de una institucion,
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existe una diferencia importante entre aquello que se desea conocer y aquello que realmente puede
estudiarse.

Esta situacion conduce a distinguir entre poblacion objetivo y poblacion accesible.

La poblacion objetivo corresponde al conjunto al cual el investigador desea referir conceptualmente
sus conclusiones. La poblacion accesible es la parte de ese conjunto a la cual puede acceder
efectivamente mediante los recursos, permisos y condiciones disponibles.

Por ejemplo, un estudio podria tener como poblacion objetivo a docentes de universidades publicas
de una provincia, mientras que, debido a permisos institucionales, solamente cuatro universidades
constituyan la poblacién accesible.

Esta diferencia debe declararse porque afecta la interpretacion de resultados. No resulta legitimo
describir las caracteristicas de una poblacion amplia basandose en un segmento limitado si el
procedimiento de acceso impide garantizar que dicho segmento represente adecuadamente el
conjunto.

En investigacion cualitativa, la idea de poblacion puede desempefiar un papel menos central que la
identificacion de casos o participantes relevantes.

Ejemplo cualitativo. Si el propdsito es comprender como experimentan los docentes universitarios
el uso de inteligencia artificial generativa en procesos de evaluacion, no resulta necesario construir
una poblacion estadisticamente representativa de todos los docentes. El interés puede concentrarse
en profesores que hayan utilizado estas herramientas durante al menos un semestre y que puedan
narrar experiencias concretas. En este caso, la pertinencia de los participantes se vincula con su
experiencia directa del fendémeno.

La poblacion también debe delimitarse temporalmente. Las personas que integran una institucion
cambian, las bases de datos se actualizan y determinados registros corresponden a periodos
especificos. Por ello, expresiones como “docentes de la universidad” pueden ser insuficientes si no
se establece el momento al cual corresponde el listado.

Asimismo, debe determinarse si la poblacion es finita o puede considerarse conceptualmente
muy amplia. Una poblacion finita posee un nimero identificable de elementos, como los 2.450
estudiantes matriculados en una instituciéon durante un semestre. Esta caracteristica adquiere
relevancia para determinados calculos muestrales.

Definir correctamente la poblacion constituye asi la primera condicion para cualquier procedimiento
posterior de seleccion.

7.2. Unidad de analisis, unidad de observacion y nivel de inferencia

La unidad de analisis representa la entidad principal sobre la cual se formularan las conclusiones.
Puede corresponder a una persona, familia, aula, institucion, organizacion, pais, documento,
publicacion cientifica, sentencia judicial, empresa o acontecimiento.

La eleccion depende directamente de la pregunta de investigacion.

Si se desea estudiar la satisfaccion académica de estudiantes universitarios, la unidad de analisis
puede ser cada estudiante. Si se comparan politicas institucionales de varias universidades,
las unidades podrian ser las propias instituciones. Si se estudia el tratamiento discursivo de un
fendmeno en articulos periodisticos, cada publicacion podria constituir una unidad de analisis.
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Launidad de observacion, en cambio, es aquella desde la cual se obtienen los datos. En numerosos
estudios ambas coinciden, pero no siempre.

Ejemplo cuantitativo. En el estudio sobre inteligencia artificial y autorregulacion del aprendizaje,
cada estudiante puede ser simultdineamente unidad de analisis y unidad de observacion porque las
variables se miden directamente en ¢l mediante un cuestionario. Las conclusiones se referirian, por
tanto, a caracteristicas y relaciones observadas entre estudiantes.

Supdngase, en cambio, una investigacion sobre clima organizacional en universidades. La unidad
de analisis podria definirse como la universidad, mientras que la informacién se recopila mediante
cuestionarios aplicados a docentes y personal administrativo. En esta situacion, las personas
constituyen unidades de observacion y las organizaciones representan las unidades analiticas
finales.

Esta distincion tiene consecuencias importantes. Obtener respuestas individuales no autoriza
automaticamente a producir indicadores institucionales. Si se desea agregar datos desde el nivel
individual hacia un nivel grupal, debe justificarse que esa agregacion representa razonablemente
el fendmeno.

Eninvestigacion educativa pueden existir varios niveles simultaneamente: estudiantes se encuentran
dentro de aulas, las aulas dentro de instituciones y estas dentro de sistemas educativos. Un estudio
puede analizar datos de estudiantes, pero algunas variables pueden depender de caracteristicas del
aula o la institucion.

Ignorar esta estructura puede generar problemas estadisticos y conceptuales. Los datos de personas
pertenecientes a un mismo grupo pueden presentar semejanzas mayores que los datos de individuos
seleccionados independientemente.

Ejemplo cualitativoe. En un estudio de caso sobre la incorporacion de inteligencia artificial en una
universidad, la institucion podria constituir el caso principal, mientras que docentes, estudiantes y
autoridades proporcionarian informacion mediante entrevistas. Las personas serian participantes
y fuentes de evidencia, pero la unidad analitica global seguiria siendo la universidad y su proceso
institucional de adopcidn tecnologica.

En estudios documentales también resulta necesario precisar la unidad. Si se analizan cien articulos
cientificos, debe establecerse si la unidad es cada articulo, cada autor, cada fragmento textual o
cada resultado reportado.

En investigacion cualitativa, el concepto puede adquirir una interpretacion flexible. En un
estudio de caso, el caso completo puede constituir la unidad principal, mientras que entrevistas,
observaciones y documentos funcionan como fuentes para comprenderlo.

Debe distinguirse ademas la unidad de andlisis de la unidad de muestreo. Esta ultima representa
el elemento seleccionado durante alguna etapa del procedimiento muestral. En un disefio por
conglomerados pueden seleccionarse primero escuelas y después estudiantes. La escuela funciona
entonces como una unidad de muestreo en una etapa, aunque el estudiante sea la unidad final de
analisis.

Definir estos niveles antes del trabajo de campo favorece una inferencia metodologicamente
responsable. Las conclusiones deben permanecer en el nivel que realmente fue estudiado.
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7.2.1. Marco muestral, cobertura y censo

Una vez delimitada la poblacion y la unidad de andlisis, el investigador cuantitativo necesita
determinar como localizara las unidades susceptibles de seleccion.

El marco muestral es el conjunto operativo de registros desde el cual puede realizarse la seleccion.
Puede consistir en un listado de estudiantes, padron de usuarios, registro de establecimientos,
directorio institucional, base de empresas o cualquier fuente que identifique razonablemente a los
elementos de la poblacion accesible.

Lohr (2021) destaca que la calidad de la inferencia de una encuesta depende no solamente del
tamafo de la muestra, sino de la forma en que la poblacion se encuentra representada en el marco
y del mecanismo de seleccion utilizado.

Un marco desactualizado puede incluir personas que ya no pertenecen a la poblacion. También
puede excluir unidades nuevas, contener duplicaciones o registrar datos incompletos. Estos
problemas generan errores de cobertura.

La subcobertura aparece cuando ciertos integrantes de la poblacion no tienen posibilidad de ser
seleccionados porque no aparecen en el marco. La sobrecobertura se produce cuando la lista
contiene unidades que ya no deberian formar parte de la poblacion.

Las consecuencias pueden ser importantes cuando los grupos excluidos presentan caracteristicas
relacionadas con la variable investigada.

Ejemplo cuantitativo. Si la investigacion sobre estudiantes utiliza como marco muestral un listado
institucional de 1.850 alumnos matriculados, debera comprobarse que el archivo corresponda al
periodo académico vigente. Si contiene estudiantes retirados o excluye matriculados recientes, la
probabilidad de seleccion real dejara de coincidir con la poblacion definida.

Supongase una encuesta sobre competencias digitales aplicada utilizando tUnicamente correos
institucionales activos. Si determinados estudiantes con menor participacion académica no
utilizan regularmente dichas cuentas y, por esa razdn, tienen menor probabilidad de responder, el
procedimiento podria subrepresentar precisamente un grupo relevante.

Cuando no existe un marco completo, pueden utilizarse disefios por etapas, conglomerados u otros
procedimientos. Lo fundamental es explicar claramente como se obtuvo acceso a las unidades y
qué limitaciones genera esa estrategia.

En poblaciones pequefias puede optarse por intentar estudiar a todos los elementos. Este
procedimiento suele denominarse censo.

Sin embargo, invitar a toda la poblacion no significa necesariamente obtener informacion de cada
integrante. Puede aparecer no respuesta, entendida como ausencia de participacion de una parte
de las unidades seleccionadas o convocadas.

La no respuesta se convierte en un problema metodologico cuando quienes no participan difieren
sistematicamente de quienes si lo hacen respecto de caracteristicas relacionadas con el estudio.

Por ejemplo, si una encuesta sobre satisfaccion laboral obtiene principalmente respuestas de
trabajadores altamente comprometidos, los resultados podrian sobreestimar la satisfaccion general.

Por ello, incluso cuando se realiza un censo de invitacién, debe informarse cudntas personas
integraban la poblacion, cuantas fueron contactadas, cuantas respondieron y, cuando sea posible,
analizar las caracteristicas de la no respuesta.
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La definicion de poblacion, unidad de anélisis y marco muestral establece el fundamento sobre
el cual se construira la seleccion. Ninguna féormula de tamafio muestral puede compensar una
poblacion ambiguamente definida.

7.3. Muestreo probabilistico y no probabilistico

El muestreo consiste en seleccionar una parte de una poblacion con el propésito de producir
informacion relevante para las preguntas de investigacion. Su funcidén no consiste solamente en
reducir costos, sino en establecer un mecanismo metodologicamente defendible para determinar
qué unidades seran estudiadas.

Una distinciéon fundamental se establece entre muestreo probabilistico y muestreo no
probabilistico. La diferencia se relaciona con el mecanismo de seleccion y con las posibilidades
de realizar determinadas inferencias hacia la poblacion.

En el muestreo probabilistico, las probabilidades de seleccion son conocidas o pueden calcularse
segun el diseno. En el no probabilistico, la inclusion depende de accesibilidad, criterio, cuotas,
redes de contacto u otros procedimientos que no permiten conocer de igual manera la probabilidad
de seleccion de cada unidad.

Ninguno de estos procedimientos debe juzgarse fuera del contexto del problema. Un muestreo
probabilistico suele ser preferible cuando se pretende estimar parametros poblacionales, mientras
que determinadas investigaciones exploratorias, estudios con poblaciones ocultas o disefios
cualitativos necesitan otras logicas de seleccion.

7.3.1. Principales estrategias de muestreo probabilistico

El muestreo aleatorio simple constituye una de las estrategias basicas. Requiere un marco que
identifique los elementos de la poblacion y un mecanismo de azar mediante el cual cada unidad
posea la misma probabilidad de seleccion cuando el disefio es equiprobable.

Puede realizarse mediante generadores de numeros aleatorios u otros procedimientos equivalentes.
No debe confundirse seleccion aleatoria con escoger participantes “al azar” en el sentido cotidiano.
Acercarse a las primeras personas disponibles no constituye muestreo aleatorio simple.

Ejemplo cuantitativo. Si la poblacion accesible estuviera formada por 1.850 estudiantes
identificados en una base institucional y el calculo muestral determinara la necesidad de estudiar
318, podria asignarse un numero a cada estudiante y seleccionar 318 mediante un generador
aleatorio. Cada integrante tendria entonces una probabilidad conocida de ser incluido.

El muestreo sistematico selecciona unidades mediante un intervalo. Si una poblacion posee (N)
elementos y se requiere una muestra de tamafio (n), puede determinarse aproximadamente un
intervalo (k=N/n). Se elige un punto inicial aleatorio y posteriormente se seleccionan unidades
segun ese intervalo.

Esta estrategia puede ser eficiente, pero requiere comprobar que el orden de la lista no contenga
una periodicidad relacionada con la variable estudiada.

El muestreo estratificado divide la poblacién en estratos segun caracteristicas relevantes y
posteriormente selecciona unidades dentro de ellos.

Puede utilizarse, por ejemplo, para asegurar presencia de estudiantes pertenecientes a diferentes
carreras o de docentes de distintas regiones.
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Ejemplo cuantitativo. Si los 1.850 estudiantes pertenecen a cinco facultades con tamafios muy
diferentes, una muestra aleatoria simple podria producir pocos casos de la facultad méas pequenia.
El muestreo estratificado permitiria dividir la poblacion por facultad y seleccionar dentro de cada
una una cantidad proporcional, garantizando que todas estén representadas en la muestra.

La afijacion puede ser proporcional al tamafio de cada estrato o utilizar otros criterios cuando
determinados grupos requieren mayor precision. Si se emplean probabilidades diferentes, el
analisis poblacional puede necesitar ponderaciones.

El muestreo por conglomerados selecciona grupos naturales de unidades. En lugar de disponer
de una lista de todos los estudiantes de una provincia, por ejemplo, puede seleccionarse primero
una muestra de instituciones y posteriormente estudiantes dentro de cada una.

Este disefio reduce costos cuando la poblacion esta dispersa geograficamente. Sin embargo, las
unidades de un mismo conglomerado tienden a parecerse, lo que puede reducir la informacion
efectiva respecto de una muestra aleatoria simple del mismo tamafio.

Los disefios pueden combinarse mediante muestreo multietapico. Se seleccionan regiones,
posteriormente instituciones, luego cursos y finalmente estudiantes.

Estas estrategias requieren que el analisis considere el disefio utilizado. Tratar una muestra compleja

como si fuera aleatoria simple puede producir estimaciones incorrectas de la precision.

Una forma sintética de comparar estas alternativas se presenta a continuacion.

Tabla 7.1
Comparacion de estrategias de muestreo cuantitativo

. Mecanismo . , .
Estrategia . . Precaucion metodologica
principal
e Sencillez conceptual .
. Seleccion directa . Requiere marco muestral
Aleatorio simple . y probabilidades
mediante azar . completo
conocidas
Intervalo de . o L
. L. ., , Operativamente Evitar listas con periodicidad
Sistematico seleccion después de : . .
o . eficiente relacionada con el fendmeno
un inicio aleatorio
., . ., | Exige definir correctamente
. Seleccion dentro de | Mejora representacion g .
Estratificado . los estratos y ponderaciones
subgrupos definidos | de grupos relevantes
cuando correspondan
., La semejanza dentro de
Seleccion de grupos | Reduce costos y )
Conglomerados S conglomerados afecta la
naturales facilita acceso ey
precision
. . Adecuado para L e ,
C Seleccion sucesiva . Disefio y analisis son mas
Multietapico . poblaciones grandes y ]
en varios niveles . complejos
dispersas
. Inclusion de . . No sustenta por si sola
Conveniencia . . Rapidez y bajo costo . .
unidades accesibles representatividad poblacional
., . o . Depende del criterio de
. Seleccion mediante | Permite incluir casos ., o .
Intencional . . seleccion y limita inferencia
criterios sustantivos | relevantes L
estadistica
Cantidades . . Seleccion dentro de las
, Garantiza presencia L
Cuotas predefinidas por , . cuotas continua siendo no
de categorias elegidas o
grupos probabilistica
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Mecanismo
principal

Estrategia

Ventaja Precaucion metodologica

Participantes remiten | Util en poblaciones de | Las redes pueden producir

a nuevos casos dificil acceso muestras muy homogéneas
Nota. La adecuacion de cada estrategia depende del problema, de la estructura de la poblacion
y del tipo de inferencia pretendida. Una muestra probabilistica puede perder ventajas si existe
cobertura deficiente o no respuesta elevada.

Bola de nieve

7.3.2. Muestreo no probabilistico y condiciones de utilizacion

El muestreo por conveniencia selecciona unidades accesibles para el investigador. Es frecuente
en investigaciones académicas porque permite obtener datos en contextos donde los recursos y
permisos son limitados.

Por ejemplo, un docente puede estudiar a estudiantes de los cursos a los que tiene acceso. Este
procedimiento puede generar informacidon valiosa para ese contexto, pero no permite asumir
automaticamente que los participantes representan a todos los estudiantes de una universidad o
pais.

Ejemplo cuantitativo. Si el estudio sobre inteligencia artificial se aplicara Unicamente a
los estudiantes que asisten a una asignatura impartida por el investigador, la muestra seria de
conveniencia. Aunque participaran 400 personas, no existiria fundamento suficiente para afirmar
que representan a todos los estudiantes universitarios de primer afo.

La transparencia exige denominar correctamente el procedimiento y evitar expresiones como
“muestra representativa” cuando no existe base para sostenerlas.

Elmuestreo intencional o por criterio selecciona unidades que retinen determinadas caracteristicas
consideradas relevantes. En un estudio cuantitativo podria interesar especificamente a profesionales
con una certificacion concreta o a instituciones que hayan implementado un programa.

La seleccion por criterio no es equivalente a la seleccion cualitativa, aunque comparten la idea de
incorporar casos relevantes. En investigacion cuantitativa, debe analizarse como esta restriccion
afecta el universo al que pueden referirse los resultados.

El muestreo por cuotas establece cantidades para determinadas categorias, por ejemplo, nimero
de participantes segin sexo, edad o region. Sin embargo, dentro de cada cuota los individuos
pueden seleccionarse por conveniencia.

Esto permite controlar parcialmente la composicion de la muestra, pero no reproduce las
propiedades de un disefio probabilistico.

Elmuestreo en cadena obola denieve comienza con determinados participantes que posteriormente
facilitan acceso a otros integrantes de la poblacion.

Resulta particularmente 1til cuando no existe un marco muestral y los grupos son de dificil
localizacion. Sin embargo, las redes sociales tienden a conectar personas con caracteristicas
similares, por lo que pueden aparecer sesgos importantes.

Las muestras no probabilisticas poseen usos legitimos. Pueden utilizarse en fases exploratorias,
estudios piloto, investigaciones sobre poblaciones dificiles de identificar o proyectos cuyo objetivo
se concentra en determinados casos.
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El problema metodologico aparece cuando se intenta convertir una muestra accesible en una
representacion automatica de una poblacion amplia.

Un tamafio elevado tampoco elimina esta limitacion. Diez mil respuestas obtenidas mediante
autoseleccion pueden presentar sesgo sistematico si quienes deciden participar poseen caracteristicas
diferentes de quienes no lo hacen.

La calidad de la seleccion depende, por tanto, tanto del nimero de unidades como del mecanismo
mediante el cual ingresaron al estudio.

7.3.3. Representatividad, no respuesta y sesgo de seleccion

El concepto de representatividad suele utilizarse de manera imprecisa. No significa simplemente
que una muestra “se parezca” visualmente a la poblacién o que contenga individuos de varios
grupos.

Una muestra probabilistica bien disefiada permite estimar caracteristicas poblacionales porque
su mecanismo de seleccion sustenta matematicamente la inferencia. Aun asi, la representatividad
practica puede verse afectada por problemas de cobertura, no respuesta y medicion.

El sesgo de seleccion aparece cuando la relacion entre inclusion en la muestra y caracteristicas de
interés produce diferencias sistematicas respecto de la poblacidon que se pretende estudiar.

Un ejemplo ocurre en las encuestas voluntarias en linea. Las personas especialmente interesadas
en el tema pueden tener mayor motivacion para participar.

Ejemplo cuantitativo. Una encuesta sobre uso de inteligencia artificial distribuida mediante un
grupo virtual dedicado precisamente a herramientas digitales probablemente atraerd estudiantes
con mayor interés tecnologico. Aunque el numero de respuestas sea alto, la frecuencia de uso
observada podria sobreestimar el comportamiento de la poblacion general.

La no respuesta constituye otra fuente importante de error. Una tasa baja de respuesta no produce
necesariamente sesgo si quienes responden y quienes no responden son similares respecto de las
variables relevantes. Sin embargo, esta condicion raramente puede asumirse sin analisis.

Conviene registrar las diferentes etapas de seleccion: poblacion elegible, unidades invitadas,
participantes que aceptaron, cuestionarios completos y observaciones finalmente analizadas.

Esto permite construir una ruta transparente entre poblacion y muestra efectiva.

También deben describirse claramente las razones de exclusion. Eliminar respuestas después de
observar resultados porque se apartan de las expectativas constituye una practica inadecuada.

Los criterios de depuracion deben establecerse por razones metodologicas: duplicacion, falta de
elegibilidad, proporcion excesiva de datos faltantes u otros criterios defendibles.

La representatividad tampoco depende unicamente de caracteristicas demograficas. Una muestra
puede reproducir edad y sexo de una poblacion, pero diferir en motivacion, acceso tecnologico o
interés por el tema.

Por ello, todo informe cientifico debe describir suficientemente el procedimiento de seleccion para
que el lector pueda valorar el alcance de las inferencias.
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Definir correctamente la poblacion y seleccionar una muestra
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7.4. Seleccion de participantes en estudios cualitativos

La seleccion de participantes en investigacion cualitativa responde principalmente a una logica de
pertinencia informativa, no de representatividad estadistica. El objetivo consiste en incorporar
casos capaces de aportar experiencias, significados y perspectivas relevantes para comprender el
fendmeno.

Creswell y Poth (2018) sefialan que la seleccion intencional es caracteristica de numerosos disefios
cualitativos porque el investigador necesita acceder a personas que hayan vivido o conozcan
directamente aquello que se estudia.

Esto no significa que pueda seleccionarse arbitrariamente a cualquier participante. La muestra
cualitativa debe justificarse con el mismo rigor que una muestra cuantitativa, aunque los criterios
sean diferentes.

La pregunta central no es “;qué porcentaje de la poblacidon representa esta persona?”, sino
“;qué puede aportar este caso a la comprension del fendmeno y por qué su inclusion resulta
metodoldgicamente pertinente?”.

7.4.1. Seleccion intencional y diversidad de casos

Laseleccion intencional incorpora participantes o casos porque poseen determinadas caracteristicas
relevantes para las preguntas de investigacion.

Patton (2015) describe numerosas estrategias de muestreo intencional destinadas a diferentes
propositos analiticos.

La seleccion de casos homogéneos incorpora personas que comparten caracteristicas relativamente
similares. Puede resultar adecuada para profundizar en una experiencia especifica y reducir
variaciones contextuales.

Ejemplo cualitativo. Si el estudio pretende comprender la experiencia de docentes universitarios
que comenzaron a utilizar inteligencia artificial generativa para evaluar trabajos escritos, podria
seleccionarse unicamente a profesores que hayan empleado estas herramientas durante al menos
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un semestre. La experiencia directa constituye aqui un criterio de inclusion sustantivo.

La estrategia de maxima variacion busca, por el contrario, incorporar diversidad en caracteristicas
relevantes con el proposito de reconocer patrones comunes y diferencias.

En el mismo estudio podrian seleccionarse docentes de ciencias sociales, ingenieria, educacion y
salud, con diferentes afios de experiencia profesional, para analizar qué aspectos de la experiencia
aparecen de forma transversal y cudles dependen del contexto disciplinar.

La seleccion de casos extremos o desviados se concentra en situaciones inusuales. Puede permitir
comprender procesos que resultan menos visibles cuando solamente se estudian casos promedio.

Por ejemplo, podria incorporarse un docente que haya sustituido completamente determinados
procedimientos de retroalimentacion mediante inteligencia artificial y otro que, después de
utilizarla intensamente, haya decidido abandonarla. Ambos casos pueden revelar tensiones que no
aparecen en experiencias intermedias.

Los casos criticos se eligen porque poseen una importancia estratégica respecto de una proposicion
o fenémeno. Su relevancia deriva de la logica del caso, no de que represente estadisticamente a
toda una poblacion.

También puede emplearse seleccion basada en criterios, incorporando solamente participantes
que satisfagan condiciones previamente definidas: haber participado en determinado programa,
tener cierta trayectoria o haber experimentado un acontecimiento especifico.

La seleccion debe guardar correspondencia con el disefio. Una fenomenologia exige participantes
con experiencia directa del fendomeno. Una investigacion narrativa puede concentrarse en uno
o pocos individuos cuyas trayectorias permitan analizar el problema. Un estudio de caso puede
incorporar multiples actores porque todos contribuyen a comprender la unidad delimitada.

En todos estos casos deben explicitarse los criterios. Expresiones como “se seleccionaron cinco
expertos” son insuficientes si no se define qué se entendid por experto y por qué esas personas
fueron pertinentes.

7.4.2. Muestreo tedrico, seleccion progresiva y saturacion

En determinadas tradiciones cualitativas, la seleccion no queda completamente cerrada al comienzo.
El investigador puede incorporar nuevos participantes a medida que avanza el analisis.

La teoria fundamentada utiliza especialmente el concepto de muestreo tedrico. Glaser y Strauss
(1967) plantearon que las decisiones de seleccion pueden orientarse hacia casos capaces de
desarrollar, contrastar o refinar categorias emergentes.

Ejemplo cualitativo. Supongase que las primeras entrevistas con docentes revelan una categoria
inesperada: el nivel de regulacion institucional parece condicionar profundamente su uso de
inteligencia artificial. A partir de ese hallazgo, el investigador podria seleccionar deliberadamente
nuevos participantes de universidades con politicas muy estrictas y de otras sin lineamientos
formales. La seleccion no se realiza para aumentar el nimero, sino para desarrollar conceptualmente
esa categoria.

La seleccion deja entonces de responder solamente a criterios demograficos y pasa a depender de
las necesidades del analisis.

Esta logica exige documentar cuando y por qué se incorporaron nuevos casos. La flexibilidad
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metodoldgica no debe convertirse en seleccion arbitraria.

La saturacion ha sido utilizada ampliamente para justificar la finalizacion de la recoleccion
cualitativa. En términos generales, se refiere al punto en el cual la incorporacion de nuevos datos
deja de aportar desarrollos sustancialmente nuevos para determinadas categorias.

Guest et al. (20006), al estudiar entrevistas en una poblacion relativamente homogénea, observaron
que varios temas centrales aparecian en fases tempranas. Sin embargo, sus resultados no establecen
un numero universal de entrevistas para todos los disefios.

La saturacion depende de la heterogeneidad del fendmeno, profundidad de la informacion, amplitud
de la pregunta, calidad de las entrevistas y estrategia analitica.

Un problema particularmente frecuente consiste en declarar “se alcanzo6 saturacién” sin explicar
como fue evaluada.

Una justificacion metodologicamente solida deberia sefalar qué categorias fueron examinadas,
como se observo la disminucion de informacion nueva y por qué los datos existentes se consideraron
suficientes para responder las preguntas.

Malterud et al. (2016) proponen el concepto de poder de informacion, segun el cual la cantidad
necesaria de participantes puede disminuir cuando cada caso aporta gran cantidad de informacion
relevante para los objetivos y aumentar cuando el problema es amplio, los participantes muy
heterogéneos o los datos poco especificos.

Ejemplo cualitativo. Una investigacion fenomenologica muy delimitada sobre docentes que
utilizan una misma plataforma de inteligencia artificial en un contexto institucional homogéneo
podria alcanzar profundidad con un niimero relativamente reducido de participantes. En cambio,
un estudio destinado a comparar experiencias de docentes de distintos paises, areas disciplinarias
y tipos de institucion probablemente requerird mayor diversidad y cantidad de casos.

Esta perspectiva ayuda a comprender por qué el tamafio cualitativo no puede determinarse
exclusivamente mediante numeros fijos.

7.5. Participantes, casos, informantes y relaciones de poder

La terminologia utilizada para referirse a las personas de una investigacion cualitativa puede
reflejar diferentes tradiciones metodologicas.

El término participante reconoce que la persona interviene activamente en el proceso de
produccion de informacién y no funciona iinicamente como un recipiente del cual se extraen datos.

El término informante contintia siendo utilizado en determinados contextos, especialmente en
etnografia, para referirse a personas que poseen conocimiento relevante acerca de un grupo o
practica.

Un informante clave puede aportar conocimiento profundo sobre procesos institucionales,
culturales o comunitarios. Sin embargo, su perspectiva no debe presentarse automaticamente como
equivalente a la de todos los integrantes del grupo.

El caso puede corresponder a una persona, pero también a una institucion, comunidad, programa
o acontecimiento. Dentro de un mismo caso pueden existir numerosos participantes e informantes.

Ejemplo cualitative. En un estudio de caso sobre la implementacion institucional de inteligencia
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artificial, un vicerrector académico podria actuar como informante clave respecto de politicas
universitarias; los docentes podrian aportar informacion sobre la aplicacion practica de esas
politicas; y los estudiantes podrian describir como las experimentan. Ninguna de estas perspectivas
deberia utilizarse por si sola como representacion total del caso.

Esta distincion resulta particularmente importante en estudios institucionales.

Si el caso es una universidad, entrevistar unicamente a autoridades ofrecera una perspectiva parcial.
Incorporar docentes, estudiantes, personal administrativo u otros actores puede mostrar tensiones
y diferencias esenciales para comprender el fenémeno.

La seleccion cualitativa debe considerar, por tanto, las relaciones de poder. Determinados actores
pueden controlar el acceso al campo y facilitar inicamente participantes alineados con perspectivas
institucionales.

El investigador necesita analizar quién esta siendo escuchado y quién puede estar quedando fuera
de la investigacion.

También debe considerar que determinadas personas pueden sentirse obligadas a participar cuando
la invitacion proviene de una autoridad. Un estudiante invitado por su profesor o un trabajador
convocado por su superior puede experimentar presion incluso si se le informa formalmente que
la participacion es voluntaria.

Estas condiciones conectan la seleccion metodologica con la ética de investigacion.

La diversidad cualitativa no busca reproducir necesariamente las proporciones de una poblacion.
Su funcién consiste en incluir las perspectivas necesarias para comprender el fendmeno con
suficiente profundidad y evitar que la interpretacion dependa de una tinica posicion.

7.6. Tamafio muestral, criterios de inclusion y consideraciones éticas

Determinar cuantas unidades seran estudiadas constituye una de las decisiones mas visibles del
disefio muestral, pero no debe abordarse de manera aislada. El tamafio apropiado depende del
objetivo, disefio, variabilidad, precision requerida, analisis previsto y mecanismo de seleccion.

En estudios cuantitativos puede recurrirse a calculos basados en precision o potencia estadistica.
En estudios cualitativos se utilizan criterios de suficiencia, diversidad, saturacion o poder de
informacion.

En ambos enfoques, el tamafio debe justificarse y acompanarse de criterios transparentes para
determinar quiénes pueden participar.

Una muestra numéricamente grande no compensa problemas de seleccion, y una muestra cualitativa
pequefia no es automaticamente insuficiente si genera evidencia profunda y pertinente para un
problema adecuadamente delimitado.

7.6.1. Determinacion del tamafio muestral en investigacion cuantitativa

No existe una formula tinica valida para todos los proyectos. El procedimiento depende del tipo de
parametro o hipdtesis que se desea analizar.

Cuando se pretende estimar una proporciéon mediante muestreo aleatorio simple en una poblacién
suficientemente grande, una expresion inicial comun es:
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Calculo del tamaiio de la muestra para proporciones

Férmulas, componentes y consideraciones practicas

1. Poblacion infinita o grande 2. Correccion para poblacion finita
El tamafio muestral inicial se calcula con la férmula: Si la poblacién es finita, puede aplicarse una correccién:
Zeapl —p) e no
0= 2 n (g — 1
0
€ e
N

Tamafio muestral inicial. Donde:

Valor critico asociado con el nivel de confianza = @ i .
©. &}, 1,96 para 95 %). ° Tamafio muestral ajustado para poblacion finita.

Proporcion esperada del fenémeno. o Tamafio de la poblacién.

Complemento de la proporcion.

nsideracion ici
e Margen de error absoluto establecido e Consideraciones adicionales

(p- &j., 0,05 para 5 %). @ Laférmula es aplicable a variables dicotémicas (proporciones).

@ Elnivelde confianza y el margen de error deben definirse segin
los objetivos del estudio.

Nota: Cuando no existe una estimacion razonable de p,
A @ Un tamafio muestral mayor incrementa la precisién de los resultados.

se utiliza en ocasiones p = 0,50, porque genera la maxima y ¢ %
variabilidad para esta férmula y, por tanto, un tamafio Q Estas férmulas son ampliamente utilizadas en estudios cuantitativos
conservador bajo esas condiciones. en ciencias sociales, educativas y de salud.

Una correcta definicién del tamafio de la muestra contribuye a la validez y la confiabilidad de los resultados de investigacién.

Ejemplo cuantitativo. Supongase una poblacion accesible de 1.850 estudiantes, un nivel de
confianza del 95 %, un margen de error de 5 %y (p =0,50). La estimacion inicial para una poblacion
amplia seria aproximadamente 384 unidades. Al aplicar la correccion por poblacion finita, el tamafo
se reduciria a alrededor de 318 estudiantes. Esta cifra solo seria metodologicamente coherente si la
seleccion posterior mantiene el disefio probabilistico para el cual se realizo el calculo.

Este ejemplo muestra por qué no basta con calcular un tamafio y después aplicar el cuestionario
a quienes estén disponibles. La formula y el mecanismo de seleccion forman parte de la misma
logica.

Si el objetivo principal consiste en comparar dos grupos o contrastar una relacion, el tamafio puede
requerir un analisis de potencia estadistica.

La potencia representa la probabilidad de detectar un efecto de determinada magnitud cuando
realmente existe, bajo las condiciones especificadas. El calculo suele considerar tamafio del efecto
esperado, nivel de significacion, potencia deseada y caracteristicas de la prueba prevista.

Una diferencia importante es que no deberia seleccionarse arbitrariamente un efecto muy
grande Unicamente para obtener una muestra pequeia. El tamafio esperado debe sustentarse en
antecedentes, evidencia piloto o criterios cientificamente defendibles.

Los disefios complejos pueden requerir ajustes por efecto de diseiio, particularmente cuando se
utiliza muestreo por conglomerados. La semejanza entre unidades de un mismo grupo reduce la
cantidad de informacion independiente contenida en la muestra.

También debe considerarse la no respuesta. Si el estudio requiere 318 respuestas analizables y se
espera que responda aproximadamente el 80 % de las personas invitadas, serd necesario convocar
un nimero superior a 318.

Sin embargo, aumentar el nimero convocado no elimina el posible sesgo de no respuesta.
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En estudios longitudinales debe anticiparse ademas la pérdida durante el seguimiento.

La justificacion del tamano debe informar el método empleado, los parametros asumidos y el
numero finalmente requerido. Hay que indicar simplemente que “la muestra se calculé mediante
una formula estadistica” impide evaluar la decision.

7.6.2. Suficiencia y tamafio en investigacion cualitativa

En investigacion cualitativa, el tamafio no se determina normalmente mediante margenes de error
ni férmulas de representatividad poblacional.

La cantidad debe ser suficiente para producir una comprension profunda y conceptualmente
adecuada del fenomeno.

Un estudio fenomenoldgico con una pregunta estrecha puede requerir pocos participantes con
experiencias intensamente relevantes. Una investigacion de maxima variacion podria necesitar
mas casos para examinar diferencias significativas.

La suficiencia depende también de la calidad de la produccion de datos. Diez entrevistas profundas
y focalizadas pueden generar mayor riqueza analitica que treinta conversaciones superficiales.

Por ello, el nimero no debe evaluarse independientemente de la densidad y pertinencia de la
informacion.

El disefio condiciona igualmente la decision. La teoria fundamentada puede incorporar participantes
progresivamente mientras desarrolla categorias. Un estudio de caso institucional puede concentrarse
en una sola organizacion, pero utilizar multiples fuentes y numerosos actores.

La investigacion narrativa puede trabajar con uno o pocos participantes porque la unidad de analisis
se encuentra en la profundidad de la trayectoria.

Ejemplo cualitativo. El estudio sobre experiencias docentes podria comenzar con doce
participantes seleccionados intencionalmente. Después de analizar las primeras entrevistas, el
investigador podria identificar que la experiencia varia significativamente segin la existencia de
normas institucionales sobre inteligencia artificial. En lugar de mantener rigidamente el nimero
inicial, podria incorporar cuatro docentes adicionales de contextos institucionales contrastantes
para desarrollar mejor esa categoria.

En este ejemplo, el aumento no se justifica por un porcentaje poblacional, sino por una necesidad
analitica.

Cuando se utiliza saturacion, esta debe justificarse analiticamente. No resulta suficiente indicar
2
que “se llegd a saturacion con diez participantes” sin explicar qué dejo de cambiar.

La propuesta de poder de informacién de Malterud et al. (2016) proporciona una alternativa util.
Segun esta ldgica, cuanto mas especifica es la muestra respecto de los objetivos, mas sélido el marco
teorico y mayor la calidad del didlogo, menor puede ser la cantidad necesaria de participantes. En
cambio, objetivos amplios y poblaciones diversas suelen exigir mas casos.

El criterio central consiste en que la seleccion permita responder el problema de manera suficiente
y transparente.

No debe utilizarse un numero predeterminado Uinicamente porque otros estudios trabajaron con
una cantidad similar. Las necesidades de cada investigacion dependen de su disefio, contexto y
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preguntas.

7.6.3. Criterios de inclusion, exclusion y ética de la seleccion
Los criterios de inclusion establecen las condiciones necesarias para que una unidad sea elegible.

Pueden referirse a edad, experiencia, matricula, ubicacion, diagndstico, participacion en un
programa, periodo de permanencia o cualquier caracteristica cientificamente relacionada con el
problema.

Los criterios de exclusion identifican condiciones por las cuales una unidad que potencialmente
pertenece al universo no debe incorporarse al estudio.

Ambos tipos de criterios deben formularse antes de observar los resultados individuales y responder
a razones cientificas, metodologicas o éticas.

Ejemplo cuantitativo. Para el estudio sobre inteligencia artificial y autorregulacion podrian
establecerse como criterios de inclusion: estar matriculado en primer afio, pertenecer a una de las
instituciones seleccionadas y aceptar participar voluntariamente. Podrian excluirse registros de
estudiantes que ya no mantengan matricula activa si la poblacion se definid exclusivamente con
alumnos vigentes.

Ejemplo cualitativo. Para el estudio de experiencias docentes podrian incluirse profesores que
hayan utilizado herramientas de inteligencia artificial generativa en actividades de evaluacion
durante al menos un semestre. Un docente que conozca la tecnologia pero nunca la haya utilizado
no cumpliria ese criterio si el fendmeno de interés es la experiencia practica de incorporacion.

Los criterios no deben formularse para seleccionar inicamente personas cuyas opiniones coincidan
con las expectativas del investigador.

Debe distinguirse también entre exclusion y eliminacion posterior de datos. Puede ocurrir que
una persona inicialmente incluida retire su consentimiento, que un registro esté¢ incompleto o que
se descubra un incumplimiento de criterios.

Estas situaciones deben gestionarse mediante procedimientos previamente establecidos cuando
sea posible.

La seleccion posee una dimension ética esencial. El principio de respeto por las personas exige
que la participacion sea voluntaria y que quienes participan reciban informacion suficiente para
decidir.

En estudios con seres humanos, el consentimiento informado debe explicar, de acuerdo con
el contexto, proposito, procedimientos, posibles riesgos, beneficios, tratamiento de datos,
voluntariedad y posibilidad de retirarse.

La seleccion debe considerar ademas el principio de justicia. No resulta ético concentrar
repetidamente riesgos de investigacion sobre poblaciones vulnerables simplemente porque son
faciles de acceder.

Tampoco deberian excluirse sin justificacion grupos que podrian beneficiarse del conocimiento
producido.

Las poblaciones en relaciones jerarquicas requieren especial proteccion. Estudiantes, trabajadores,
personas institucionalizadas o pacientes pueden percibir que rechazar la participacion tendra
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consecuencias, incluso cuando formalmente se indique lo contrario.

Ejemplo cualitativo. Si el investigador es ademas directivo de los docentes entrevistados, la
invitacion podria producir presion implicita. Una alternativa mas apropiada seria que el proceso
de convocatoria y consentimiento fuera realizado por una persona que no ejerza autoridad directa
sobre los posibles participantes.

La forma de invitacion, la persona que solicita la participacion y las condiciones para retirarse
deben disenarse para reducir coercion e influencia indebida.

En investigaciones con nifios u otras personas que no puedan otorgar consentimiento autobnomo
completo, pueden requerirse autorizaciones de representantes y procedimientos de asentimiento
adecuados a la capacidad de comprension.

La confidencialidad comienza incluso antes de recopilar datos. Los listados utilizados para
seleccionar participantes pueden contener informacion personal y deben protegerse.

Los datos de contacto no deberian mantenerse unidos innecesariamente con respuestas de
investigacion. Cuando sea posible, deben utilizarse codigos y sistemas de almacenamiento con
acceso restringido.

Laseleccion tiene también implicaciones para la privacidad colectiva. En estudios de comunidades
pequeiias, determinadas combinaciones de caracteristicas pueden permitir reconocer a una persona
aun cuando su nombre sea eliminado. La publicacion debe evaluar este riesgo.

Desde una perspectiva metodologica y ética, cada participante incorporado debe tener una funcion
vinculada con los objetivos. Recopilar informacion adicional que no serd utilizada aumenta
exposicion sin producir un beneficio cientifico proporcional.

Los ejemplos cuantitativos y cualitativos desarrollados a lo largo del capitulo muestran que
seleccionar una muestra o un conjunto de participantes no representa la misma operacion bajo
diferentes nombres. En el enfoque cuantitativo, cuando se busca inferencia poblacional, adquieren
especial importancia el marco muestral, las probabilidades de seleccion, el tamafio y el control
del error. En investigacion cualitativa, la atencion se desplaza hacia la pertinencia de los casos,
diversidad de perspectivas, profundidad de la informacion y desarrollo conceptual.

Una sintesis de estas diferencias puede representarse de la siguiente manera:

Tabla 7.2
Ejemplo comparativo de seleccion cuantitativa y cualitativa

Componente Ejemplo cuantitativo Ejemplo cualitativo

Probl Relacion entre uso de A generativa 'y | Experiencias docentes en el uso de
roblema autorregulacion del aprendizaje IA generativa para evaluacion
Unidad principal | Estudiante Docente participante
Poblacion o Estudiantes de primer afio de Docentes con experiencia directa
campo instituciones definidas en el fenémeno
Loégica de Probabilistica cuando se busca Intencional y orientada por
seleccion inferencia poblacional pertinencia
Tamaiio Justificado mediante precision o Justificado mediante suficiencia,
potencia poder de informacion o saturacion
o Representacion adecuada de la Riqueza y relevancia de la
Criterio central ., . .,
poblacion y control del error informacion
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Componente Ejemplo cuantitativo Ejemplo cualitativo

Posible . Maxima variacion por disciplina
. Muestreo estratificado por facultad : P plnay

procedimiento trayectoria
Tipo de Estimaciones y asociaciones respecto | Comprension contextual de
conclusion de la poblacion definida experiencias y significados

. . Sesgo de seleccion, cobertura o no Seleccion poco diversa o
Riesgo principal . L

respuesta insuficiencia conceptual

Nota. La comparacion es orientadora. La eleccion concreta debe responder al disefio y a las
preguntas de cada investigacion.

La definicion responsable de poblacion, muestra, participantes y unidades de anélisis determina
quiénes quedan representados en el conocimiento producido y qué voces pueden permanecer
fuera de €l. En consecuencia, las decisiones de muestreo no son simples operaciones estadisticas o
administrativas. Expresan elecciones cientificas acerca del alcance de las inferencias y decisiones
¢ticas acerca de quién asume los esfuerzos y riesgos de participar.

Una investigacion metodoldgicamente solida explicita estas decisiones: define con precision
la poblacion, identifica el nivel de andlisis, describe el marco de seleccion, justifica el tipo y
tamafio de muestra y reconoce las limitaciones derivadas de cobertura, acceso o no respuesta. En
investigacion cualitativa, documenta por qué cada tipo de participante resulta relevante, cobmo
evoluciond la seleccion y qué criterio permitid considerar suficiente la informacion.

Una vez establecido quiénes o qué unidades proporcionaran la evidencia, el proceso metodologico
puede avanzar hacia una nueva pregunta: ;mediante qué técnicas e instrumentos se obtendran
datos validos, confiables y pertinentes? Esta cuestion constituye el nucleo del capitulo siguiente,
dedicado a la recoleccion de datos, la construccion de instrumentos y la calidad del trabajo de
campo.

il / @

® = s i alisis @ /@ sEe e
La seleccion de los participantes Umd.a.d dg anyllsns R / (R
i S Definir qué entidad 7 Elegir casos vinculados
o unidades de andlisis no es se estudiara. con el problema.
arbitraria. Requiere coherencia
metodoldgica, relevancia con 09

acm

el problema de investigacion, o ® E

iabilidad id o sis Etica Inclusion |
viabilidad y consideracion €tica. - gantizar consentimiento Establecer condiciones |
Una eleccién adecuada permite y proteccion. claras de participacién. | -
obtener informacién significativa r

y confiable para responder a las o 7 ® .
preguntas del estudio. Viabilidad & ®  Excusion =

Considerar acceso, Delimitar quiénes no Iﬁ"““m’f S
tiempo y recursos. integran el estudio.  METODOS

SOCIEDAD

Criterios para
seleccionar a quiénes
estudiar

Claves de una * Coherencia =) Suficiencia '.. o Diversidad @ Justificacion
e 3 Responder al objetivo By Contar con informacion . Incluir perspectivas — Explicar por qué
seleccién rigurosa del estudio. relevante. necesarias. = €505 €asos.

Elegir bien a quiénes estudiar fortalece la validez, |la pertinencia y la ética de la investigacion.
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INTRODUCCION

La investigacion cientifica requiere transformar conceptos, variables y categorias en evidencia
concreta. Este proceso se realiza mediante técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
seleccionados de acuerdo con el enfoque metodologico, los objetivos y las caracteristicas de la
poblacion o participantes. La calidad de los resultados dependera en gran medida de la calidad de
estos procedimientos.

Este capitulo examina las principales técnicas utilizadas en investigaciones cuantitativas y
cualitativas. En el ambito cuantitativo se abordan la encuesta, el cuestionario, la observacion
estructurada y los procedimientos de medicion. La adecuada construccion de instrumentos exige
una relacion clara entre variables, dimensiones, indicadores e items.

En investigacion cualitativa se analizan la entrevista, los grupos focales, la observacion y el analisis
documental. Estas técnicas permiten explorar experiencias, practicas y significados mediante
procesos de produccion de informacion abiertos y contextualizados.

El capitulo presta especial atencion a los criterios de calidad. En estudios cuantitativos se desarrollan
los conceptos de validez y confiabilidad, mientras que en investigacion cualitativa se examinan
criterios de credibilidad, transferibilidad, dependencia y confirmabilidad.

También se aborda el pilotaje como mecanismo para identificar dificultades antes de la aplicacion
definitiva. Finalmente, se estudian la organizacion del trabajo de campo, la capacitacion de los
recolectores, la proteccion de la informacion y la gestion responsable de los datos.

La recoleccion no constituye una actividad meramente operativa. Representa el momento en que
el disefio metodologico se convierte en evidencia empirica susceptible de analisis.
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8.1. Encuesta, cuestionario, observacion y medicion

En el enfoque cuantitativo, la recoleccion de datos procura producir informaciéon estructurada
y comparable mediante procedimientos previamente establecidos. El propodsito consiste en
representar variables mediante observaciones que puedan organizarse, resumirse y analizarse
utilizando procedimientos coherentes con su nivel de medicion.

La seleccion de una técnica no debe realizarse inicamente por familiaridad o facilidad. Aplicar
un cuestionario porque constituye el procedimiento mas conocido por el investigador puede
ser metodoldgicamente inadecuado si la variable requiere observacion directa, una prueba de
conocimientos, registros institucionales u otra modalidad de medicion.

Cada dato debe poseer una funcion dentro de esta cadena. Recopilar informacion que posteriormente
no responde a ningun objetivo incrementa la extension del instrumento, aumenta la carga sobre los
participantes y puede deteriorar la calidad de las respuestas.

8.1.1. Encuesta y construccion del cuestionario

La encuesta es una técnica utilizada para obtener informacién de un conjunto de personas mediante
procedimientos relativamente estandarizados. Puede administrarse presencialmente, por teléfono,
mediante formularios digitales, plataformas institucionales u otros medios apropiados para la
poblacion.

Su utilidad es amplia. Permite estudiar opiniones, comportamientos declarados, caracteristicas
demograficas, conocimientos, percepciones y actitudes. Sin embargo, aquello que una persona
declara no debe interpretarse automaticamente como equivalente a lo que efectivamente hace.

El cuestionario constituye el instrumento que organiza las preguntas o items utilizados dentro
de la encuesta. Su elaboracion debe derivarse de los indicadores establecidos durante la
operacionalizacion.

Supodngase una investigacion orientada a analizar el uso académico de inteligencia artificial
generativa. Si una dimension se refiere a frecuencia de utilizacion, los items deberian producir
evidencia sobre frecuencia. Si otra dimension corresponde a finalidades de uso, se requeririan
preguntas sobre las actividades para las cuales se emplea la tecnologia.

No seria metodolégicamente suficiente incluir preguntas generales sobre percepcion de la
inteligencia artificial y posteriormente presentar esas respuestas como medicion completa de su
uso académico.

Las preguntas pueden ser cerradas, cuando ofrecen opciones previamente establecidas, o abiertas,
cuando permiten construir libremente la respuesta. Los cuestionarios cuantitativos suelen utilizar
principalmente preguntas cerradas por su facilidad de codificacion y comparacion, aunque pueden
incorporar preguntas abiertas complementarias.

La claridad de los items es fundamental. Deben evitarse tecnicismos innecesarios, expresiones
ambiguas y formulaciones que puedan interpretarse de varias maneras.

También deben evitarse las preguntas dobles. Un item como “;considera que la plataforma es
facil de utilizar y mejora su aprendizaje?” contiene dos valoraciones diferentes. Un participante
podria considerarla fécil, pero no util para aprender.

<

Las preguntas sugestivas también introducen sesgo. Expresiones como “;considera que la
excelente metodologia implementada por la institucion ha mejorado su aprendizaje?” comunican
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anticipadamente una valoracion positiva.

El orden puede influir igualmente en las respuestas. Resulta recomendable comenzar con cuestiones
comprensibles, agrupar items conceptualmente relacionados y reservar preguntas sensibles para
momentos posteriores.

[3

Las instrucciones deben especificar con claridad qué periodo considerar. Preguntar “;con
qué frecuencia utiliza inteligencia artificial?” puede producir interpretaciones distintas. Una
formulacion mas precisa seria: “Durante las Gltimas cuatro semanas, ;jcon qué frecuencia utilizd
herramientas de inteligencia artificial generativa para actividades académicas?”.

Las opciones deberian ser exhaustivas y evitar solapamientos. Categorias como “18-257, “25-30”
y “30-35” permiten que una persona de 25 afos pertenezca a dos alternativas.

Las escalas tipo Likert son frecuentes para representar grados de acuerdo, frecuencia o valoracion.
Sus categorias deben corresponder con el atributo evaluado. Si el item pregunta por frecuencia,
alternativas como ‘“nunca”, “rara vez”’, “a veces”, “frecuentemente” y “siempre” resultan mas
coherentes que una escala de acuerdo.

Un cuestionario extenso no es necesariamente mejor. La cuestion relevante consiste en determinar
cuantos items son necesarios para representar adecuadamente los constructos sin producir fatiga.

Ejemplo cuantitativo. En un estudio sobre autorregulacion del aprendizaje y uso de inteligencia
artificial, el cuestionario podria integrar caracteristicas generales pertinentes, una escala de
autorregulaciéon y preguntas estructuradas sobre patrones de uso tecnologico. Cada seccion
responderia a objetivos previamente establecidos.

8.1.2. Observacion sistematica y protocolos de registro

La observacion permite registrar directamente comportamientos, acontecimientos, interacciones
o condiciones del entorno. Puede utilizarse tanto en investigacion cuantitativa como cualitativa,
aunque su estructura cambia segun el enfoque.

En investigacion cuantitativa suele adoptar una modalidad estructurada. El investigador establece
previamente qué conductas seran registradas, como se clasificaran y durante qué periodo se
observaran.

Un protocolo puede registrar presencia, ausencia, frecuencia, duracion o secuencia de determinadas
conductas.

Por ejemplo, en una investigacion educativa podrian definirse categorias como formulacion
de preguntas, intervencion voluntaria, colaboracion entre estudiantes o utilizacion de recursos
académicos.

La observacion posee la ventaja de registrar comportamientos directamente, en lugar de depender
exclusivamente de lo que las personas recuerdan o declaran.

Sin embargo, observar tampoco garantiza objetividad automatica. Las categorias pueden estar mal
definidas, diferentes observadores pueden interpretar una misma conducta de forma distinta y la
presencia del investigador puede modificar el comportamiento.

Por ello, deben construirse definiciones operativas claras. Una categoria como “participacion
activa” resulta demasiado ambigua si cada observador decide individualmente qué significa.
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Cuando intervienen varios observadores es necesario capacitarlos y analizar el grado de
concordancia entre sus registros mediante procedimientos adecuados a la naturaleza del dato.

También debe establecerse la estrategia temporal. En ocasiones resulta imposible registrar
continuamente todas las conductas, por lo que pueden emplearse intervalos, momentos
seleccionados o registros de eventos.

La grabacion audiovisual facilita revisiones posteriores, pero introduce consideraciones éticas
relacionadas con consentimiento, privacidad, almacenamiento y posible identificacion.

En contextos naturales debe considerarse la reactividad: las personas pueden modificar su conducta
cuando saben que estan siendo observadas. Esta condicion debe reconocerse al interpretar los
resultados.

8.1.3. Medicion, escalas y adaptacion de instrumentos

Medir implica establecer reglas para representar propiedades mediante valores o categorias. La
medicidon no comienza cuando se aplica una escala, sino durante la definicion conceptual de la
variable.

DeVellis y Thorpe (2021) enfatizan que el desarrollo de escalas exige definir con precision el
constructo antes de formular items. Si el concepto se encuentra deficientemente construido, ningun
analisis estadistico posterior podra corregir completamente el problema.

Los instrumentos pueden medir actitudes, capacidades, conocimientos, percepciones, sintomas o
comportamientos. Cuando existe una escala previamente desarrollada y pertinente, puede resultar
preferible utilizarla antes que construir un instrumento nuevo sin necesidad.

Sin embargo, utilizar una escala publicada no significa que resulte automaticamente valida para
cualquier contexto.

Debe evaluarse la correspondencia entre el constructo medido y la definicion adoptada en la
investigacion, ademas de la poblacion, idioma, contexto cultural, forma de administracion y
evidencia psicométrica disponible.

Una escala desarrollada con estudiantes universitarios de un pais puede comportarse de manera
diferente con adolescentes o profesionales de otro contexto.

La adaptacion cultural no consiste en reemplazar palabras literalmente. Una expresion puede ser
lingiiisticamente correcta y, sin embargo, poseer otro significado.

Los procesos de adaptacion pueden incorporar traduccion, retrotraduccion, revision por
especialistas, entrevistas cognitivas, pilotaje y evaluacion de la estructura de medicion.

Cuando se modifica significativamente un instrumento debe evitarse afirmar que se utilizd
exactamente la version original. Eliminar items, alterar dimensiones o cambiar escalas de respuesta
puede modificar sus propiedades.

También debe respetarse la propiedad intelectual. La disponibilidad de una prueba o escala en

internet no significa necesariamente que pueda reproducirse sin autorizacion.

8.2. Entrevista, grupos focales y técnicas cualitativas

La investigacion cualitativa requiere procedimientos capaces de producir informacion profunda
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acerca de experiencias, significados, relaciones, practicas y procesos. Entre las técnicas utilizadas
se encuentran la entrevista, grupos focales, observacion cualitativa y andlisis documental.

Su finalidad no consiste tnicamente en recopilar opiniones. Una investigacion cualitativa rigurosa
procura comprender coOmo las personas interpretan acontecimientos, como actilan dentro de
determinados contextos y qué significados atribuyen a sus experiencias.

La calidad de estos datos depende tanto del disefio del instrumento como de la capacidad
del investigador para escuchar, observar, profundizar y registrar informacion sin imponer
anticipadamente sus propias interpretaciones.

La flexibilidad cualitativa no equivale a improvisacion. Una entrevista abierta puede adaptarse
al participante sin abandonar los objetivos; una observacién puede permitir acontecimientos
inesperados sin perder relacion con el problema.

8.2.1. Entrevista cualitativa y construccion de la guia

Laentrevista cualitativa constituye una interaccion comunicativa orientada a producir informacion
relevante para comprender el fenomeno investigado.

Puede adoptar diferentes niveles de estructuracion. Las entrevistas estructuradas siguen una
secuencia relativamente fija; las semiestructuradas utilizan una guia flexible; y las abiertas permiten
que el discurso del participante oriente ampliamente la conversacion.

La entrevista semiestructurada resulta especialmente 1til porque establece temas fundamentales
sin impedir profundizar en aspectos emergentes.

Una guia de entrevista no debe confundirse con un cuestionario aplicado oralmente. Su funcion
consiste en organizar temas y preguntas abiertas capaces de estimular relatos y reflexiones.

Si el objetivo es comprender experiencias docentes frente al uso de inteligencia artificial, una
pregunta como “;estd usted de acuerdo con el uso de IA?” limita la profundidad. En cambio,
“;como describiria su experiencia al incorporar herramientas de inteligencia artificial en sus
actividades docentes?” abre espacio para reconstruir acontecimientos y significados.

Las preguntas de profundizacion son esenciales: “;qué ocurrio después?”, “;cémo interpretd esa
situacion?”, “;por qué considera que fue importante?” o “;puede ofrecer un ejemplo?”.

El entrevistador debe evitar completar las frases del participante, introducir sus propias opiniones
o comunicar de manera exagerada aprobacion o desaprobacion.

Los silencios también pueden ser productivos. Interrumpir inmediatamente cada pausa puede
impedir que la persona reflexione.

La entrevista posee ademas una dimension relacional. Diferencias de edad, género, profesion,
autoridad o posicion institucional pueden influir en aquello que los participantes comunican.

Creswell y Poth (2018) destacan la importancia de reconocer estas condiciones y reflexionar sobre
el papel del investigador durante la produccion de datos.

Cuando las entrevistas se registran en audio o video, debe existir autorizacion. La transcripcion
posterior necesita poseer un nivel de detalle compatible con el método de analisis.

Ejemplo cualitativo. En un estudio fenomenolédgico con docentes universitarios, la guia podria
abordar la primera experiencia de utilizacion de IA, cambios en la evaluacion, dilemas de integridad
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académica y relaciones con estudiantes. Estas dreas orientarian la conversacion sin convertirse
anticipadamente en categorias definitivas.

8.2.2. Grupos focales e interaccion colectiva

Los grupos focales retinen a varias personas para discutir un tema bajo la orientacion de un
moderador. Su particularidad consiste en que los datos surgen tanto de las respuestas individuales
como de la interaccidn entre participantes.

Una persona puede recordar experiencias después de escuchar a otra, contradecir determinada
interpretacion o desarrollar colectivamente una idea. Esta dindmica permite estudiar consensos,
tensiones y normas.

La composicion del grupo merece atencion. Reunir participantes con relaciones jerarquicas puede
limitar la expresion.

Por ejemplo, discutir experiencias laborales con trabajadores y supervisores directos en una misma
sesion puede generar autocensura. En estos casos podrian organizarse grupos separados.

El moderador debe favorecer una participacion equilibrada y evitar que una o dos personas
monopolicen la conversacion.

No es necesario alcanzar consenso. Las discrepancias constituyen informacion relevante.

Los grupos focales presentan limitaciones para temas altamente sensibles. Experiencias traumaticas,
conflictos laborales o informacion confidencial pueden requerir entrevistas individuales.

La confidencialidad también posee caracteristicas especiales: el investigador puede proteger los
registros, pero no puede garantizar completamente que los participantes mantengan en privado lo
escuchado. Esta condicion debe explicarse previamente.

8.2.3. Observacion cualitativa y analisis documental

La observacion cualitativa permite examinar practicas e interacciones dentro de los contextos
donde ocurren. Su valor reside en que algunos fenomenos son dificiles de comprender inicamente
preguntando a las personas.

Puede adoptar modalidades participantes o no participantes. El grado de involucramiento debe
explicarse porque influye sobre la informacion disponible y la relacion con el campo.

Las notas de campo constituyen un recurso fundamental. Conviene distinguir entre notas
descriptivas, que registran acontecimientos y contextos, y notas interpretativas, donde el
investigador anota reflexiones, preguntas o hipodtesis analiticas.

Esta separacion ayuda a evitar que una interpretacion posterior sea presentada como si hubiera
sido una observacion directa.

El analisis documental puede complementar entrevistas y observacion. Los documentos pueden
incluir politicas, reglamentos, expedientes, actas, materiales académicos, publicaciones digitales
o archivos historicos.

Un documento no constituye un reflejo neutral de la realidad. Debe examinarse quién lo produjo,
para qué audiencia, bajo qué condiciones y con qué proposito.
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Por ejemplo, una politica institucional sobre inteligencia artificial expresa la posicion formal de
una universidad, pero no demuestra como docentes y estudiantes aplican esa politica.

La combinacion de fuentes puede contribuir a la triangulacion. Sin embargo, triangular no
significa buscar unicamente coincidencias. Las discrepancias entre entrevistas, observaciones y
documentos pueden revelar diferencias entre normas formales y practicas reales.

8.2.4. Recoleccion e integracion de datos en métodos mixtos

Los métodos mixtos integran deliberadamente componentes cuantitativos y cualitativos dentro de
una misma investigacion. Su rasgo distintivo no consiste simplemente en aplicar un cuestionario
y realizar entrevistas, sino en establecer una relacion metodologicamente justificada entre ambos
tipos de datos.

Creswell y Plano Clark (2018) destacan que la integracion puede producirse en distintos momentos
del disefio. Las decisiones de recoleccion deben, por tanto, establecer desde el inicio qué componente
tendra prioridad, en qué secuencia se producirdn los datos y como se relacionaran posteriormente.

En un disefio convergente, los datos cuantitativos y cualitativos pueden recogerse durante un
periodo similar. Posteriormente se analizan por separado y se comparan o integran para determinar
convergencias, divergencias o complementariedades.

Ejemplo. Una investigacion puede aplicar simultdneamente una escala de autorregulacion del
aprendizaje a estudiantes y desarrollar entrevistas con una seleccion de ellos para comprender
como utilizan inteligencia artificial en sus procesos de estudio. Los resultados numéricos permiten
estimar patrones y relaciones; las entrevistas aportan explicaciones acerca de cdmo se viven esos
procesos.

En un disefo secuencial explicativo, la fase cuantitativa ocurre primero y los resultados orientan
la posterior fase cualitativa. El proposito frecuente consiste en explicar con mayor profundidad
determinados resultados estadisticos.

Por ejemplo, después de identificar que un grupo presenta niveles inesperadamente bajos de
autorregulacion, el investigador podria seleccionar participantes de ese grupo para entrevistarlos y
comprender qué experiencias ayudan a explicar el patron.

En un disefio secuencial exploratorio, la l6gica se invierte. Una fase cualitativa inicial permite
explorar un fendmeno y sus resultados pueden utilizarse para construir o adaptar posteriormente
un instrumento cuantitativo.

Supongase que existen pocos conocimientos sobre como estudiantes emplean nuevas herramientas
de inteligencia artificial. Entrevistas iniciales podrian identificar tipos de uso, motivaciones y
dificultades. Esa informacidn podria orientar el disefio de un cuestionario aplicado posteriormente
a una poblacion mayor.

La relacion entre fases puede realizarse mediante conexion, cuando los resultados de una etapa
determinan la seleccion de participantes o procedimientos de otra; mediante construccion, cuando
los resultados de una fase sirven para desarrollar el instrumento siguiente; o mediante fusion,
cuando ambos conjuntos de resultados se comparan directamente durante la interpretacion.

También puede producirse incrustacion, cuando un conjunto de datos cumple una funcioén
complementaria dentro de un disefio principal. Un experimento cuantitativo, por ejemplo, podria
incorporar entrevistas para comprender como los participantes experimentaron la intervencion.
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La integracion exige mantener la calidad de cada componente. Un cuestionario deficiente no
mejora por estar acompafiado de entrevistas, y unas entrevistas superficiales no se convierten en
evidencia cualitativa rigurosa porque formen parte de un estudio mixto.

Planeacion de un estudio con métodos mixtos

Qué pregunta responde cada tipo de dato y cémo se integran los resultados
Pregunta mixta Componentes Andlisis separado Integracion Inferencia conjunta
Pregunta de investigacion Tipos de datos Procesamiento de datos Convergencia de resultados Conclusiones integradas
Componente Andlisis cuantitativo /
: . I cuantitativo l I o Estadistica descriptiva II 'Q
#Cuénto? ;En qué medida? | einferencial 1

Con qué frecuencia? o Resultados numéricos Resultados Resultados »
Formula una prggunt? cuantitativos cualitativos Genera una interpretacion
que requiera evidencia global que responda la
cuantitativa y cualitativa + Anlsi litati pregunta de investigacion,
i nalisis cualitativo B e
gara ser ’es'and"jla Cnm_por!ente 'Y 1) P o Comparar, contrastar o conectar articulando la evidencia
le manera integral. cualitativo '.‘ o Codificacion hallazgos. cuantitativa y cualitativa.
Ejemplo: ! " 4Por qué? (Como? o Categorias y temas o Identificar convergencias,
¢Comoinfluye la implementacién +Qué significa? ;Qué e Interpretacion de divergencias o complementeriedades. /2 Resultado:
de una estrategia didéctica en el experiencias existen? significados o Explicar los resultados desde gllll Comprension més completa
rendimiento académico y en la miltiples perspectivas. del fenémeno estudiado.

experiencia de los estudiantes?

La integracién de datos en métodos mixtos permite obtener conclusiones mas sélidas, profundas y contextualizadas.

La inferencia conjunta constituye la interpretacion elaborada a partir de la relacion entre ambas
fuentes. Puede ocurrir que los resultados converjan, que sean complementarios o que parezcan
contradictorios. La contradiccion no debe ocultarse; puede sefalar diferencias entre mediciones
estructuradas y experiencias contextuales que requieren explicacion.

En consecuencia, los métodos mixtos no constituyen una simple acumulacion de técnicas. Su
valor reside en una integracion planificada capaz de producir una comprension mas amplia que la
obtenida mediante componentes independientes.

(g \
S Figura 8.1 )

Herramientas para producir
evidencia cientifica

9 ..‘ Explorar percepciones

Profundizar en experiencias,

Encuesta y cuestionario Observacion
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La investigacion requiere e et . & siﬁt'itxrféswmﬁi'éi?s'em“'
seleccionar técnicas e instrumentos comparables. P il i
adecuados para producir evidencia /,/——%r\
vélida, Gtil y ética, de acuerdo con ; ‘ o \ f
Entrevista 1 o ’ 0®¢ Grupos focales

los objetivos del estudio, el enfoque .a.
a Técnicas e

metodolégico y el tlpo de datos significados y opiniones. o mediante interaccién grupal.
e rlos | instrumentos
\_ de recoleccién /
Anglisis documental o @ Medicién
Examinar registros, textos .l Asignar valores a variables
y evidencias escritas. con criterios definidos.

. Criterios de seleccion .
Pertinencia Calidad Viabilidad 0®¢ Ftica
Responder al problema Asegurar vah‘de;, Considerar tiempo, [ ( . Proteger a los

— y alos objetivos. confiabilidad y rigor. acceso y recursos. participantes y los datos.
INVESTIGACION
DATOS
ANALSIS

T @ [ La evidencia cientifica depende de her i y correctamente aplicadas. )
8.3. Validez, confiabilidad, rigor y calidad de los instrumentos

La calidad de los resultados depende de que las técnicas e instrumentos produzcan evidencia
adecuada para las interpretaciones previstas. En investigacion cuantitativa esta preocupacion suele
expresarse mediante conceptos como validez, confiabilidad y error de medicion. En investigacion
cualitativa se utilizan criterios relacionados con credibilidad, transferibilidad, dependencia y
confirmabilidad.

Estos conceptos no deben intercambiarse mecanicamente porque responden a tradiciones
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epistemologicas distintas. En métodos mixtos, ademads, debe examinarse tanto la calidad de cada
componente como la solidez de la integracion entre ellos.

8.3.1. Evidencias de validez en instrumentos cuantitativos

La validez no debe entenderse simplemente como un certificado que declara que un instrumento
“es valido”. Interesa analizar hasta qué punto la evidencia disponible respalda las interpretaciones
y usos realizados a partir de las puntuaciones.

Los Standards for Educational and Psychological Testing sefialan que la validacion implica
acumular evidencia relevante para sustentar las interpretaciones propuestas de los resultados
(American Educational Research Association et al., 2014).

Una fuente de evidencia se relaciona con el contenido. Se analiza si los items representan
suficientemente el dominio conceptual.

La revision por especialistas puede aportar informacion sobre claridad, pertinencia y
representatividad. Sin embargo, afirmar que un instrumento posee validez completa porque fue
revisado por determinados expertos constituye una conclusion excesiva.

Otra fuente se relaciona con la estructura interna. Si un instrumento pretende medir tres
dimensiones, puede analizarse si las relaciones entre items son compatibles con esa estructura
mediante procedimientos como analisis factorial.

También puede estudiarse la relacion de las puntuaciones con otras variables cuando existe una
expectativa tedrica relevante.

Ejemplo cuantitativo. Si se adapta una escala de autorregulacion del aprendizaje a una nueva
poblacién, no seria suficiente traducirla y calcular alfa de Cronbach. Deberia examinarse si los
items conservan significado, si la estructura dimensional resulta razonable y si las puntuaciones
pueden interpretarse de manera coherente con el constructo.

La evidencia de validez pertenece a un proceso acumulativo. Una escala puede contar con fuerte
respaldo en una poblacién y requerir nueva evidencia cuando cambia sustancialmente el contexto.

8.3.2. Confiabilidad, error y consistencia de las puntuaciones

La confiabilidad se relaciona con la consistencia de las puntuaciones y con la magnitud del error
de medicion bajo determinadas condiciones.

La consistencia interna analiza las relaciones entre items destinados a representar un mismo
constructo. El coeficiente alfa de Cronbach ha sido ampliamente utilizado, aunque no debe
interpretarse automaticamente.

Un alfa elevado no demuestra que todos los items midan un tnico constructo ni que el instrumento
sea valido. Otros coeficientes, como omega, pueden resultar apropiados bajo determinadas
condiciones.

La estabilidad temporal puede evaluarse mediante test-retest cuando se espera que el constructo
permanezca relativamente estable.

La concordancia interevaluadores adquiere relevancia cuando los datos dependen de decisiones
de observadores.
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Confiabilidad y validez cumplen funciones distintas. Un instrumento puede producir puntuaciones
consistentes y, sin embargo, representar inadecuadamente el fenomeno.

Por ello, la evaluacion debe integrar evidencia conceptual, metodologica y estadistica en lugar de
depender de un tnico coeficiente.

8.3.3. Credibilidad, transferibilidad, dependencia y confirmabilidad

La investigacion cualitativa requiere criterios compatibles con su logica interpretativa. Lincoln y
Guba (1985) propusieron conceptos ampliamente utilizados como credibilidad, transferibilidad,
dependencia y confirmabilidad.

La credibilidad se refiere al grado en que las interpretaciones se encuentran suficientemente
sustentadas en los datos.

Puede fortalecerse mediante permanencia adecuada en el campo, triangulacion, analisis de casos
discrepantes y revision critica de interpretaciones.

La transferibilidad se relaciona con la posibilidad de que los hallazgos aporten comprension en
otros contextos. No constituye generalizacion estadistica; requiere descripciones suficientemente
ricas para que otros valoren semejanzas y diferencias.

La dependencia implica que el proceso posea coherencia y quede documentado. Los cambios en
preguntas, categorias o procedimientos deben poder reconstruirse.

La confirmabilidad exige mostrar que las interpretaciones proceden razonablemente de la
evidencia y no Unicamente de expectativas personales.

Los diarios reflexivos y memos analiticos permiten registrar como se desarrollaron categorias, qué
decisiones se tomaron y qué explicaciones alternativas fueron consideradas.

Ejemplo cualitativo. Si las primeras entrevistas sugieren que los docentes valoran positivamente
la incorporacion de inteligencia artificial, el investigador deberia buscar activamente testimonios
discrepantes. Examinar casos contrarios reduce el riesgo de construir una interpretacion solamente
con evidencia favorable a la primera impresion.

En métodos mixtos, estos criterios deben complementarse con una pregunta adicional: ;la
integracion entre los resultados cuantitativos y cualitativos se encuentra suficientemente
fundamentada? La calidad mixta exige explicar como se conectaron las fases, como se
seleccionaron los casos entre componentes y como se elaboraron las inferencias conjuntas.

84. Pilotaje, trabajo de campo y gestion responsable de datos

La calidad de un instrumento no garantiza por si sola la calidad de la recoleccion. Una escala
metodologicamente solida puede producir informacion deficiente si se aplica de manera
inconsistente, si las instrucciones cambian entre participantes o si los registros se almacenan
incorrectamente.

El trabajo de campo debe planificarse como una fase metodoldgica completa. Incluye pilotaje,
capacitacion del equipo, coordinacion logistica, control de calidad, proteccion de participantes y
gestion responsable de datos.
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8.4.1. Pilotaje y ajuste de instrumentos

El pilotaje consiste en aplicar preliminarmente instrumentos y procedimientos bajo condiciones
semejantes a las previstas para la investigacion definitiva.

Su proposito consiste en detectar problemas antes de comprometer toda la recoleccion.

En cuestionarios puede evaluarse si las instrucciones son comprensibles, si las opciones resultan
suficientes, si existen preguntas repetitivas y cuanto tiempo demanda la aplicacion.

Las entrevistas cognitivas permiten explorar como las personas comprenden una pregunta y como
construyen su respuesta.

Por ejemplo, ante una pregunta sobre “uso frecuente de inteligencia artificial”, un participante
puede interpretar frecuente como varias veces al dia mientras otro considera que significa varias
veces al mes. El pilotaje permite introducir periodos y categorias mas precisas.

En entrevistas cualitativas puede determinarse si las preguntas producen narrativas relevantes o
respuestas superficiales.

La observacion también necesita pilotaje. Los observadores pueden aplicar el protocolo y comparar
registros para verificar que las categorias sean suficientemente claras.

En métodos mixtos debe pilotearse no solamente cada instrumento, sino también la articulacién
entre fases cuando exista dependencia entre ellas. Si una entrevista posterior utiliza resultados de
una encuesta para seleccionar participantes, debe comprobarse que el procedimiento de conexion
sea viable.

Después del piloto deben documentarse los cambios realizados y sus razones.

Si las modificaciones son sustanciales, puede ser necesario reevaluar determinadas propiedades
del instrumento antes de la aplicacion definitiva.

8.4.2. Organizacion y control del trabajo de campo

El trabajo de campo requiere un protocolo operativo que establezca quién realizara cada actividad,
como se contactard a participantes, donde se aplicardn los instrumentos y qué procedimiento
seguird el equipo ante dificultades.

Cuando participan varios recolectores, la capacitacion debe procurar condiciones suficientemente
homogéneas.

En una encuesta presencial no resulta adecuado que algunos encuestadores expliquen ampliamente
los items mientras otros tinicamente los lean. Estas diferencias pueden introducir variabilidad ajena
al fenomeno.

Los entrevistadores cualitativos también necesitan formacion, aunque no se busque estandarizacion
rigida. Deben comprender objetivos, principios de escucha, técnicas de profundizacion y
condiciones éticas.

En investigaciones digitales deben considerarse respuestas duplicadas, participacion fuera de la
poblacion y desigualdad de acceso tecnoldgico.

Durante el campo deben implementarse controles de calidad progresivos. Revisar datos
unicamente al finalizar puede revelar problemas imposibles de corregir.
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En investigacion cuantitativa conviene comprobar registros incompletos, valores imposibles,
duplicados y patrones anomalos.

En cualitativa, la revision temprana de entrevistas permite valorar profundidad y determinar si
determinadas categorias requieren mayor exploracion.

En disefios mixtos debe controlarse ademas la correspondencia entre las fases. Si el disefio
secuencial establece que determinados resultados cuantitativos orientaran la seleccion cualitativa,
esa decision debe aplicarse de forma consistente y quedar documentada.

Las contingencias son inevitables. Cancelaciones, problemas técnicos, dificultades de acceso y baja
respuesta pueden exigir ajustes. Las modificaciones pueden ser legitimas, pero deben analizarse
por sus consecuencias metodoldgicas.

8.4.3. Gestion, proteccion y trazabilidad de los datos

La gestion de datos comienza desde el momento en que estos son producidos. Incluye
denominacién de archivos, codificacion, almacenamiento, respaldo, documentacion, control de
acceso, preparacion para analisis y eliminacion cuando corresponda.

En investigaciones con personas debe separarse, siempre que sea posible, la informacion
identificadora de los datos destinados al analisis.

Puede asignarse a cada participante un cddigo y almacenar separadamente la tabla que vincula
codigos con identidades.

Debe distinguirse entre anonimizacion y seudonimizacion. Los datos anonimizados han sido
transformados de forma que la identificacion razonable deja de ser posible bajo las condiciones
establecidas; en la seudonimizacion se reemplazan identificadores por codigos, pero todavia existe
una clave que permite restablecer la identidad.

Las grabaciones de entrevistas contienen frecuentemente informacion identificable y requieren
proteccion especial.

Los archivos necesitan copias de respaldo, aunque estas deben almacenarse mediante sistemas
compatibles con la sensibilidad de los datos y las politicas institucionales.

La gestion exige también documentar transformaciones.

En investigacion cuantitativa debe conservarse registro de recodificaciones, creacion de variables,
exclusion de casos, tratamiento de datos faltantes y correcciones.

Es recomendable mantener una version de los datos originales separada del archivo de trabajo.

En investigacion cualitativa, la trazabilidad puede incluir archivos originales, transcripciones,
libro de c6digos, memos, matrices y versiones sucesivas de categorias.

En métodos mixtos se requiere una capa adicional de trazabilidad: debe poder reconstruirse como
se relacionaron los conjuntos de datos. Si participantes cuantitativos fueron seleccionados
posteriormente para entrevistas, los cddigos deben permitir esa conexidon sin comprometer
innecesariamente la confidencialidad. Si se construyeron matrices conjuntas, debe documentarse
qué variables, categorias y resultados dieron origen a cada comparacion.

La gestion responsable incluye ademas la integridad cientifica. Estd prohibido fabricar
observaciones, modificar respuestas para favorecer hipotesis o eliminar casos exclusivamente
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porque contradicen los resultados esperados.

La limpieza de datos es legitima cuando responde a reglas transparentes. La manipulacion dirigida
a obtener un resultado deseado constituye una alteracion indebida de la evidencia.

La trazabilidad debe alcanzar también los productos finales. Una tabla cuantitativa deberia poder
vincularse con el archivo y procedimiento que la produjo; una interpretacion cualitativa deberia
relacionarse con categorias y fragmentos que proporcionan su fundamento; y una inferencia mixta
deberia mostrar como se integraron ambos componentes.

Cadena metodologica de la investigacion

De la definicién del problema a la interpretacion de resultados
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Una cadena metodoldgica coherente fortalece la validez, la rigurosidad y el aporte del estudio.

En investigaciones de un solo enfoque, el componente de integracion puede no aparecer. En
métodos mixtos, constituye una condicion central.

La calidad de la investigacion depende, por tanto, de producir evidencia valida, consistente,
contextualizada y trazable. La encuesta y la medicion permiten estructurar informacion cuantitativa;
las entrevistas, grupos focales, observaciones y documentos permiten acceder a significados y
procesos; y los métodos mixtos articulan ambos tipos de evidencia cuando el problema requiere
una comprension complementaria o integrada.

El pilotaje y la gestion responsable completan esta arquitectura al conectar el disefio metodologico
con la practica real del trabajo de campo. Una vez obtenida y organizada la evidencia, el siguiente
desafio consiste en transformarla en resultados cientificamente interpretables. El capitulo 9
abordara ese proceso mediante la preparacion y analisis de datos cuantitativos, la codificacion
cualitativa, la integracion de resultados y la discusion de los hallazgos.

De un buen instrumento a datos de calidad

Figura 8.2 \

Un buen instrumento por si solo no garantiza buenos datos. La calidad de la informacion
depende de un disefio valido, pruebas piloto, una aplicacion cuidadosa y una gestion
responsable de los datos. Cada etapa fortalece la evidencia y reduce errores, aumentando
la confianza en los resultados de la investigacion.
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Analisis, interpretacion y
discusion de resultados
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INTRODUCCION

Los datos obtenidos durante una investigacion no adquieren significado cientifico por si mismos.
Es necesario organizarlos, analizarlos e interpretarlos mediante procedimientos coherentes con
las preguntas, el enfoque y el disefio metodoldgico. Esta etapa permite transformar informacion
aparentemente dispersa en resultados capaces de sustentar conclusiones.

Este capitulo aborda los principales procedimientos de andlisis cuantitativo y cualitativo. En el
enfoque cuantitativo se examinan la preparacion y depuracion de bases de datos, la estadistica
descriptiva, la inferencia estadistica y la interpretacion de asociaciones, diferencias y modelos.
Se enfatiza que los resultados estadisticos deben analizarse considerando magnitud, precision y
relevancia, y no unicamente mediante valores de significacion.

En investigacion cualitativa se desarrollan los procesos de familiarizacion con los datos,
codificacion, categorizacion y construccion de interpretaciones. El analisis debe conservar una
relacion visible entre la evidencia original y las conclusiones formuladas.

El capitulo analiza asimismo la integracion de resultados en estudios mixtos, considerando
convergencias, complementariedades y discrepancias entre componentes cuantitativos y
cualitativos.

Finalmente, se aborda la discusion de resultados como espacio de interpretacion cientifica. Los
hallazgos deben contrastarse con antecedentes y teorias, identificando coincidencias, diferencias,
aportes y posibles explicaciones alternativas.

La discusion también exige reconocer las limitaciones del estudio. Interpretar responsablemente
significa establecer con claridad qué permite afirmar la evidencia y qué cuestiones permanecen
abiertas para investigaciones futuras.
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9.1. Preparacion, organizacion y analisis de datos cuantitativos

Secuencia metodoldgica para la seleccion del analisis estadistico

Primero la pregunta, después el analisis
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La seleccion del analisis debe ser la consecuencia logica de todo el proceso metodoldgico. validas, confiables y pertinentes.

El analisis cuantitativo comienza antes de ejecutar cualquier prueba estadistica. Una base de
datos con errores de codificacion, duplicados, valores imposibles o informacion faltante tratada
incorrectamente puede conducir a conclusiones equivocadas incluso cuando se utilicen técnicas
matematicas sofisticadas.

Por esta razon, la primera responsabilidad consiste en asegurar que los datos representen de manera
razonable aquello que fue recopilado.

La estrategia analitica debe derivarse de las preguntas y objetivos. Si el objetivo es describir,
se necesitaran procedimientos descriptivos. Si pretende comparar grupos, se requeriran técnicas
compatibles con esa comparacion. Si busca estudiar relaciones, deberan emplearse analisis capaces
de examinar asociaciones entre variables.

9.1.1. Preparacion, depuracion y exploracion inicial de datos

La preparacion comienza con una estructura de datos correctamente organizada. En una base
convencional, cada fila puede representar una unidad de observacion y cada columna una variable,
aunque existen disefios que requieren estructuras diferentes.

Debe elaborarse un diccionario de datos que registre el nombre de cada variable, su definicion,
tipo, categorias, codigos, valores permitidos y tratamiento previsto.

Los c6digos numéricos utilizados para representar categorias no deben confundirse con cantidades.
Si se asigna 1 a una facultad y 2 a otra, el nimero 2 no representa una cantidad mayor que 1;
simplemente funciona como etiqueta.

La depuracion permite identificar inconsistencias. Si una escala admite respuestas entre 1 y 5y
aparece un valor 8, debe revisarse el registro original para determinar si existe un error de captura.

No seria correcto sustituir automaticamente el 8 por un valor que el investigador considere
probable. Toda modificacion debe estar sustentada y documentada.

Los registros duplicados también requieren atencion, especialmente en encuestas digitales. Una
misma persona puede responder mas de una vez por error o deliberadamente. Deben establecerse
criterios para detectar duplicaciones sin eliminar respuestas legitimas.

Los datos faltantes constituyen otro problema relevante. Una ausencia puede producirse porque
el participante omitié una pregunta, porque determinada cuestion no era aplicable o porque ocurrid
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un error de registro.

No todos los datos faltantes poseen las mismas implicaciones. El investigador necesita examinar
cuantos existen, en qué variables se concentran y si parecen seguir algin patron.

Eliminar automaticamente todos los casos incompletos puede reducir la muestra y generar sesgo
cuando la ausencia de informacion se relaciona con caracteristicas de los participantes.

Por ejemplo, si las personas con menor rendimiento abandonan con mayor frecuencia un
estudio longitudinal, analizar inicamente a quienes permanecieron podria producir una imagen
excesivamente favorable.

Los valores atipicos también deben examinarse con prudencia. Un valor extremo puede resultar
de un error de digitacion, pero también puede representar una observacion real.

Supoéngase que la mayoria de los estudiantes declara utilizar inteligencia artificial entre una y
cinco horas semanales, mientras un participante registra 25 horas. Ese valor no debe eliminarse
simplemente porque modifica la media. Primero debe determinarse si resulta plausible.

Los graficos constituyen herramientas especialmente utiles durante esta fase. Histogramas,
diagramas de caja, graficos de dispersion y representaciones de frecuencia permiten observar
patrones que pueden pasar inadvertidos dentro de una tabla.

Field (2018) destaca la importancia de explorar la informacion y comprobar los supuestos de los
procedimientos estadisticos antes de interpretar resultados.

También debe analizarse la distribucion de las variables cuando las técnicas previstas dependen
de determinados supuestos. Normalidad, homogeneidad de varianzas, independencia, linealidad y
ausencia de multicolinealidad, entre otros elementos, pueden resultar relevantes segiin el analisis.

La comprobacion de supuestos no debe convertirse en una ceremonia automatica. Cada
procedimiento posee exigencias particulares y algunas técnicas son relativamente robustas frente
a determinadas desviaciones.

Ejemplo cuantitativo. En el estudio desarrollado a lo largo de capitulos anteriores sobre uso
académico de inteligencia artificial y autorregulacion del aprendizaje, antes de calcular una
correlacion seria necesario verificar que las puntuaciones hayan sido construidas correctamente,
revisar datos faltantes y valores extremos, examinar las distribuciones y analizar graficamente la
relacion entre ambas variables.

La exploracion inicial cumple asi una funcidon cientifica: permite conocer los datos antes de
resumirlos mediante un unico coeficiente.

9.1.2. Estadistica descriptiva e inferencial
La estadistica descriptiva resume las caracteristicas de los datos observados.

Las variables categéricas suelen representarse mediante frecuencias y porcentajes. Si se desea
describir qué herramientas de inteligencia artificial utilizan los participantes, puede informarse
cuantas personas seleccionaron cada alternativa y qué proporcion representan.

En variables cuantitativas pueden utilizarse medidas de tendencia central y dispersion.

La media corresponde al promedio aritmético. Resulta util en numerosas situaciones, pero es
sensible a valores extremos.
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La mediana corresponde al valor central de la distribucion ordenada y puede resultar especialmente
informativa cuando existen asimetrias.

La desviacion estandar expresa la dispersion de los valores alrededor de la media, mientras que
otros indicadores, como el rango intercuartilico, pueden resultar apropiados para distribuciones
asimétricas.

No existe una medida descriptiva universalmente superior. Debe seleccionarse segin las
propiedades de los datos y el propdsito de la presentacion.

La descripcion también debe incluir informacion sobre la muestra efectivamente analizada. Resulta
insuficiente presentar una media sin indicar cudntos casos contribuyeron a calcularla.

La estadistica inferencial permite estimar pardmetros o examinar hipotesis a partir de informacion
muestral, bajo condiciones y supuestos especificos.

Dependiendo de la pregunta pueden realizarse comparaciones entre grupos, analisis de asociacion,
estimaciones de proporciones, modelos de regresion u otros procedimientos.

Por ejemplo, comparar una puntuacion cuantitativa entre dos grupos independientes puede requerir
un procedimiento diferente del utilizado para comparar mediciones realizadas sobre las mismas
personas antes y después de una intervencion.

La eleccion tampoco debe basarse unicamente en si una prueba es denominada “paramétrica” o
“no paramétrica”. Es necesario comprender qué hipotesis evalta, qué tipo de dato requiere y qué
pregunta responde.

Una precaucion fundamental se relaciona con el valor de p.

Un valor de p no indica la probabilidad de que la hipdtesis nula sea verdadera. Tampoco informa
directamente acerca de la importancia practica del hallazgo. Representa, bajo las condiciones del
modelo, una medida vinculada con la compatibilidad de los datos observados respecto de una
hipotesis estadistica especifica.

Por ello, una interpretacion reducida a “p < .05 significa que existe una relaciéon importante™ es
inadecuada.

La significacion estadistica depende también del tamafio de la muestra. Una diferencia pequefia
puede alcanzar un valor de p reducido en una muestra muy grande.

Los tamaiios del efecto ayudan a valorar la magnitud. Dependiendo del anélisis pueden utilizarse
diferencias estandarizadas, coeficientes de correlacion, razones de riesgo u otras medidas.

Los intervalos de confianza aportan informacion sobre la precision de una estimacion. Un
intervalo muy amplio puede revelar considerable incertidumbre incluso cuando el resultado resulte
estadisticamente significativo.

Ejemplo cuantitativo. Supdngase que se observa una correlacion positiva entre uso académico
de [A y autorregulacion. No deberia informarse unicamente el valor de p. Resulta mas informativo
presentar el coeficiente, su direccidon, magnitud, intervalo de confianza cuando corresponda y
tamaifio de la muestra, para después interpretar el resultado segun el disefo.

La estadistica debe utilizarse como herramienta de razonamiento, no como mecanismo automatico
para producir afirmaciones cientificas.
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9.1.3. Relaciones, prediccion e interpretacion de modelos cuantitativos

Cuando el estudio analiza dos o mas variables resulta indispensable distinguir asociacién,
prediccion y causalidad.

Una correlacion expresa el grado en que dos variables cambian conjuntamente segiin determinado
modelo de asociacion. Un valor positivo indica que valores mayores de una variable tienden a
acompanarse de valores mayores de la otra; un valor negativo indica una relacion inversa.

La magnitud debe interpretarse dentro del campo y del contexto. Etiquetas universales como
“débil”, “moderada” o ‘“fuerte” pueden ser utiles orientativamente, pero no sustituyen una
valoracion sustantiva.

Una correlacion tampoco establece cudl variable antecede a la otra.

Los modelos de regresién permiten examinar como una variable de resultado se relaciona con
uno o varios predictores. También pueden incorporar covariables con el proposito de considerar
estadisticamente determinadas diferencias.

Sin embargo, “controlar estadisticamente” una variable no convierte automaticamente un estudio
observacional en causal.

Puede existir confusion residual, variables no medidas, errores de medicion o relaciones alternativas.

Si el disefio es transversal, suele ser mas prudente emplear expresiones como ‘“‘se asocid con”,
“estuvo relacionado con” o “contribuy6 a la prediccion estadistica” en lugar de afirmar que un
factor “produjo” el resultado.

Los modelos multivariables requieren ademas interpretar sus coeficientes dentro de la estructura
completa. Un predictor puede mostrar una asociacion en un andlisis simple y cambiar cuando se
incorporan otras variables debido a relaciones entre predictores.

La calidad del modelo tampoco debe evaluarse exclusivamente mediante un indicador de ajuste.
Deben considerarse fundamentos tedricos, supuestos y plausibilidad de la interpretacion.

Unmodelo estadisticamente complejono constituye necesariamente una explicacion cientificamente
superior.

Los andlisis exploratorios realizados después de observar los datos deben distinguirse de aquellos
planificados antes del analisis. Generar multiples modelos hasta encontrar uno estadisticamente
significativo aumenta el riesgo de resultados inestables.

La transparencia acerca de decisiones analiticas fortalece la credibilidad.

Para orientar la seleccion del andlisis resulta util establecer primero el propdsito cientifico vy,
posteriormente, examinar el tipo de variables y el disefio. La siguiente tabla sintetiza esta logica.
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Tabla 9.1
Tabla de decision analitica segun propdosito, datos y diserio

. ., Procedimientos Elementos que .
Pregunta de Situacion . Interpretacion que
. s e que pueden deben verificarse .
decision analitica . . 1. debe evitarse
considerarse antes de decidir
Categorias
(Se desea Variable Frecuencias, exhaustivas, Interpretar
describir una . porcentajes, datos faltantes porcentajes como
. categorica . . .
sola variable? proporciones y denominador relaciones causales
utilizado
. ., Utilizar la media
;Se desea Media y desviacion C L
o , . Distribucion, automaticamente
describir Datos estandar; mediana y .
. L. . . valores extremos, cuando existen
una variable numeéricos rango intercuartilico; ., . ,
o , escala de medicion | asimetrias
cuantitativa? graficos .
importantes
Resultado Comparacion de Independencia, . .
(Se comparan o . . Ce Concluir causalidad
cuantitativo medias o medianas distribucion, .
dos grupos - . unicamente porque
. . en grupos y tamafo del efecto, | homogeneidad y . . .
independientes? | .. , . - existe diferencia
diferentes segun condiciones tamafio muestral
o Correspondencia
(Se comparan - Procedimientos para .. .
.. Disefio . entre mediciones, Tratar observaciones
dos mediciones datos relacionados o
. pareado o . ., pérdidas y pareadas como
de las mismas , | y estimacion del C . .
. antes-después . distribucion de independientes
unidades? cambio . .
diferencias
Supuestos, . i
(,Se comparan Modelos de puestor Realizar multiples
, Resultado ., multiplicidad de .
mas de dos o comparacion global y . pruebas sin controlar
cuantitativo o . comparaciones .
grupos o . contrastes posteriores el incremento del
.. categorico . y estructura del
condiciones? justificados o error
disefio
(Se estudia ., Linealidad o forma
., Correlacion ., Interpretar
relacion entre ., , de la relacion, .,
. Asociacion y graficos de , . correlacion como
dos variables . ., valores atipicos y .
o dispersion . ., causalidad
cuantitativas? precision
. Frecuencias
(Se estudia . Tablas de N
., Asociacion . . esperadas, tamafio | Interpretar una
relacion entre contingencia .,
. entre . de muestra y asoclacion como
variables , y medidas de .
L. categorias ., estructura de magnitud causal
categoricas? asociacion

categorias

Tipo de resultado,

/. Se pretende . ., | supuestos, Confundir capacidad
3¢ P . Uno o varios | Modelos de regresion p . _ P
predecir un . . . sobreajuste, predictiva con
predictores o clasificacion S, L,
resultado? validacion y explicacion causal
colinealidad
Estimadores y Temporalidad,
S o Suponer que una
(Se pretende modelos coherentes | comparabilidad,

estimar un
efecto causal?

Intervencién o
exposicion

con disefo
experimental o
causal

confusion y
amenazas a la
validez

técnica estadistica
convierte un diseno
débil en causal
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Procedimientos Elementos que
que pueden deben verificarse
considerarse antes de decidir

Pregunta de Situacion

Interpretacion que

decision analitica debe evitarse

Codificacion, analisis L.
. . . Marco analitico, ) e
Entrevistas, tematico, categorial Elegir el analisis
(Los datos son . 5 contexto, ..
o observaciones |u otra estrategia i unicamente por el
cualitativos? . trazabilidad y casos . .
o documentos | compatible con el . software disponible
. discrepantes
disefio
e s Punto de Presentar dos
(La Datos Analisis separados . ., (e s .
) ., o , .. integracion, analisis paralelos sin
investigacion es | cuantitativos y | mas procedimientos . . o .
. .. . ., prioridad, secuencia | construir inferencias
mixta? cualitativos de integracion . .
y pregunta mixta conjuntas

Nota. La tabla posee caracter orientador. La eleccion definitiva depende de la pregunta, el diserio, el nivel de medicion, la
estructura de la muestra, los supuestos analiticos y la teoria que sustenta el estudio. No existe una prueba estadistica que

sustituya una decision metodologica mal formulada.

La tabla muestra que la seleccion analitica no deberia comenzar por nombres de pruebas, sino
por la naturaleza de la pregunta. Dos investigaciones que utilizan variables semejantes pueden
necesitar procedimientos diferentes si una busca descripcion, otra prediccion y otra inferencia
causal.

También evidencia que las técnicas estadisticas no determinan por si mismas el alcance de las
conclusiones. Una regresion aplicada a datos transversales continua dependiendo de un disefio
transversal. Del mismo modo, un analisis cualitativo realizado mediante un programa especializado
contintia necesitando criterios explicitos de interpretacion.

Finalmente, los resultados cuantitativos deben presentarse de manera selectiva. El informe no
necesita reproducir cada salida producida por el software. Debe mostrar la evidencia necesaria
para responder objetivos y permitir valorar la precision y magnitud de los hallazgos.

9.2. Codificacion, categorizacion y analisis cualitativo

El andlisis cualitativo transforma materiales complejos como entrevistas, observaciones,
documentos y registros audiovisuales en interpretaciones sistematicas relacionadas con el problema
de investigacion.

No consiste en seleccionar algunas citas llamativas y utilizarlas como demostracion de una
conclusiéon previamente establecida.

Miles et al. (2014) describen el analisis cualitativo como un proceso que incluye condensacion de
datos, presentacion de informacion y elaboracion y verificacion de conclusiones. Estas actividades
pueden desarrollarse de manera iterativa y comenzar mientras todavia se produce informacion.

Esto significa que el andlisis cualitativo no siempre comienza después de completar todas las
entrevistas. La revision progresiva permite profundizar preguntas, comparar casos y reconocer
elementos que necesitan mayor exploracion.

La flexibilidad, nuevamente, debe ir acompafiada de documentacion.

9.2.1. Preparacion, familiarizacion y organizacion de los materiales

El analisis comienza preparando los materiales.

152




Metodologia de la investigacion cientifica

Las entrevistas registradas pueden requerir transcripcion. Las observaciones necesitan organizar
notas de campo. Los documentos deben clasificarse y los archivos audiovisuales identificarse
mediante sistemas que permitan recuperarlos.

La precision necesaria de una transcripcion depende del método de analisis. Un analisis tematico
orientado al contenido verbal puede no requerir el mismo detalle que un estudio conversacional
centrado en pausas, interrupciones y entonaciones.

Lo importante es establecer una convencion y utilizarla consistentemente.

La familiarizacion implica leer y releer los materiales, escuchar registros cuando sea necesario y
registrar primeras impresiones.

Esta fase no debe confundirse con formular conclusiones definitivas. Su finalidad consiste en
desarrollar sensibilidad frente al conjunto de datos.

Los memos analiticos permiten registrar preguntas, contradicciones, conexiones conceptuales y
posibles explicaciones.

Por ejemplo, después de varias entrevistas con docentes, el investigador podria anotar que las
preocupaciones sobre inteligencia artificial parecen variar segun el grado de apoyo institucional.
Este memo no constituye todavia un hallazgo definitivo, sino una idea que debera contrastarse con
mayor evidencia.

Debe conservarse siempre el contexto de los fragmentos.

Una frase como “no confio en esas herramientas” puede adquirir significados muy diferentes
dependiendo de si se refiere a precision de la informacion, proteccion de datos o integridad
académica.

Extraer frases aisladas sin considerar el contexto puede distorsionar las experiencias de los
participantes.

La anonimizacion también requiere cuidado durante esta fase. Los participantes pueden revelar
nombres de instituciones, compafieros o lugares que permitan identificarlos.

Los programas de andlisis cualitativo pueden facilitar organizacion, busqueda y recuperacion
de fragmentos. Sin embargo, no “descubren” automaticamente las categorias ni sustituyen el
razonamiento.

El software administra informacion; la interpretaciéon continua siendo responsabilidad del
investigador.

9.2.2. Codificacion y construccion de categorias o temas

La codificacion consiste en asignar etiquetas a segmentos de informacion considerados relevantes
para el problema.

Un codigo puede representar una accidn, experiencia, percepcion, emocion, relacion o proceso.

Algunos cédigos pueden derivarse del marco conceptual o de las preguntas, mientras otros emergen
durante el examen de los materiales.

Esta combinacion de estrategias deductivas e inductivas resulta frecuente.

Por ejemplo, una investigacion sobre experiencias docentes ante inteligencia artificial podria
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comenzar con una categoria inicial relacionada con “integridad académica”. Durante las entrevistas
podria emerger inesperadamente un conjunto de referencias al “temor a perder autonomia
profesional”.

La segunda idea no deberia ignorarse simplemente porque no estaba prevista.

Los cddigos iniciales suelen ser numerosos y relativamente concretos. Posteriormente pueden
agruparse y reorganizarse dentro de categorias de mayor abstraccion.

Del dato al significado

Proceso de analisis cualitativo: de los fragmentos a la interpretacion

Fragmentos Codigos Agrupaciones Categorias o temas Relaciones Interpretacion
Datos originales Etiquetas descriptivas Codigos relacionados Conceptos mas ampllos Conexiones entre categorias ( Significado de los hallazgos

~ “He aprendido por ensayo

error en mi trabajo.” a Aprender por ensayo ‘ o Aprendizaje Apoyo
y ) Q Aprendizaje auténomo S pmfeslonal

-+ “Cuando tengo dudas (ensayo, tutoriales)

consulto a mis colegas.” 000

= — daan Consultar colegas ;.o‘ « Apoyo profesional .ll Los partlclpantes utilizan
> “Busco tutoriales en internet () (colegas) Estrategnas diversas estrategias de
para mejorar mis adaptacion profesional

habilidades.” g BiEs s e de adaptacion (ensayo, apoyo de colegas,
- - q « Formacién continua : tutoriales y cursos), lo que
- “He participado en cursos I (cursos, capacitacion) profeswnal Fomclon refleja una actitud proactiva
para actualizar mis o~ contie, frente a los cambios y la
conocimientos.” T8 Partciparen cursos necesidad de actualizacién

permanente.
Citas textuales de it i Construccion de categorias
entrevistas, encuestas abiertas, Asignacion de etiquetas Organ_lzai!ondde c?lgos o temas que integ?an
grupos focales, etc. a los fragmentos de texto. con signiticados atines. las agrupaciones.

Identificacién de vinculos Construccion de sentido a partir
y patrones entre categorias. de las categorias y sus relaciones
con el marco tedrico.

Del dato a la comprensién
Un proceso sistematico para transformar experiencias en conocimiento

No todos los métodos cualitativos utilizan exactamente esta secuencia o terminologia. La
teoria fundamentada, el analisis tematico, el andlisis de contenido y otras estrategias poseen
procedimientos particulares.

Braun y Clarke (2022) enfatizan, dentro del andlisis tematico reflexivo, que los temas no se
encuentran simplemente “ocultos” en los datos esperando ser descubiertos. Son construidos
mediante un proceso de interpretacion en el que intervienen preguntas, marco y decisiones del
investigador.

Por ello, debe evitarse una descripcion excesivamente mecanicista.

Las categorias necesitan coherencia interna y diferenciacion. Si dos categorias contienen
constantemente los mismos fragmentos y expresan el mismo significado, puede ser necesario
fusionarlas.

Si una categoria incluye fenémenos conceptualmente muy distintos, puede requerir subdivision.
También deben buscarse casos negativos o discrepantes.

Supongase que la mayoria de docentes considera que la inteligencia artificial ahorra tiempo, pero
algunos indican que aumenta su carga porque necesitan verificar todo el contenido generado. Esta
divergencia puede revelar una condicion relevante: el beneficio depende de la competencia previa
o del tipo de tarea.

La discrepancia enriquece la interpretacion.

9.2.3. Interpretacion y fundamentacion de hallazgos cualitativos

Interpretar significa avanzar desde “qué dijeron los participantes” hacia “qué significa ese conjunto
de experiencias dentro del problema investigado™.

La descripcidn continta siendo necesaria, pero no representa el nivel final del analisis.
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Una investigacion puede informar que varios docentes expresaron preocupacion por la integridad
académica. Una interpretacion mas profunda examinaria qué origina esa preocupacion, cOmo
modifica las practicas evaluativas y bajo qué condiciones se intensifica.

Las citas textuales permiten mostrar ejemplos de la evidencia. Sin embargo, no sustituyen el
razonamiento del investigador.

Colocar una cita extensa y después pasar a otra sin explicar su significado convierte el informe en
una coleccion de testimonios.

La cita debe estar integrada dentro de un argumento.

Tampoco es necesario cuantificar automaticamente todas las categorias. Expresiones como “el 80
% de los entrevistados manifest6...” pueden aproximar innecesariamente el analisis cualitativo a
una légica estadistica cuando la muestra no fue seleccionada con esa finalidad.

Puede ser apropiado indicar que una idea fue recurrente, aparecié en varios casos O estuvo
concentrada en determinados participantes, siempre que la redaccion represente fielmente los
datos.

La importancia cualitativa no depende exclusivamente de frecuencia.

Un unico caso discrepante puede resultar analiticamente importante si permite comprender las
condiciones bajo las cuales un patrén cambia.

Ejemplo de relaciones entre categorias
Interpretacion fundamentada en la comparacion sistematica de datos
Ausencia de lineamientos institucionales Incertidumbre docente Estrategias individuales de verificacion
Condiciones del entorno Percepcién y experiencia Acciones para reducir la incertidumbre

“En la institucién no existen

= L ‘A veces no sé si lo que hago (L “Reviso fuentes confiables y comparo
llneamlentps claros so?re eluso esta bien o si es valido.” - O - la informacién.”
= de herramientas de IA. (Docente 2) . - (Docente 1)
|

— (Docente 4) . o
- ) - e
= « P . “Hay dudas sobre qué es ‘Consulto con colegas y participo
Cac:‘a facultad ﬁ?clqe lﬁr su CUEl!?tav . permitido y qué no.” en cursos para asegurarme.”
e M I T {Docente 5 (Docente 3
La falta de directrices genera un marco La ausencia de lineamientos se asocia con La incertidumbre impulsa la adopcién
normativo difuso. incertidumbre en la practica docente. de estrategias individuales de verificacion.
Fundamentacién en los datos Prgcz_fd"m'f"‘; c:e a"al'ts's Resultado
o i = e Codificacion de fragmentos. i 2 i
La relacion se establece a partir de la comparacion = 2 ; Las relaciones entre categorias enriquecen
sistematica de multiples casos, cédigos y evidencias, " \dgntlflcaclon Secompasnei lalinterpretacioniy/pemmitenicomprender
. g 2 d * Busqueda de patrones en los casos. cémo interactuan las condiciones, percepciones

no solo por plausibilidad teérica. o Contraste con el marco tedrico. y acciones en el fenémeno estudiado.

La reflexividad adquiere aqui especial importancia. El investigador necesita examinar como sus
propias expectativas influyeron en la interpretacion.

Los memos, diarios reflexivos y registros de decisiones ayudan a reconstruir ese proceso.

Una interpretacion cualitativa solida permite que el lector observe la conexion entre datos
originales, codigos, categorias, relaciones y argumento final.

9.3. Integracion e interpretacion de resultados

Los resultados adquieren significado cientifico cuando se relacionan nuevamente con las preguntas
y objetivos.

Interpretar no consiste en repetir tablas ni transformar cifras en oraciones.

Si una tabla informa una correlacion de determinada magnitud, la interpretacion debe explicar qué
representa esa relacion dentro del problema. Si una categoria cualitativa identifica un proceso de
adaptacion, debe explicarse como contribuye a comprender las experiencias investigadas.
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En métodos mixtos aparece ademds una exigencia adicional: conectar sistematicamente los
resultados cuantitativos y cualitativos.

La integracion debe producir un conocimiento que no seria equivalente a presentar dos analisis
completamente separados.

9.3.1. De los resultados a las respuestas de investigacion

Una estrategia Util consiste en recuperar cada pregunta y objetivo y establecer qué evidencia
permite responderlos.

Puede elaborarse una matriz interna donde cada objetivo se vincule con los resultados
correspondientes.

Esta practica disminuye el riesgo de construir una seccion dominada por hallazgos interesantes
pero secundarios.

Si el objetivo consistia en describir, la respuesta debe sintetizar las caracteristicas identificadas.
Si buscaba comparar, deben presentarse las diferencias y su magnitud.
Si pretendia analizar una relacién, debe explicarse direccion, magnitud e incertidumbre.

Si el objetivo cualitativo era comprender una experiencia, la interpretacion debe mostrar los
principales significados y procesos, no reducirse a enumerar temas.

Los resultados inesperados merecen particular atencion.

Un resultado contrario a la hipdtesis no significa que la investigaciéon haya “fracasado”. Las
hipotesis se contrastan precisamente porque pueden no recibir respaldo.

Intentar reinterpretar retrospectivamente la hipotesis para hacerla coincidir con los resultados
constituye una practica metodoldégicamente cuestionable.

Los hallazgos inesperados pueden indicar que una teoria necesita matices, que el contexto posee
caracteristicas particulares o que existen variables no consideradas.

Debe diferenciarse también entre resultado ¢ interpretacion.
Resultado: “Se observo una asociacion positiva entre las variables™.

Interpretacion: “Los estudiantes con mayores niveles de determinado uso académico tendieron a
presentar mayor autorregulacion dentro de la muestra”.

Conclusion causal inapropiada en un diseno transversal: “El uso de inteligencia artificial incrementa
la autorregulacion”.

La ultima afirmacion exige evidencia que un estudio correlacional transversal normalmente no
puede proporcionar.

La precision del lenguaje refleja precision del razonamiento.

9.3.2. Integracion en investigaciones mixtas
En métodos mixtos, los componentes cuantitativo y cualitativo deben relacionarse deliberadamente.

Creswell y Plano Clark (2018) destacan que la integracion constituye uno de los rasgos centrales
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de estos disenos.

La integracion puede producirse durante diferentes momentos. En un disefio secuencial, los
resultados de una primera fase pueden determinar qué participantes seran seleccionados para
la segunda. Durante la interpretacion, ambas fuentes pueden combinarse para construir una
explicacion conjunta.

Los joint displays o representaciones conjuntas constituyen una estrategia util para visualizar esta
relacion.

Tabla 9.2
Ejemplo de integracion de resultados cuantitativos y cualitativos

Resultado
cuantitativo

Hallazgo cualitativo
relacionado

Tipo de relacion

Inferencia integrada

Alta frecuencia

Estudiantes describen
ahorro de tiempo y

El uso frecuente
parece vincularse con

de uso de IA para .y Convergencia . .
. reduccion de carga estrategias orientadas a
resumir textos . ..
operativa eficiencia
Uso elevado Algunos estudiantes La frecuencia de uso
no siempre sefialan dependencia . or si sola no explica la
I~3 .y P . ., Y Complementariedad P . P .
acompafa mayor reduccion de revision calidad de las estrategias
autorregulacion personal académicas
. Parte de las diferencias
. . Docentes describen ., , .
Diferencias entre Explicacion podria relacionarse con
normas y culturas e
facultades contextual practicas institucionales

disciplinares distintas D
y disciplinares

El promedio global
Algunos grupos P &
. puede ocultar
Promedio general de | expresan fuertes . . .
., . Divergencia aparente | experiencias
valoracion favorable | preocupaciones sobre ,
. . heterogéneas entre
integridad
subgrupos

Nota. Los ejemplos son ilustrativos. Una inferencia mixta debe construirse uinicamente a partir de los datos efectivamente

obtenidos en la investigacion.

e Cuando los resultados convergen, ambas fuentes respaldan una interpretacion compatible.
*  Cuando son complementarios, cada componente aporta una dimension diferente.
* Cuando divergen, la discrepancia debe analizarse.

Una investigacion mixta rigurosa no selecciona Unicamente las coincidencias y descarta los
conflictos.

Supodngase que una encuesta muestra alta satisfaccion con un programa, mientras las entrevistas
revelan criticas importantes. La aparente contradiccion puede explicarse porque el promedio oculta
subgrupos, porque el cuestionario mide dimensiones diferentes o porque durante las entrevistas
emergieron aspectos no incluidos en la escala.

La divergencia puede, por tanto, producir conocimiento nuevo.

Las inferencias integradas deben conservar la identidad de cada evidencia. No resulta apropiado
transformar automdaticamente un tema cualitativo en una variable cuantitativa o utilizar una
pequefia muestra cualitativa para estimar porcentajes poblacionales.

Integrar significa relacionar, no borrar las diferencias epistemologicas entre datos.
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9.3.3. Interpretacion prudente y explicaciones alternativas
Toda interpretacion cientifica debe considerar explicaciones alternativas.

Encontrar un resultado compatible con una teoria no demuestra que esa teoria constituya la tnica
explicacion posible.

Eninvestigacion cuantitativa pueden existir variables de confusion no medidas, sesgos de seleccion,
errores instrumentales, problemas de temporalidad o especificaciones alternativas del modelo.

En investigacion cualitativa puede ocurrir que determinados patrones dependan de los participantes
seleccionados, del contexto o de la relacion establecida durante las entrevistas.

La interpretacion rigurosa se pregunta continuamente: ;qué otra explicacion podria generar un
resultado semejante?

Esta pregunta no pretende invalidar automdticamente los hallazgos, sino establecer su verdadera
fuerza.

También debe diferenciarse entre ausencia de evidencia y evidencia de ausencia.

Que una comparaciéon no alcance significacion estadistica no demuestra necesariamente que no
exista diferencia. Puede haber poca precision o potencia insuficiente.

Del mismo modo, que una categoria no aparezca durante entrevistas no demuestra necesariamente
que el fendmeno no exista en la poblacion.

La interpretacion debe considerar ademds la posibilidad de resultados producidos por azar,
mediciones imperfectas y multiplicidad de andlisis.

Cuando el investigador explora numerosos subgrupos y relaciones, algunas asociaciones pueden
aparecer simplemente por fluctuacion aleatoria. Estas exploraciones pueden ser Utiles, pero deben
identificarse como tales y no presentarse como hipotesis confirmatorias originalmente planificadas.

La prudencia cientifica no significa escribir de forma excesivamente evasiva. Significa utilizar
verbos y conclusiones proporcionados a la evidencia.

Un investigador puede afirmar con claridad aquello que sus datos sustentan y reconocer
simultaneamente aquello que permanece incierto.

. go = \
Del dato al hallazgo cientifico Figura 9.1
Los datos no hablan por si solos. El investigador debe organizarlos,
analizarlos e interpretarlos con rigor para transformarlos en evidencia Gtil
y en hallazgos cientificamente defendibles.
'
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Depurar y Resumir Aplicar técnicas Explicar el Relacionar cientifico
organizar frecuencias, cuantitativas o significado de hallazgos con Construir
los datos. tendencias y cualitativas. los resultados. teoriay conclusiones
X patrones. antecedentes. fundamentadas.
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|NVES>TIGACI¢’N ‘) | El hallazgo cientifico nace cuando el dato se convierte en evidencia interpretada con rigor.
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9.4. Discusion de hallazgos, contraste con antecedentes y limitaciones

La discusion constituye el espacio en el que los hallazgos regresan a la conversacion cientifica
iniciada durante la revision de literatura.

Su funcién consiste en explicar qué significan los resultados, como se relacionan con estudios
anteriores, qué aportan y bajo qué limitaciones deben interpretarse.

Una discusion débil repite resultados.

Una discusion solida pregunta qué implica cada resultado frente a lo que se conocia previamente
y qué explicaciones permiten comprenderlo.

La discusion requiere argumentacion, no acumulacion de citas.

Debe apoyarse en el marco tedrico y en los antecedentes seleccionados en el capitulo 4, evitando
incorporar de manera indiscriminada nuevas referencias Uinicamente para localizar autores que
coincidan con los resultados.

9.4.1. Contraste con antecedentes y marco tedrico
El contraste deberia comenzar con los hallazgos centrales.

Cuando un resultado coincide con estudios anteriores, no basta con escribir que “coincide con”
determinado autor.

Debe explicarse qué aspecto coincide y por qué esa convergencia resulta significativa.

Puede fortalecer la consistencia de determinado patron en poblaciones diferentes, aportar evidencia
en otro contexto cultural o respaldar parcialmente una explicacion teorica.

También deben reconocerse diferencias metodologicas.

Dos estudios pueden obtener resultados semejantes utilizando instrumentos distintos; esta
convergencia podria resultar especialmente interesante. En cambio, una diferencia entre
investigaciones puede explicarse porque utilizaron definiciones diferentes de una variable.

Cuando los hallazgos son contradictorios, la discusion adquiere especial importancia.

Pueden examinarse diferencias relacionadas con poblacion estudiada, contexto geografico o
institucional, periodo histérico, operacionalizacidn, instrumentos, disefio, tamafo y seleccion de
la muestra o procedimientos de analisis.

La discrepancia no debe resolverse declarando automaticamente que el estudio actual es superior.

Debe analizarse cudl explicacion resulta razonable y reconocer cuando la evidencia no permite
resolver el conflicto.

En investigacion cualitativa, el contraste puede identificar significados semejantes o diferentes
respecto de otros estudios. Sin embargo, no debe forzarse una equivalencia entre categorias
desarrolladas en contextos distintos.

El marco tedrico también debe reaparecer durante esta etapa.

Si una teoria sirvi6 para formular hipotesis, puede analizarse si los resultados fueron compatibles
con las relaciones esperadas.
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Si se utilizé como perspectiva interpretativa cualitativa, puede examinarse qué elementos ayudo a
comprender y cudles parecen quedar fuera.

Los datos también pueden cuestionar o ampliar el marco.

La relacion entre teoria y resultados no debe concebirse como un ejercicio destinado tinicamente a
“confirmar autores”. La investigacion puede producir evidencia que obligue a introducir matices.

9.4.2. Aportes, implicaciones y alcance de los hallazgos
Después del contraste debe establecerse qué aporta el estudio.
La contribucion puede ser empirica, tedrica, metodologica o aplicada.
Un aporte empirico puede consistir en producir evidencia sobre una poblacioén poco estudiada.

Una contribucion tedrica puede aportar elementos que permitan ampliar, matizar o cuestionar una
explicacion.

Un aporte metodologico podria corresponder a la evaluacion de un instrumento dentro de una
nueva poblacion o al desarrollo de un procedimiento analitico.

Una implicacion aplicada puede mostrar como los hallazgos orientan determinadas decisiones
profesionales o institucionales.

Sin embargo, las implicaciones deben permanecer dentro de los limites de la evidencia.

Un estudio correlacional realizado en una universidad no permite recomendar automaticamente
que todas las instituciones nacionales adopten una intervencion determinada.

Puede senalarse que los resultados sugieren la conveniencia de evaluar determinada estrategia o
que proporcionan evidencia para considerar determinadas decisiones.

Las recomendaciones fuertes requieren evidencia proporcional.
También debe evitarse inflar la originalidad.

Ser el primer estudio realizado en una institucion no constituye por si mismo una contribucion
cientifica relevante.

La pregunta debe ser: ;qué conocimiento nuevo o mejor fundamentado produce?
La interpretacion debe reconocer ademas el alcance poblacional.

Si la muestra fue probabilistica y la respuesta adecuada, pueden existir fundamentos para realizar
determinadas inferencias hacia la poblacion definida.

Si se utilizé conveniencia, las conclusiones deberan ser mas restringidas.

En investigacion cualitativa, la profundidad contextual no debe transformarse artificialmente en
generalizacion estadistica. El aporte puede radicar precisamente en comprender mecanismos,
significados y procesos capaces de orientar analisis en contextos semejantes.

En métodos mixtos, la contribucioén puede surgir de la integracion. Un patrdn estadistico puede
adquirir una explicacion contextual que no habria sido visible mediante el componente cuantitativo
por si solo.
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9.4.3. Limitaciones y futuras lineas de investigacion
Toda investigacion posee limitaciones.

Reconocerlas no constituye una confesion de fracaso, sino una demostracion de comprension
metodoldgica.

Una limitacién debe explicarse sefialando qué aspecto del estudio restringe y como puede afectar
la interpretacion.

Por ejemplo:

“Se utilizd6 muestreo por conveniencia, por lo que las estimaciones no deben considerarse
representativas de todos los estudiantes universitarios”.

Esta formulacion resulta mas informativa que sefialar simplemente que “una limitacion fue la
muestra”.

En un disefio transversal puede indicarse que la medicién simultanea dificulta establecer
temporalidad.

En una encuesta autorreportada puede reconocerse la posibilidad de sesgos de recuerdo o
deseabilidad social.

En investigacion cualitativa puede sefalarse que determinadas perspectivas no estuvieron
representadas o que el acceso institucional condiciond los participantes disponibles.

En métodos mixtos pueden existir limitaciones relacionadas con desigualdad entre componentes.
Una fase cualitativa demasiado pequefia o superficial puede aportar poca capacidad explicativa al
componente cuantitativo.

Debe diferenciarse, sin embargo, una limitacion inherente de un error evitable.

La falta de planificacion, ausencia de respaldo de datos o utilizacion incorrecta de una técnica
estadistica no deberian presentarse como limitaciones inevitables.

Las limitaciones tampoco deben redactarse de manera autodestructiva. Afirmar que “los resultados
no son confiables porque la muestra fue pequefia” puede invalidar innecesariamente todo el estudio
si la cuestion real es una reduccion especifica de precision.

La redaccidn debe ser exacta.

Las futuras lineas de investigacion deben derivarse de estas limitaciones y de las nuevas preguntas
generadas por los hallazgos.

Si el disefio fue transversal, una futura investigacion puede adoptar seguimiento longitudinal.

Si una relacién fue observada correlacionalmente, puede evaluarse mediante disefios capaces de
fortalecer inferencia causal.

Si un andlisis cuantitativo identificé diferencias entre grupos sin explicar por qué ocurren, un
estudio cualitativo puede profundizar sus mecanismos.

Si una investigacion cualitativa construyo categorias nuevas, estas pueden orientar posteriormente
el desarrollo de instrumentos o estudios cuantitativos.

Esta continuidad muestra el cardcter acumulativo de la ciencia. Una investigacion rigurosa no
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necesita responder todas las preguntas. Su funcion consiste en proporcionar respuestas defendibles
y generar nuevas preguntas mejor fundamentadas.

Ladiscusion finaliza cuando los resultados han sido interpretados dentro de sus limites, contrastados
con el conocimiento previo y transformados en una contribucion claramente delimitada.

Proceso analitico en la investigacion

De la evidencia a los aportes del estudio
Ewdenma Anallsls Contraste Valoramon de Dehmltaclon de
e - e o

Datos recolectados Organizacion, Hallazgos empiricos S|gn|f1cado de los Comparacién de los Idenificacion dejlas

Rl el e Revision de otras contribuciones del estudio
mediante las técnicas limpieza, codificacion derivados del anlisis resultados en relacién hallazgos con la teoria osibles explicaciones d e
i 4lisis segtn el - con las preguntas, - y P P y de sus restricciones
e instrumentos ¥ana 2 g ) (tablas, figuras, B eseontatia existente y estudios de los resultado 251
i enfoque metodolégico. ” i =
establecidos. q gl categorias, patrones). restudic’ previos. contextuales y tedricas.
2Qué muestran 4Cémo se analizaron ) ’ g @En_que me_d_lda (Existen otra_s {Qué apprta el estudio
Rty locdate ¢Qué se encontr6? ¢Qué significa? coinciden o difieren formas de explicar y cudles son sus
ge\catoss : con lo esperado? los hallazgos? limitaciones?
Evita dos extremos problematicos Resultado final
Mantener esta secuencia impide, por un lado, presentar Un andlisis riguroso conduce a interpretaciones fundamentadas,
datos sin interpretacion y, por otro, construir afirmaciones coherentes con la evidencia, y a aportes claros y delimitados para

que exceden aquello que los datos permiten sostener. el conocimiento.

El investigador debe recordar que la calidad del analisis no depende de la cantidad de pruebas
estadisticas, coddigos o tablas producidas, sino de la correspondencia entre pregunta, procedimiento
y conclusion.

De igual manera, una interpretacion cualitativa extensa no adquiere rigor por su longitud, sino por
la transparencia del camino que conduce desde los datos hasta las categorias y explicaciones.

En métodos mixtos, el valor tampoco reside en duplicar técnicas, sino en construir una integracion
capaz de responder dimensiones complementarias del problema.

Una vez finalizada esta etapa, la investigacion dispone de los elementos necesarios para transformar
sus resultados en conclusiones, argumentar sus aportes y comunicarlos publicamente mediante un
manuscrito cientifico. El capitulo final abordara precisamente la ética de esa comunicacion, la
escritura académica, la presentacion de conclusiones y referencias, y el proceso de publicacion y
revision por pares.

Interpretar, contrastar y discutir resultados Figura 9.2 )

W

Discutir resultados implica ir mas alla de describir datos: exige interpretarlos,
contrastarlos con la literatura y reconocer sus aportes y limites.

0 o
y-c-m-a-efll

Interpretacion Contraste tedrico Comparacion Limitaciones Aportesy
A : ) con antecedentes proyeccién
Explicar qué Relacionar |dentificar Reconocer alcances, 5
significan los resultados con iy sesqos Y Precisar
hallazgos. conceptos y s ¢ 7 restricciones. contribuciones y
modelos. diferencias y matices. nuevas preguntas.
e Claves para una buena discusion ° .
e0¢
*‘ i ol aar f ARTICULOS CIENTIFCOS
Coherencia Rigor Prudencia Relevancia
Vincular resultados Argumentar con No afirmar mas de Explicar el aporte TEORIA
con objetivos evidencia suficiente. lo que permiten cientifico del RESULTADOS
y preguntas. los datos. estudio.

DISCUSION

c‘)ﬁ La discusion cientifica convierte los resultados en conocimiento
con sentido, alcance y valor académico.
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INTRODUCCION

La investigacion cientifica alcanza su propodsito cuando el conocimiento producido puede
ser examinado, comprendido y utilizado por otros. Para ello, no basta con obtener resultados
metodologicamente solidos; es indispensable garantizar que todo el proceso se haya desarrollado
con integridad y que la comunicacion final sea clara, transparente y responsable.

Este capitulo integra las dimensiones ética, académica y comunicativa que acompafian el cierre
del proceso de investigacion. En primer lugar, se examinan los principios éticos fundamentales
relacionados con respeto por las personas, consentimiento informado, privacidad, confidencialidad
y justicia. También se analizan las principales responsabilidades vinculadas con la integridad
cientifica, incluyendo la prevencion de fabricacion, falsificacion, plagio y practicas cuestionables
de autoria.

La segunda parte se ocupa de la escritura académica. Se presenta la ldgica estructural de los
manuscritos cientificos, particularmente el modelo IMRyD, y se destacan criterios de coherencia,
argumentacion, precision terminoldgica y revision.

Posteriormente se aborda la presentacion de conclusiones, referencias, tablas y figuras como
recursos para sintetizar y comunicar los hallazgos sin distorsionar su alcance.

Finalmente, se examina el proceso de publicacion cientifica, desde la seleccion de una revista
hasta la revision por pares y la respuesta a evaluadores. También se considera la importancia de la
divulgacion, la ciencia abierta y la comunicacion responsable.

Con este capitulo se completa el recorrido metodologico iniciado con la comprension de la ciencia
y culminado con la incorporacion del conocimiento producido a la comunidad académica y social.
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10.1.  Principios éticos, consentimiento e integridad cientifica

La ética de la investigacion comprende principios y practicas destinados a proteger a las personas,
preservar la confiabilidad del proceso cientifico y garantizar que el conocimiento sea producido sin
manipulacidn, engafio o explotacion.

Una investigacion puede ser técnicamente posible y, sin embargo, resultar éticamente inaceptable.
La pregunta metodologica “;podemos obtener estos datos?” debe acompaiiarse siempre de otra
pregunta: “;es justificable obtenerlos de esta manera y bajo estas condiciones?”.

Los riesgos tampoco deben evaluarse Gnicamente en términos fisicos. Una investigacion puede
generar consecuencias psicologicas, sociales, académicas, laborales, econdomicas o reputacionales.

La intensidad de las salvaguardas debe corresponder con las caracteristicas del estudio. Una
encuesta anonima sobre habitos académicos normalmente implica riesgos diferentes de una
entrevista sobre violencia, experiencias traumaticas o informacion sanitaria.

10.1.1. Respeto, beneficencia, justicia y evaluacion del riesgo

El Informe Belmont establecio tres principios ampliamente reconocidos para la investigacion con
seres humanos: respeto por las personas, beneficencia y justicia (National Commission for the
Protection of Human Subjects of Biomedical and Behavioral Research, 1979).

El respeto por las personas reconoce la autonomia y capacidad de cada individuo para decidir
sobre su participacion. Esto implica brindar informacion suficiente, comprensible y veraz, ademas
de evitar coercion o influencia indebida.

La beneficencia exige procurar que la investigacion posea una justificacion razonable y que
sus posibles beneficios guarden proporcion con los riesgos. Se relaciona estrechamente con la
obligacion de minimizar dafios previsibles.

En muchos contextos también se utiliza explicitamente el principio de no maleficencia, entendido
como la obligacion de no provocar dafios injustificados. Aunque una investigacion no pueda
garantizar ausencia absoluta de incomodidades o riesgos, estos deben reducirse tanto como sea
razonablemente posible.

La justicia se relaciona con la distribucion de cargas y beneficios. No es éticamente aceptable
seleccionar una poblacion Gnicamente porque resulta facil de controlar o porque posee menor
capacidad para rechazar la participacion.

Este problema adquiere especial importancia cuando existen relaciones jerarquicas. Un docente
que investiga a sus propios estudiantes, un supervisor que invita a sus trabajadores o un profesional
sanitario que solicita participacion a sus pacientes debe reconocer que la relacion previa puede
influir en la libertad de decision.

La voluntariedad no se garantiza inicamente mediante una frase que indique “su participacion es
voluntaria”. Deben analizarse las condiciones reales bajo las cuales se realiza la invitacion.

La evaluaciéon ética también exige el principio de proporcionalidad. Solicitar informacion
altamente sensible para responder un objetivo secundario o irrelevante genera riesgos innecesarios.

Por ejemplo, si una investigacion sobre estrategias de aprendizaje no necesita conocer una
condicion médica del participante, recopilar ese dato simplemente “por si resulta atil” carece de
justificacion metodolégica suficiente.
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Por ello, una préctica recomendable consiste en relacionar cada dato solicitado con una necesidad
cientifica especifica.

10.1.2. Consentimiento informado, privacidad y proteccion de datos

El consentimiento informado es un proceso de comunicacién y decision, no unicamente un
documento firmado.

Para consentir de manera adecuada, la persona debe conocer el propdsito general de la investigacion,
aquello que se le solicitara, duracion aproximada de su participacion, posibles riesgos, condiciones
de confidencialidad, utilizacion prevista de los datos y posibilidad de retirarse cuando corresponda.

La informacion debe adaptarse al nivel de comprension de los participantes. Un formulario
legalmente complejo que nadie entiende cumple deficientemente la funcion ética del consentimiento.

Cuando participan menores de edad u otras personas cuya autonomia requiere proteccion adicional,
pueden necesitarse procedimientos de autorizacion de representantes y asentimiento de los propios
participantes cuando posean capacidad para comprender el estudio.

La privacidad se relaciona con el control que una persona posee sobre el acceso a su vida y a su
informacion. La confidencialidad corresponde a las medidas adoptadas por el investigador para
proteger la informacion recibida.

Ambos conceptos estan vinculados, pero no son idénticos.

También debe distinguirse entre anonimizacion y seudonimizacion. Sustituir el nombre de una
persona por un codigo no convierte automaticamente los datos en anonimos si existe una clave que
permite restablecer su identidad.

En investigaciones cualitativas, eliminar nombres puede resultar insuficiente. Una descripcion
que indique “la Unica directora de determinada carrera en una pequena universidad de una ciudad
especifica” podria permitir reconocer a la participante.

Por ello, la proteccion debe considerar tanto identificadores directos como combinaciones de
caracteristicas capaces de facilitar identificacion indirecta.

La gestion ética continua después de recopilar la informacién. Debe determinarse quién tendra
acceso a los archivos, donde seran almacenados, durante cuanto tiempo se conservaran y qué
ocurrird después.

Grabaciones, bases de datos, fotografias y documentos pueden requerir niveles distintos de
proteccion.

La publicacion también debe respetar estas condiciones. Que una persona haya contado una
experiencia durante una entrevista no significa que el investigador pueda publicar cualquier detalle
si este aumenta innecesariamente el riesgo de identificacion.

10.1.3. Integridad cientifica, autoria y uso responsable de inteligencia artificial

La integridad cientifica exige honestidad en la obtencion, registro, analisis, interpretacion y
comunicacion de la evidencia.

Entre las conductas indebidas més graves se encuentran la fabricacion, falsificacion y plagio.
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La fabricacion consiste en inventar datos, casos, observaciones o resultados que nunca fueron
obtenidos.

La falsificacion comprende la manipulacion de materiales, procedimientos o datos de manera que
la investigacion quede representada de forma engafiosa.

El plagio implica apropiarse de palabras, ideas, resultados o producciones de otras personas sin
reconocimiento adecuado.

Existen ademds practicas cuestionables que pueden ser menos visibles pero comprometer
seriamente la credibilidad: eliminar observaciones Unicamente porque contradicen la hipotesis,
presentar analisis exploratorios como si hubieran sido planeados desde el principio, fragmentar
artificialmente un estudio para generar multiples publicaciones redundantes o modificar
posteriormente una metodologia para hacerla parecer mas rigurosa de lo que realmente fue.

La integridad se extiende también a la autoria.

Ser director institucional, financiar administrativamente un proyecto, facilitar contactos o poseer
mayor jerarquia académica no otorga automaticamente derecho a aparecer como autor.

La autoria debe reflejar contribuciones intelectuales sustantivas y responsabilidad sobre el
contenido publicado. Las politicas concretas pueden variar entre disciplinas y revistas, por lo que
los investigadores deben conocerlas antes de iniciar la preparacion del manuscrito.

Los desacuerdos de autoria resultan mas féciles de prevenir cuando las contribuciones y el orden
de autores se discuten tempranamente y se revisan cuando el proyecto evoluciona.

La expansion de la inteligencia artificial generativa introduce ademas nuevas responsabilidades.

Las herramientas de IA pueden apoyar determinadas tareas, como explorar alternativas de redaccion,
organizar informacion o asistir en procesos técnicos, cuando su utilizacion sea compatible con las
politicas institucionales y editoriales. Sin embargo, no poseen responsabilidad moral ni cientifica
sobre el manuscrito.

Las recomendaciones actuales del International Committee of Medical Journal Editors (ICMJE,
2026), utilizadas ampliamente como referencia en publicacion cientifica, establecen que las
tecnologias de inteligencia artificial no deben figurar como autoras porque no pueden asumir
responsabilidad por exactitud, integridad y originalidad.

La responsabilidad contintia siendo humana.

Esto significa que un investigador no puede justificar una referencia inexistente, una afirmacion
falsa o una interpretacion incorrecta indicando que fue generada por una herramienta automatizada.

Cuando las normas editoriales requieren declarar el uso de IA, esa declaracion debe describir
suficientemente como fue utilizada.

También debe protegerse la confidencialidad. Manuscritos inéditos, bases de datos sensibles,
informes de revision por pares o informacion de participantes no deberian cargarse en sistemas
externos de inteligencia artificial cuando no exista garantia adecuada sobre confidencialidad,
autorizacion y tratamiento de datos.

La regla fundamental puede expresarse asi:

la TA puede asistir determinadas tareas; no sustituye la responsabilidad cientifica del
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investigador.
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10.2.

Estructura y argumentacion del manuscrito académico

La escritura cientifica constituye una forma especializada de argumentacion. Su objetivo no
consiste en demostrar erudicion mediante lenguaje complejo, sino en comunicar conocimiento con
precision suficiente para que pueda ser comprendido, evaluado y, cuando corresponda, reproducido.

La claridad no disminuye el nivel académico. Por el contrario, una idea compleja expresada con
precision suele demostrar mayor dominio que una oracion extensa y ambigua.

El manuscrito final tampoco debe reproducir mecanicamente cada etapa del proyecto original. Una
tesis, un articulo y un libro poseen propositos comunicativos diferentes aun cuando procedan de

la misma investigacion.

El autor debe adaptar estructura, nivel de detalle y argumentacion al tipo de documento y al publico.

10.2.1.

ca

¢Qué problema
se investigo?
e Presenta el contexto y la
relevancia del tema.
® Revisa la literatura previa.

o Plantea el problema, los objetivos
y, en su caso, las hipotesis.

&

Cuatro secciones, cuatro preguntas, una historia coherente

Introduccion Método Resultados Discusion
Contexto y problema Disefio y procedimientos Hallazgos Slgnlflcado e implicaciones

» L

¢Como se investig?

Describe el disefio del estudio
(cuantitativo, cualitativo o mixto).
Especifica la poblacién o muestra.
Detalla las técnicas e instrumentos.

e Explica el procedimiento

de recoleccion y andlisis de datos.
Incluye consideraciones éticas.

¢Qué se encontré?

Presenta los hallazgos de forma
claray objetiva.

Utiliza tablas, figuras y estadisticos
segun corresponda.

Evita interpretaciones extensas

en esta seccion.

Responde directamente

a los objetivos o hipdtesis.

El modelo IMRyD permite comunicar de manera ldgica, transparente y replicable
el proceso de investigacion, facilitando la evaluacion por pares y la difusion del conocimiento.

»

Estructura IMRyD y arquitectura del manuscrito cientifico

Estructura IMRyD en articulos cientificos

RIGOR
CLARIDAD
IMPACTO

¥
¢ Qué significan
los hallazgos?

Interpreta los resultados a la luz
de la literatura existente.

Analiza coincidencias y diferencias
con estudios previos.

Expone implicaciones tedricas,
practicas y sociales.

Reconoce las limitaciones

del estudio.

Plantea recomendaciones

y futuras lineas de investigacion.

INVESTIGAR
‘ COMUNICAR
TRANSFORMAR

La Introduccién conduce desde el contexto cientifico hacia el problema especifico. Presenta
antecedentes relevantes, identifica el vacio y establece el proposito.
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Una introduccion eficaz no deberia convertirse en una revision enciclopédica del tema. Debe incluir
unicamente el conocimiento necesario para comprender por qué la investigacion era necesaria.
El Método describe como se produjo la evidencia.

Dependiendo del enfoque puede incluir disefio, contexto, poblacion o participantes, muestra,
instrumentos, procedimiento, analisis y consideraciones éticas.

Su nivel de detalle debe permitir evaluar la calidad metodologica.

Expresiones como “se utilizd la metodologia correspondiente” o “se aplico estadistica mediante
software especializado” son insuficientes porque no permiten comprender qué se hizo.

Los Resultados presentan los hallazgos de manera organizada seglin objetivos o preguntas.

En investigacion cuantitativa pueden incluir estadisticas y tablas. En investigacion cualitativa
pueden organizarse mediante categorias, temas y evidencia textual. En métodos mixtos pueden
utilizarse representaciones conjuntas.

Los resultados no deben seleccionar Unicamente informacion que respalde las expectativas
iniciales.

La Discusion interpreta los hallazgos, los relaciona con el conocimiento existente, examina
explicaciones alternativas, identifica aportes y reconoce limitaciones.

Como se desarroll6 en el capitulo 9, repetir nuevamente las cifras no constituye discusion.

En libros, informes y tesis pueden emplearse estructuras distintas. Sin embargo, la arquitectura
argumentativa continiia necesitando una secuencia reconocible.

10.2.2. Coherencia, cohesion y argumentacion cientifica

La coherencia se relaciona con la l6gica del contenido. La cohesién se refiere a los mecanismos
lingiiisticos que permiten relacionar oraciones y parrafos.

Ambas dimensiones resultan necesarias.

Un manuscrito puede estar gramaticalmente bien escrito y, sin embargo, presentar un razonamiento
incoherente. También puede poseer una buena investigacion pero ser dificil de comprender debido
a conexiones lingtiisticas deficientes.

Estructura de un parrafo académico CONERENEIA

Una idea, un desarrollo, un propésito s
Afirmacion Evidencia Interpretacion Conexién con el problema
Idea principal del parrafo Apoyo en datos o autores Anélisis del significado 4 Vinculo con el argumento general

Presenta la idea central Sustenta la afirmacion con Relaciona la idea con la pregunta
de forma clara y precisa datos, estudios o referencias de investigacion, el objetivo
i confiables. o el argumento general.

Explica el sentido de la evidencia
y lo que implica.

“La integracién de la inteligencia “Diversos estudios indican que “Estos hallazgos sugieren que “En este contexto, resulta necesario
artificial en la educacidn superior la formacién docente en IA mejora laIA no solo introduce herramientas disefiar programas de formacion
exige el desarrollo de nuevas la planificacion y la evaluacién tecnoldgicas, sino que transforma que respondan a las necesidades
competencias docentes.” del aprendizaje (UNESCO, 2023; las practicas pedagdgicas y demanda reales de lgs docentles en escenarios

Zawacki-Richter et al., 2022).” nuevas formas de alfabetizacién digital de educacion superior mediados
docente.” porIA.”

Nota importante
Las fuentes no deben sustituir la voz del autor.
Se utilizan para respaldar, dialogar o contrastar las ideas, no para reemplazar el analisis propio.

s

Un parrafo compuesto por cuatro citas sucesivas sin analisis propio demuestra acumulacion
bibliografica, pero no necesariamente construccion argumentativa.

Recomendacién
Cada parrafo debe desarrollar una sola idea principal,

con coherencia interna y conexion légica con el resto del texto.
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La funcion del investigador consiste en comparar, relacionar, distinguir y utilizar las fuentes para
desarrollar una posicion académica fundamentada.

También es necesario mantener consistencia terminologica.

Si un constructo se denomina “autorregulacion del aprendizaje”, no deberia cambiarse
arbitrariamente por ‘“autonomia”, “motivacion” o “independencia académica” cuando estos
conceptos poseen significados diferentes.

La misma consistencia debe mantenerse entre objetivos, método, resultados y conclusiones.

Si el método indica que se midid satisfaccion, las conclusiones no deberian referirse a bienestar
psicoldgico si este no fue evaluado.

Los conectores también deben corresponder a relaciones reales.

“Sin embargo” exige contraste; “por tanto” supone una conclusion derivada; “ademas” incorpora
informacion complementaria.

Utilizarlos mecanicamente puede producir una apariencia de argumentacion sin logica real.

La fuerza de las afirmaciones debe guardar proporcion con la evidencia.

9% ¢ 9% e

Expresiones como “demuestra definitivamente”, “siempre”, “todos” o “es incuestionable” suelen
ser demasiado fuertes para investigaciones empiricas limitadas.

Es preferible utilizar formulaciones que indiquen con exactitud el nivel de certeza:

b

“los resultados muestran...’
participantes estudiados...”.

, “la evidencia sugiere...”, “se observo una asociacion...”, “en los

La prudencia no implica debilidad. Constituye precision epistemologica.

10.2.3. Estilo académico, revision y control de consistencia
El estilo académico debe ser claro, preciso, formal y econdomico.
Esto no significa eliminar toda complejidad, sino evitar aquella que no aporta contenido.

Las oraciones excesivamente largas, la repeticion de una misma idea y el uso de términos
grandilocuentes pueden dificultar la lectura.

También debe evitarse la falsa objetividad basada en construcciones impersonales innecesarias.
Las convenciones de voz varian entre disciplinas y medios de publicacion.

APA (2020), por ejemplo, ofrece orientaciones que incluyen claridad, lenguaje libre de sesgos y
consistencia en la presentacion académica.

La revision del manuscrito debe realizarse en varias capas.

Una primera revision puede concentrarse en coherencia cientifica: ;los objetivos coinciden con los
resultados?, ;las conclusiones responden realmente a las preguntas?

Una segunda puede examinar consistencia metodoldgica: ;la muestra descrita coincide en todas
las secciones?, ;los nombres de variables son los mismos?, ;las cifras permanecen estables?

Una tercera debe revisar fuentes y referencias.

170




Metodologia de la investigacion cientifica

Finalmente puede realizarse una revision lingiiistica y editorial.

Intentar revisar simultineamente metodologia, ortografia, referencias, tablas y estilo suele reducir
la capacidad para detectar problemas.

Es especialmente importante comparar resumen, cuerpo del manuscrito, tablas y conclusiones.
Una diferencia entre el nimero de participantes indicado en el método y el mostrado en una tabla
puede generar dudas sobre todo el trabajo.

La revision cientifica final deberia formular una pregunta simple:

(podria un lector reconstruir correctamente qué hicimos y por qué llegamos a estas conclusiones?

10.3.  Presentacion de conclusiones, referencias, tablas y figuras

La presentacion cientifica debe facilitar la comprension y la verificacion.

Conclusiones, referencias, tablas y figuras cumplen funciones diferentes. Ninguno deberia
incorporarse Unicamente para aumentar extension o producir una apariencia de sofisticacion.

La conclusion responde al problema; las referencias documentan las fuentes; las tablas organizan
informacion; y las figuras representan visualmente relaciones, procesos o resultados.

La seleccion debe responder al principio de funcionalidad comunicativa.

10.3.1. Construccion de conclusiones y recomendaciones
Las conclusiones deben derivarse directamente de los resultados y responder a los objetivos.

No constituyen un nuevo espacio de discusion, ni deberian introducir variables, autores o hallazgos
que no fueron desarrollados previamente.

Coherencia interna en la investigacion

Del objetivo a la conclusion: una relacion necesaria y verificable

Objetivo especifico Resultado principal Interpretacion Conclusion correspondiente
¢Qué se buscaba lograr? ¢Qué se encontré? ¢Qué significa? ¢Qué se puede afirmar?
@ | i 9 B
©)] ol 3 y > o
Explica el

oo clandad sentido de los resultados Sintetiza lo que se concluye

lo que se pretende alcanzar Presenta la evidencia obtenida en relacién con el marco teérico, en funcion del objetivo
entellestudiol a partir del analisis de los datos. el contexto del estudio y de los resultados obtenidos.
y la pregunta de investigacion.
r%i?ﬁ?b?:;/ec?: ecrlzﬁg Debe responder directamente Debe ser un anélisis razonado s dielg‘?:trzfpdrlerteac;?’)wente
con la pregunta de investigacion. al objetivo especifico. y sustentado en la evidencia. y no exceder lo que los datos permiten.

Advertencia metodolégica Buena practica
Si un objetivo no posee evidencia suficiente para generar una conclusion, Revise que cada conclusion pueda rastrearse hasta un resultado
existe un problema metodoldgico. Esto no debe ocultarse mediante una frase general. y, a su vez, hasta un objetivo especifico.

La fuerza verbal debe corresponder al disefio.

Un estudio correlacional puede concluir que dos variables estuvieron relacionadas dentro de
determinadas condiciones; no deberia afirmar automaticamente que una produjo la otra.

Un estudio cualitativo puede concluir que determinados participantes construyeron cierto
significado; no deberia transformar esa experiencia en una distribucion estadistica de toda la
poblacion.

Las conclusiones tampoco deben limitarse a repetir resultados.
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Resultado:
“el 68 % de los participantes utilizo la herramienta semanalmente”.
Conclusion:

“el uso de la herramienta constituy6 una practica frecuente en la muestra estudiada, aunque su
intensidad mostro diferencias entre grupos”.

La segunda formulacion sintetiza el sentido del hallazgo.
Las recomendaciones poseen una funcion diferente. Proponen acciones derivadas de los resultados.
Deben ser especificas, realistas y proporcionales a la evidencia.

Una investigacion local puede justificar una recomendacion de evaluacion o pilotaje institucional,
pero quiza no una politica nacional obligatoria.

Las futuras investigaciones tampoco deberian incluirse como una lista genérica de frases como “se
recomienda realizar mas estudios”. Deben derivarse de preguntas concretas que permanecieron
abiertas.

10.3.2. Referencias, citacion y consistencia documental
La lista de referencias permite identificar las fuentes que sustentan el trabajo.

En APA séptima edicion, cada tipo documental posee una estructura especifica y debe existir
correspondencia entre las citas del texto y la lista final (American Psychological Association,
2020).

Una regla basica puede formularse asi:
cita en el texto < referencia final.

Toda fuente citada debe poder identificarse en la bibliografia y, salvo casos editoriales particulares,
toda referencia listada debe tener una funcion real dentro del texto.

Los datos bibliograficos deben revisarse individualmente.

Nombres de autores, afos, titulos, volumenes, nimeros, paginas y DOI incorrectos dificultan la
trazabilidad y pueden conducir al lector hacia una obra diferente.

Los DOI deben verificarse antes de la publicacion. No deben inventarse a partir de patrones ni
suponerse porque otros articulos de la revista posean uno.

Los gestores bibliograficos como Zotero, Mendeley o EndNote pueden disminuir trabajo mecanico,
pero no garantizan exactitud.

Un registro importado con errores generard automaticamente una referencia incorrecta.
Las fuentes también deben seleccionarse segin su funcion.

Para describir los resultados originales de una investigacion es preferible consultar el articulo
primario antes que una fuente secundaria que lo resume.

Para conceptos clasicos puede resultar adecuado recurrir a obras fundacionales, combinandolas
con literatura reciente cuando el campo haya evolucionado.
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La actualidad tampoco debe convertirse en una regla automatica que elimine cualquier fuente
antigua. Una teoria publicada hace décadas puede continuar siendo fundamental.
Lo importante es distinguir entre vigencia conceptual y novedad cronolégica.

La revision final de referencias constituye una etapa cientifica, no solamente editorial. Una
bibliografia verificable demuestra que las afirmaciones pueden rastrearse hacia sus fuentes.

10.3.3. Tablas y figuras como recursos de comunicacion cientifica
Las tablas y figuras deben utilizarse cuando mejoran la comprension.

Una tabla organiza informacion mediante filas y columnas. Resulta apropiada cuando el lector
necesita comparar cifras, categorias o caracteristicas especificas.

Una figura puede representar tendencias, relaciones, modelos, procedimientos, mapas, fotografias
o diagramas.

La eleccion depende de aquello que se desea comunicar.

Si el lector necesita conocer valores exactos, una tabla puede ser mas apropiada. Si interesa
observar rapidamente una tendencia, un grafico puede resultar mas eficaz.

Las tablas no deberian duplicar completamente el texto.

Si una tabla contiene diez porcentajes, el parrafo no necesita repetir los diez. Puede senalar
unicamente el patron principal.

Las figuras deben evitar distorsiones.

Ejes truncados sin justificacion, escalas desproporcionadas, efectos tridimensionales innecesarios
o representaciones visuales que exageran diferencias pueden alterar la percepcion del resultado.

Toda representacion debe ser suficientemente comprensible mediante niamero, titulo, etiquetas y
notas cuando corresponda.

APA (2020) proporciona orientaciones especificas para construccion y presentacion de tablas y
figuras, y las instrucciones particulares de cada revista deben revisarse antes del envio.

También debe respetarse la propiedad intelectual.

Una figura tomada o adaptada de otra publicacion puede requerir atribucion y, dependiendo del
material y licencia, autorizacion.

Crear una imagen “similar” no elimina automaticamente los derechos asociados cuando reproduce
elementos sustanciales protegidos.

Una regla practica consiste en preguntar:

,esta tabla o figura afiade una forma de comprension que el texto por si solo comunicaria
con mayor dificultad?

Si la respuesta es negativa, probablemente el recurso es innecesario.

10.4.  Publicacion cientifica, revision por pares y comunicacion de resultados
La comunicacion publica permite que el conocimiento ingrese al proceso colectivo de evaluacion
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cientifica.

Publicar no consiste unicamente en lograr que un manuscrito aparezca en una plataforma. Implica
seleccionar un medio legitimo, cumplir estdndares editoriales, responder a evaluacion y asumir
responsabilidad permanente sobre aquello que se comunica.

La calidad cientifica y la ética editorial estan estrechamente relacionadas.

Una revista puede tener gran visibilidad y no ser adecuada para determinado manuscrito; otra
puede poseer alcance especializado y constituir el espacio apropiado para llegar a la comunidad
cientifica relevante.

10.4.1. Seleccion de revista y preparacion responsable del envio

La primera condicidn para seleccionar una revista es la correspondencia entre el alcance editorial
y el manuscrito.

El investigador deberia revisar qué temas publica, qué tipos de articulos acepta, cual es su audiencia
y si investigaciones semejantes aparecen en niumeros recientes.

Enviar masivamente el mismo texto a revistas sin comprobar pertinencia aumenta rechazos y
desperdicia recursos editoriales.

También deben examinarse extension, idioma, estructura, formato de referencias, requisitos para
tablas y figuras, politicas de datos, declaraciones éticas y posibles costos.

Los cargos de publicacion no constituyen por si mismos una sefial negativa. Lo importante es que
sean transparentes, verificables y comunicados antes de decisiones editoriales relevantes.

La legitimidad de una revista tampoco puede determinarse mediante un solo indicador.

Conviene examinar transparencia del equipo editorial, proceso de revision, politicas éticas,
informacion de contacto, preservacion, frecuencia y claridad de las instrucciones.

Las promesas de aceptacion garantizada o revision extraordinariamente rapida sin explicacion
deberian analizarse con especial cautela.

Antes del envio resulta util utilizar una lista de control.

Tabla 10.1
Control previo al envio de un manuscrito cientifico

Dimension Pregunta de control

Correspondencia (El manuscrito coincide claramente con el enfoque y alcance
tematica de la revista?
S ) El trabajo no ha sido publicado previamente de forma
Originalidad © J p’ . op
incompatible con la politica editorial?
, [ Todas las personas incluidas realizaron contribuciones
Autoria . -
suficientes y aprobaron la version final?
Etica (Se informan consentimiento, aprobacion ética u otras
salvaguardas cuando corresponden?
Integridad (Los analisis y resultados representan fielmente lo realizado?
A (Se declar¢ el uso de herramientas de [A cuando la politica
lo requiere?
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Dimension Pregunta de control

. (Todas las citas y referencias corresponden y han sido

Referencias .

verificadas?

(Son necesarias, legibles, numeradas y poseen atribucion
Tablas y figuras

adecuada?
Formato (Se cumplieron las instrucciones especificas para autores?

. (Se incluyeron declaraciones, anexos y materiales

Archivos . .

complementarios requeridos?

.., (Todos los autores verificaron y aprobaron el manuscrito

Revision final .

enviado?

La preparacion responsable también implica evitar el envio simultianeo del mismo manuscrito a multiples revistas cuando las
politicas editoriales lo prohiben, como sucede habitualmente en publicacion cientifica.
10.4.2. Revision por pares y respuesta a evaluadores

Larevision por pares permite que especialistas examinen pertinencia, metodologia, interpretacion
y claridad antes de la publicacion.

Puede adoptar modelos de revision simple ciego, doble ciego, abierta u otras variantes.

Ninguna modalidad elimina completamente sesgos o errores, pero la evaluacion externa constituye
un mecanismo fundamental de control y mejora.

Una decision editorial puede incluir aceptacion, solicitud de modificaciones o rechazo.

La solicitud de cambios no debe interpretarse como una descalificacion personal. Numerosos
manuscritos mejoran sustancialmente durante la revision.

La respuesta a los evaluadores debe realizarse de forma ordenada.

Cada observacion puede reproducirse o resumirse y responderse inmediatamente indicando qué
cambio se realizo y donde puede localizarse.

Cuando la sugerencia es aceptada, debe indicarse claramente.

Cuando no se considera apropiada, el autor puede justificar su decision mediante argumentos
cientificos.

No existe obligacion intelectual de aceptar cualquier comentario, pero si de responderlo con
respeto y fundamento.

Una respuesta como “no estamos de acuerdo” es insuficiente.

Resulta preferible explicar por qué la modificacion podria alterar el disefio, contradecir los datos
o exceder los objetivos.

La transparencia es especialmente importante cuando el evaluador solicita cambios metodoldgicos
imposibles de realizar después de finalizada la investigacion.

El autor no deberia reescribir el método para aparentar que un procedimiento fue planeado de una
manera diferente.

Debe distinguirirse entre mejorar la explicacion del método y falsificar lo que realmente se hizo.

La revision por pares también posee responsabilidades de confidencialidad. Los manuscritos
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enviados todavia no constituyen material de libre utilizacion.

Las recomendaciones actuales del ICMJE (2026) advierten que revisores y editores deben proteger
la confidencialidad de los manuscritos y prestar especial atencion al uso de sistemas de 1A cuando
esa confidencialidad no esté garantizada.

Después de publicar, la evaluacion cientifica contintia. Otros investigadores pueden cuestionar,
reproducir o ampliar los hallazgos.

La revision por pares no constituye una certificacion de verdad definitiva.

10.4.3. Ciencia abierta, divulgacion, correcciones y responsabilidad posterior

La comunicacion cientifica puede adoptar diferentes formas: articulos, libros, capitulos, congresos,
repositorios, informes técnicos, materiales docentes y productos de divulgacion.

Cada medio requiere adaptar el lenguaje sin alterar el significado de los hallazgos.

La divulgacion para publicos generales debe simplificar conceptos cuando sea necesario, pero no
transformar incertidumbres en certezas.

Un resultado preliminar procedente de una muestra pequeila no deberia comunicarse mediante
titulares como “la ciencia demuestra definitivamente que...”.

La ciencia abierta promueve mayor transparencia y acceso mediante practicas como compartir
protocolos, materiales, datos o codigos cuando esto sea ética, legal y técnicamente apropiado.

Sin embargo, apertura no significa publicar indiscriminadamente toda la informacion.

La privacidad, consentimiento, propiedad intelectual y riesgo de reidentificacion pueden limitar
legitimamente aquello que se comparte.

También debe reconocerse el valor de comunicar resultados nulos, negativos o contrarios a la
hipétesis.

Si tnicamente se publican estudios con resultados considerados llamativos o estadisticamente
significativos, la literatura puede ofrecer una imagen distorsionada de la evidencia disponible.

La responsabilidad cientifica continua después de la publicacion.

Cuando se detecta un error relevante, debe evaluarse si requiere una correccion, actualizacion u
otra accion editorial.

Corregir un error de buena fe no constituye necesariamente una falta de integridad. La transparencia
para reconocerlo forma parte del funcionamiento autocorrectivo de la ciencia.

Situaciones graves relacionadas con datos fabricados, resultados falsificados u otras irregularidades
pueden requerir medidas editoriales de mayor alcance.

Lacomunicacionresponsable exige, finalmente, distinguir entre hallazgo cientifico, interpretacion
y opinion.

Un investigador puede explicar implicaciones de sus resultados, pero debe evitar utilizar su
autoridad académica para presentar afirmaciones personales como si fueran conclusiones
directamente derivadas del estudio.
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La obra cientifica alcanza asi un cierre que, al mismo tiempo, constituye una apertura.

El proceso iniciado con la identificacién de un problema continué mediante preguntas, objetivos,
revision de literatura, disefo, seleccion de participantes, recoleccion y andlisis de datos. La
comunicacion permite que ese recorrido deje de ser inicamente una experiencia del investigador
y se convierta en conocimiento susceptible de examen colectivo.

La investigacion cientifica: una cadena de responsabilidad econi e

SOCIEDAD

Del planteamiento de la pregunta a la mejora continua

Preguntar Investigar Analizar Escribir Publicar Corregir
con fundamento con rigor con transparencia con precisién con integridad cuando sea necesario

o |dentificar un problema e Disefar un método adecuado. . Anallzar los datos con. . Presentar argumentos claros e Someter el trabajo a ® Atender observaciones
relevante y significativo. oB Recolactar datos'de formal 3 revision por pares. de revisores y lectores.
e Revisar la literatura existente. sistemética y ética. G Reportar los resultados . Cltav correctamente ® Respetar las normas éticas ® Reconocer y corregir errores.
o Formular preguntas y o Aplicar técnicas e instrumentos. sin manipulacion. las fuentes. y editoriales. o Actualizar o complementar
objetivos claros. validos y confiables. e Reconocer los limites del e Comunicar los hallazgos e Contribuir al acceso abierto la informacion con nueva
analisis. de manera responsable. y ala difusién del conocimiento. evidencia.
Una pregunta pertinente Un proceso riguroso La transparencia fortalece Una escritura precisa La publicacién responsable La ciencia avanza
guia el conocimiento. genera evidencia sélida. la credibilidad. facilita el dialogo cientifico. amplia el impacto social. también con la correccién.
Investigar con responsabilidad construye un futuro mejor L
Mas conocimiento. Mas dialogo. Mas impacto. MEJORA CONTINUA

El valor de un trabajo académico no reside exclusivamente en la cantidad de paginas, técnicas
aplicadas o indicadores bibliométricos obtenidos posteriormente. Su contribucion depende
de la solidez con que cada afirmacién puede relacionarse con una evidencia, una fuente o un
razonamiento verificable.

En este sentido, la ética y la metodologia no son dimensiones separadas. Producir conocimiento
metodologicamente riguroso pero obtenido mediante précticas injustificables compromete la
investigacion; del mismo modo, actuar con buenas intenciones sin rigor metodologico puede
producir conclusiones engafiosas.

La responsabilidad del investigador consiste en mantener ambas dimensiones unidas desde el
planteamiento de la pregunta hasta la difusion final.

Figura 10.2 \

Publicar exige claridad, rigor y respuesta critica a la evaluacién. El manuscrito cientifico recorre un
proceso de revision, ajuste y difusion hasta convertirse en una contribucién verificable al conocimiento.

2] 3 o
&8 7= :&'.»EC‘3'>E<‘:

Conocimiento
paraun
mundo mejor

e

Redaccion del Normas de Envio editorial  Revisién porpares = Correcciones Publicacién
manuscrito la revista y respuesta y difusion
Organizar problema, Adecuar formato Registrar archivos Recibir observaciones  Mejorar y justificar | Comunicar resultados
método y hallazgos. y requisitos. y declaraciones. especializadas. cambios. con responsabilidad.

Claves para publicar

s~ Claridad Coherencia Etica Visibilidad
,O, Ideas precisas ‘ Alineacién entre Integridad y ll Compartir para

©  ybienestructuradas. objetivos, método transparencia en generar mayor
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Coherencia metodoloégica

La coherencia metodoldgica organiza cada decisién del estudio en una secuencia légica, articulada y consistente.
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Investigar con rigor es conectar cada decisién
con el problema estudiado.
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Investigar no consiste Unicamente en recopilar informacion, aplicar
instrumentos o utilizar técnicas estadisticas. Investigar significa formular
preguntas relevantes, tomar decisiones metodoldgicas coherentes, producir
evidencia rigurosa e interpretar sus alcances con responsabilidad cientifica.

Esta obra ofrece un recorrido integral por el proceso de investigacion, desde
los fundamentos de la ciencia y el conocimiento hasta la comunicacion
de resultados. A través de una exposicion clara, sistematica y pedagogica,
desarrolla la construccion del problema, las preguntas y objetivos, las hipotesis,
variables y categorias; la revision de literatura y el marco tedrico; los enfoques
cuantitativo, cualitativo y mixto; los disefios metodologicos: la seleccion de
poblacion muestra y participantes; las técnicas e instrumentos de recoleccion;
y los procedimientos de analisis, interpretacion y discusion.

El libro concede especial atencion a la coherencia metodologica, la validez, el
rigor, la ética, la integridad cientifica y la escritura académica, entendiendo la
investigacién como un sistema de decisiones interrelacionadas.

Dirigida a estudiantes universitarios, docentes, investigadores y profesionales,
esta obra proporciona fundamentos y herramientas para disenar estudios
cientificamente defendibles y comunicar sus resultados de manera clara,
transparente y responsable.

Una guia para comprender no solo como investigar, sino también por qué cada
decision metodologica importa.
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