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INTRODUCCION GENERAL

Una estudiante recibe la notificacion de que su solicitud de beca fue rechazada porque falta un
documento. Conserva el comprobante de haberlo entregado, pero el sistema automatizado lo
registra como ausente. La situacion plantea preguntas que van mas alla del error técnico: ;como
se convirtid un registro en una decision?, ;quién puede revisar el expediente?, ;qué ocurre si otras
solicitudes quedaron excluidas por la misma causa? Este caso hipotético introduce una cuestion
que atraviesa el libro: para comprender los efectos de la inteligencia artificial (IA), es necesario
examinar como sus resultados se incorporan a procesos en los que se distribuyen oportunidades,
se ejerce autoridad y se asignan responsabilidades.

Inteligencia artificial y sociedad: Tecnologia, ética, economia, derecho y transformacion humana
tiene como objetivo analizar, desde una perspectiva multidisciplinaria, las oportunidades, los riesgos
y las transformaciones que acompafian la incorporacion de la IA en la sociedad contemporanea. La
obra parte de que una misma capacidad técnica puede producir efectos distintos segun la finalidad
para la que se utiliza, las condiciones de acceso y las reglas de la institucion que la incorpora.
Generar un borrador, recomendar una ruta y priorizar una solicitud son operaciones diferentes.
Para valorar cada una, conviene identificar qué tarea realiza el sistema, qué decisiones conservan
las personas y como se comprueban los resultados.

El andlisis articula tres planos. En el plano técnico, se examina como los sistemas procesan
informacion y producen predicciones, recomendaciones o contenidos. En el institucional, se
estudia como esas capacidades modifican procedimientos, funciones y criterios de decision. En
el social, se considera quién puede beneficiarse de los cambios, quién enfrenta nuevas barreras y
qué mecanismos existen para responder ante errores. La obra combina explicaciones conceptuales,
resultados de investigaciones y casos hipotéticos. Integra aportes de la literatura internacional y
recurre a ejemplos de Ecuador y América Latina para situar problemas como la desigualdad de
acceso, la dependencia tecnologica y la prestacion de servicios publicos.

Los dos primeros capitulos presentan los fundamentos de la IA y sitian su expansion en el marco
de la transformacion digital. Explican como el aprendizaje automatico y los modelos generativos se
incorporan a la vida cotidiana y como las plataformas median el acceso a informacion y servicios.
Los capitulos 3 y 4 examinan la creacion de valor, la productividad y la reorganizacion del trabajo,
con atencidn a la diferencia entre automatizar una tarea y transformar una ocupacion. El capitulo
5 traslada la discusion a la educacion y la investigacion: aborda la evaluacion del aprendizaje, la
verificacion de fuentes y la responsabilidad sobre el trabajo académico asistido por IA.

Los capitulos 6, 7 y 8 examinan, respectivamente, la proteccion de datos y las garantias frente a
decisiones automatizadas; la circulacion de informacion, la creatividad y la produccion cultural; y
la equidad, la explicabilidad y la supervision humana. El capitulo 9 analiza las brechas que separan
la disponibilidad de una tecnologia de la posibilidad real de beneficiarse de ella. El capitulo 10
retne estas discusiones para estudiar la gobernanza de la IA, el papel de la participacion social y
los escenarios que pueden abrirse segun las decisiones que adopten las instituciones.

El libro se dirige a estudiantes, docentes, investigadores, profesionales y responsables de politicas
publicas que necesitan examinar la IA desde su propio campo y dialogar con otras disciplinas.
Las tablas y figuras sintetizan distinciones que ayudan a seguir el argumento, mientras que las
actividades ilustradas permiten aplicar los conceptos a situaciones concretas: comparar el tiempo
de redaccion y revision de un informe, comprobar un audio antes de reenviarlo o decidir si conviene
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limitar un asistente municipal tras una prueba piloto. El propdsito de estos ejercicios es que el
lector formule juicios que pueda justificar con evidencia.

La pregunta que orienta la lectura es en qué condiciones un uso de la inteligencia artificial
amplia las capacidades de las personas y conserva su posibilidad de comprender, cuestionar
y modificar las decisiones que las afectan. Responderla exige atender al funcionamiento de los
sistemas, a las instituciones que los incorporan y a la experiencia de quienes viven sus efectos.




CAPITULO 1

Inteligencia artificial:
fundamentos, evolucion y
alcance social




Inteligencia Artifical y Sociedad

INTRODUCCION

La inteligencia artificial ocupa un lugar destacado en la transformacion contemporanea de las
actividades humanas. Su presencia se reconoce en aplicaciones que clasifican informacion,
recomiendan contenidos, generan textos, interpretan imagenes o apoyan decisiones. Sin embargo,
comprenderla exige superar tanto la fascinacion por sus resultados como las interpretaciones que
la presentan como una fuerza autonoma. Cada sistema funciona mediante determinadas técnicas,
depende de recursos materiales y se incorpora a instituciones con objetivos, practicas y relaciones
previamente establecidos.

Este capitulo proporciona una base conceptual para estudiar esa articulacion entre tecnologia y
sociedad. Primero examina el significado de la inteligencia artificial y algunos momentos decisivos
de su desarrollo. Después explica las relaciones entre aprendizaje automatico, modelos generativos
y sistemas inteligentes. A continuacion, analiza sus formas de incorporacion a la vida cotidiana y
las organizaciones. Finalmente, propone una perspectiva social que permite relacionar capacidades
técnicas, decisiones institucionales y experiencias humanas.

El propdsito consiste en construir criterios de comprension que permitan examinar aplicaciones
concretas sin atribuirles capacidades inexistentes nireducir sus efectos aresultados computacionales.
Sobre esta base, los capitulos posteriores profundizaran en las dimensiones econdmicas, laborales,
educativas, juridicas, culturales y éticas de la transformacion social vinculada con la TA. Esta base
conceptual permite formular preguntas pertinentes antes de evaluar herramientas especificas o
interpretar sus consecuencias sociales potenciales.

1.1. Conceptos esenciales y evolucion de la inteligencia artificial

1.1.1. Delimitacion conceptual y criterios de inteligencia

La expresion inteligencia artificial designa un campo de investigacion y desarrollo orientado a
construir sistemas capaces de realizar tareas que requieren procesos como inferir, aprender,
representar conocimiento, planificar o interpretar informacion. También se utiliza para nombrar
las técnicas y aplicaciones derivadas de ese campo. Estas acepciones estan relacionadas, pero
conviene distinguirlas: una disciplina no equivale a un producto comercial, y un producto puede
combinar métodos de IA con procedimientos informaticos convencionales.

En esta obra, la inteligencia artificial se entendera como el conjunto de enfoques computacionales
que permiten desarrollar sistemas que producen inferencias y generan resultados orientados a
determinados objetivos a partir de informacion disponible. Esta delimitacion es operativa: permite
analizar qué hace un sistema, mediante qué recursos y bajo qué condiciones. No presupone que
reproduzca integramente la inteligencia humana ni que posea conciencia, experiencia subjetiva o
voluntad propia.

Russell y Norvig (2021) presentan distintas aproximaciones al estudio de la IA, relacionadas con
pensar o actuar de manera humana o racional. La diferencia resulta relevante porque no todos
los proyectos persiguen imitar a una persona. Algunos buscan resolver eficazmente un problema
definido, aun mediante procedimientos muy distintos de los utilizados por los seres humanos. Un
programa de planificacion puede explorar numerosas alternativas sin reproducir la experiencia de
quien organiza una actividad.

Desde esta perspectiva, el desempeiio debe examinarse en relacion con tareas y condiciones
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concretas. Identificar objetos en imagenes no equivale a comprender una situacion social;
responder preguntas no garantiza reconocer cuando falta informacién. La inteligencia humana
integra capacidades corporales, biograficas, lingiiisticas y sociales que no pueden atribuirse
automaticamente a un sistema por su €xito en una prueba. La comparacion exige precisar qué
dimension se evaliia y cuéles quedan fuera.

La racionalidad computacional tampoco equivale a la conveniencia social de un objetivo. Un
procedimiento puede seleccionar eficazmente medios para alcanzar una meta y, aun asi, resultar
inadecuado para las necesidades del contexto. Evaluar la capacidad de resolver un problema exige
distinguirla de la justificacion del problema elegido. Esta separacion conceptual sera importante
cuando se examinen decisiones institucionales, porque optimizar una medida no demuestra que
esa medida represente todas las finalidades relevantes.

También resulta necesario diferenciar algoritmo, modelo y sistema. Un algoritmo es un
procedimiento para resolver una clase de problemas o ejecutar una secuencia de operaciones. Un
modelo representa relaciones relevantes para producir resultados, y puede obtenerse mediante
aprendizaje a partir de datos. Un sistema integra modelos, programas, interfaces, bases de
informacion y reglas de funcionamiento. La aplicacion constituye su incorporacion a una actividad
especifica, con usuarios y consecuencias determinadas.

Estas distinciones evitan identificar cualquier automatizacion con inteligencia artificial. Un
formulario que calcula un total mediante operaciones predefinidas automatiza una tarea, pero no
necesariamente incorpora [A. Por otra parte, un sistema de 1A puede apoyar una decision sin
ejecutarla automaticamente. La automatizacion describe cuanto trabajo se delega; la inteligencia
artificial remite a determinados métodos de procesamiento e inferencia. Ambas dimensiones
pueden coincidir, aunque no sean equivalentes.

1.1.2. Antecedentes y trayectorias de desarrollo

La investigacion sobre maquinas capaces de realizar operaciones intelectuales tiene antecedentes
en la logica, las matematicas y la teoria de la computacion. Un momento destacado fue el articulo
de Turing (1950), que abordo la cuestion de las maquinas y la inteligencia mediante el juego de
imitacion. Su planteamiento desplazé parte de la discusion hacia el comportamiento observable
y las condiciones de evaluacion, sin resolver definitivamente los problemas filosoficos sobre
pensamiento y comprension.

Otro hito fue la propuesta de McCarthy et al. (1955) para el proyecto de investigacion de verano
celebrado en Dartmouth en 1956. El documento formul6 una agenda que vinculaba aprendizaje,
lenguaje, abstraccion y resolucion de problemas. Su importancia histérica radica en la articulacion
de un programa de investigacion compartido. No significa que todas sus expectativas se cumplieran
ni que existiera desde entonces una definicion tnica y estable del campo.

Entre las primeras orientaciones destacaron los métodos simbolicos, basados en representaciones
explicitas y reglas de manipulacion. En un problema delimitado, representar hechos y relaciones
podia permitir deducir consecuencias o buscar una secuencia de acciones. Esta estrategia resultaba
especialmente pertinente cuando el conocimiento podia formularse con suficiente precision. Sus
dificultades aumentaban ante situaciones ambiguas, informacion incompleta o entornos cuya
complejidad excedia las reglas disponibles.

Los sistemas expertos ilustran esa orientacion. Su funcionamiento se apoyaba en conocimiento
especializado representado mediante reglas y estructuras de inferencia. La posibilidad de consultar
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codmo se habia alcanzado una conclusion constituia una ventaja en ciertos contextos. Sin embargo,
obtener y mantener actualizadas esas reglas requeria trabajo considerable. Cuando cambiaba el
dominio o surgian casos imprevistos, el sistema podia necesitar modificaciones extensas para
conservar su utilidad.

En paralelo se desarrollaron enfoques conexionistas y estadisticos, interesados en aprender
relaciones a partir de ejemplos. La historia de la IA no debe describirse como una sucesion en la
que cada método elimina completamente al anterior. Las técnicas simbolicas, probabilisticas y
neuronales han coexistido y pueden combinarse. Seglin el problema, una solucién puede necesitar
reglas explicitas, estimaciones de incertidumbre y componentes entrenados con datos.

El desarrollo del campo también incluyd periodos de expectativas elevadas y posteriores
restricciones de apoyo cuando los resultados no respondieron a las promesas. Esta trayectoria
invita a distinguir avances demostrados de anuncios prospectivos. Una aplicacion exitosa bajo
condiciones controladas no justifica, por si misma, afirmar que cualquier problema podré resolverse
con el mismo enfoque. La historia ofrece asi un criterio metodologico: evaluar las condiciones y
los limites de cada resultado.

1.1.3. Expansion contemporanea y limites de las analogias humanas

La expansion de la [A se relaciona con la convergencia de investigacion acumulada, disponibilidad
de datos digitalizados, capacidad de cémputo y herramientas de desarrollo. Ninguno de estos
factores explica por separado la transformacion. Los datos requieren procedimientos de seleccion y
organizacion; el computo necesita métodos adecuados; y los métodos dependen de problemas cuya
formulacion permita entrenar y evaluar sistemas. El avance surge de relaciones entre capacidades
cientificas, inversiones e infraestructuras.

Elaprendizaje profundo contribuy6 aampliar el rendimiento en tareas de percepcion y procesamiento
de informacion. LeCun et al. (2015) explican que las redes con multiples capas permiten aprender
representaciones con diferentes niveles de abstraccion. Esto favorecid enfoques capaces de
construir caracteristicas tutiles durante el entrenamiento, en lugar de depender exclusivamente de
atributos definidos manualmente. El resultado no elimina la intervencion humana: modifica donde
se concentra el trabajo de disefo.

La expansion de interfaces conversacionales aument6 posteriormente la visibilidad publica de
la TA. Interactuar mediante lenguaje cotidiano redujo algunas barreras de acceso y permitid
experimentar con tareas diversas sin programar cada operacion. Esa facilidad de uso puede ocultar
la complejidad del sistema y estimular interpretaciones antropomorficas. Cuando una respuesta
parece comprensiva o segura, el usuario puede atribuirle cualidades que no han sido demostradas
mediante una evaluacion pertinente.

Por ello, expresiones como aprender, recordar o comprender requieren cautela. En un contexto
técnico, aprender suele referirse al ajuste de un modelo mediante datos y objetivos de entrenamiento.
En la experiencia humana, el aprendizaje también incluye significados, intenciones, interaccion
social y cambios biograficos. Utilizar una misma palabra no demuestra equivalencia entre ambos
procesos. Las analogias facilitan explicaciones iniciales, pero pueden convertirse en obstaculos
cuando sustituyen el andlisis del funcionamiento.

La distincion entre sistemas especializados y la aspiracion de una inteligencia artificial general
también exige precision. Un sistema puede desempefiar muchas tareas sin que ello permita concluir
que posee todas las capacidades humanas o que actuard competentemente en cualquier entorno. La
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generalidad depende de criterios de evaluacion y del alcance atribuido al concepto. Para el anélisis
social resulta mas productivo describir capacidades observables, condiciones de uso y limites que
adoptar etiquetas grandilocuentes.

La evolucion de la IA debe entenderse, por tanto, como una trayectoria abierta de problemas,
métodos y aplicaciones. Sus resultados pueden ser relevantes sin convertir cada avance en una
ruptura absoluta. Esta lectura permite reconocer continuidades historicas y examinar qué cambia
realmente en cada caso: el procedimiento utilizado, la diversidad de tareas, el acceso de los usuarios
o la integracion institucional. Comprender esas diferencias prepara el analisis de los principales
enfoques técnicos.

Ademas, la velocidad con que circulan las aplicaciones no coincide necesariamente con la
consolidacion del conocimiento sobre sus efectos. Un servicio puede difundirse antes de que
existan evaluaciones suficientes en todos los ambitos donde se utiliza. Para una lectura académica,
distinguir madurez cientifica, disponibilidad comercial y familiaridad publica permite evitar
conclusiones apresuradas. La popularidad indica circulacién, mientras que la adecuacion exige
evidencia relacionada con una tarea y un contexto.

1.2. Aprendizaje automatico, modelos generativos y sistemas inteligentes

1.2.1. Aprendizaje a partir de datos y formas de entrenamiento

El aprendizaje automatico reune métodos que ajustan modelos a partir de datos para mejorar
su desempefio respecto de un objetivo definido. A diferencia de una programacion basada
exclusivamente en instrucciones explicitas para cada caso, estos métodos estiman relaciones
que permiten producir resultados ante nuevas entradas. El aprendizaje no ocurre sin orientacion:
alguien determina qué informacién se utiliza, como se representa el problema y mediante qué
criterios se evalta el resultado.

En el aprendizaje supervisado se emplean ejemplos asociados con respuestas de referencia. Un
modelo puede entrenarse para clasificar mensajes o estimar una cantidad, comparando sus salidas
con las respuestas disponibles y ajustando sus parametros. La utilidad depende de la calidad de esos
ejemplos y de su correspondencia con el contexto de aplicacion. Si las etiquetas son inconsistentes
o representan mal el fendmeno, un entrenamiento técnicamente correcto puede reproducir esas
limitaciones.

En el aprendizaje no supervisado se buscan estructuras o regularidades sin disponer de una respuesta
de referencia para cada ejemplo. Agrupar registros semejantes puede facilitar la exploracion de
informacion, pero los grupos obtenidos no constituyen categorias naturales incuestionables. Su
significado depende de las variables elegidas, las medidas de semejanza y el propoésito del anélisis.
La interpretacién requiere conocimiento del dominio y atencidon a posibles diferencias entre
regularidad estadistica y relevancia practica.

El aprendizaje autosupervisado construye sefiales de entrenamiento a partir de los propios datos.
En ciertos modelos de lenguaje, por ejemplo, se aprende a predecir partes de una secuencia
utilizando otras partes como contexto. Esto permite aprovechar colecciones extensas sin etiquetar
manualmente cada respuesta. No implica que desaparezcan las decisiones humanas: la seleccion
de materiales, el objetivo de prediccion y el disefio del entrenamiento continian condicionando las
capacidades resultantes.

En el aprendizaje por refuerzo, un agente aprende estrategias de actuaciéon mediante sefales de
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recompensa asociadas con su interaccién con un entorno. El problema central consiste en relacionar
acciones con resultados y ajustar una politica de comportamiento. La recompensa representa lo que
se incentiva, pero puede expresar de manera incompleta la finalidad deseada. Obtener un puntaje
elevado no garantiza que se haya satisfecho adecuadamente un objetivo humano mas amplio.

Estas modalidades pueden combinarse dentro de un mismo proceso. También conviene distinguir
entrenamiento e inferencia. Durante el entrenamiento se ajusta el modelo; durante la inferencia se
utiliza para producir una salida ante una entrada. Usar una aplicacion no significa necesariamente
que el modelo aprenda de inmediato de esa interaccion. La actualizacion depende de su arquitectura
y de los procedimientos del proveedor, por lo que no debe suponerse a partir de la apariencia
conversacional.

Tabla 1.1
Modalidades de aprendizaje automatico y seniales de entrenamiento

Modalidad Senal que orienta el entrenamiento Ejemplo de aplicacion

Clasificar mensajes como
Respuestas de referencia asociadas a los | correo no deseado o legitimo a
ejemplos de entrenamiento. partir de ejemplos previamente
etiquetados.

Supervisado

Agrupar documentos por
similitud tematica sin definir
previamente las categorias.

Regularidades en los datos, sin etiquetas

No supervisado .
de referencia para la tarea.

. . . Entrenar un modelo de lenguaje
Objetivos de prediccion construidos a g

Autosupervisado . . para predecir el siguiente foken
partir de los propios datos. .
en una secuencia de texto.
Recompensas obtenidas al interactuar
Entrenar a un agente en un
con un entorno; el agente aprende a .
Por refuerzo simulador para que llegue a una

maximizar la recompensa acumulada

meta evitando obstaculos.
esperada.

Nota. Las modalidades pueden combinarse en un mismo sistema. Los ejemplos ilustran como se entrena un modelo; su

desempeiio debe evaluarse por separado.

1.2.2. Redes profundas, generacion de contenido y contexto

Una red neuronal artificial esta formada por unidades de calculo conectadas cuyos parametros
se ajustan durante el entrenamiento. La denominacion procede de una inspiracion histérica en
procesos bioldgicos, pero no implica reproducir integramente un cerebro. En el aprendizaje
profundo, varias capas transforman la informacion y construyen representaciones intermedias.
La profundidad describe una organizacién computacional, sin establecer por si misma la calidad,
pertinencia o seguridad de una aplicacion.

Entre las arquitecturas relevantes para el procesamiento de secuencias se encuentran los
transformadores. Vaswani et al. (2017) propusieron una arquitectura basada en mecanismos de
atencion que permitia relacionar posiciones de una secuencia sin depender de recurrencia. La
atencion, en este sentido, es un mecanismo matematico para ponderar informacion. No debe
confundirse con la atencidon consciente de una persona ni interpretarse como evidencia de
experiencia subjetiva.

LaIA generativa comprende modelos capaces de producir contenido, como texto, imagenes, audio o
codigo, a partir de patrones aprendidos y condiciones de entrada. Generar no equivale simplemente
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a recuperar un documento existente, aunque algunos sistemas combinan ambas operaciones. Un
modelo puede producir una secuencia nueva y, al mismo tiempo, reproducir fragmentos presentes
en sus datos. La novedad formal de una salida tampoco garantiza originalidad intelectual, exactitud
o adecuacion al contexto.

En los modelos de lenguaje autorregresivos, la generacion suele avanzar mediante la prediccion
sucesiva de unidades denominadas tokens. Estas unidades pueden corresponder a palabras, partes de
palabras u otros elementos. El modelo estima continuaciones considerando el contexto disponible
y el procedimiento de seleccion utilizado. Aunque esta descripcidon no agota su complejidad, ayuda
a comprender por qué una respuesta puede mostrar fluidez sin disponer de evidencia suficiente
sobre lo que afirma.

Figura 1.1
Como genera texto un modelo de lenguaje

g ™ s ™ s ™
(1] - 3]
Instruccion y contexto Predicciéon del token Incorporacién al texto
El modelo recibe la solicitud [~ | Se estiman probabilidades = | Eltoken elegido se afiade
y el texto disponible. y se selecciona un token. al texto en construccion.
( Completa: «La lectura abre» Seleccién: « nuevas» ‘ «La lectura abre nuevas»

A ) J " S (N ‘ S

Si continta, se repite el ciclo

Nota. Un token es una unidad de texto que puede corresponder a una palabra, parte de una palabra u otro fragmento. La

segmentacion del ejemplo es ilustrativa y depende del modelo.

El contexto proporcionado al sistema influye en la respuesta, pero no transforma automaticamente
cada instruccion en una regla infalible. Una solicitud ambigua puede recibir interpretaciones
diferentes; una instruccion detallada puede reducir ciertos errores y dejar otros intactos. Ademas,
incorporar informacién a una conversacion no equivale necesariamente a modificar los parametros
del modelo. Conviene distinguir el uso temporal de contexto, la recuperacion de documentos y el
entrenamiento o ajuste posterior.

La generacion de contenido plantea un problema especifico de validacion. Un texto puede
presentar estructura académica y referencias aparentemente plausibles sin que sus afirmaciones
sean correctas. Bender et al. (2021) advierten sobre los riesgos de atribuir significado y autoridad
a la forma lingiiistica producida por grandes modelos. Para el usuario, la consecuencia practica es
separar calidad expresiva y respaldo documental, verificando las fuentes cuando una tarea exige
conocimiento comprobable.

Las salidas incorrectas o carentes de respaldo suelen denominarse alucinaciones en la literatura
especializada (Ji et al., 2023). El término es una metafora técnica y no describe una experiencia
perceptiva del modelo. Conviene identificar el error concreto: un dato inexistente, una atribucion
equivocada o una afirmacion que contradice el documento consultado. Esa precision facilita
evaluar consecuencias y aplicar correcciones, mientras que una etiqueta general puede ocultar
diferencias importantes entre problemas de generacion, recuperacion e interpretacion.

Una respuesta generada por inteligencia artificial puede parecer convincente incluso cuando sus
afirmaciones carecen de respaldo. En esta actividad, examinaras un dato sobre bibliotecas publicas,
identificards qué fuente conviene consultar y explicards qué evidencia permitiria confirmarlo,
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corregirlo o descartarlo. La meta es justificar tu juicio con informacioén que puedas comprobar.
Actividad 1.1.

De la respuesta a la evidencia

Una IA afirma que una

ciudad duplicé el numero
de bibliotecas publicas en
cinco anos, pero no indica
de dénde obtuvo el dato.

Tu turno

¢Qué fuente consultarias?
Explica qué evidencia te

: permitiria confirmar, corregir
— = o descartar la afirmacion.

1.2.3. Evaluacion, incertidumbre e integracion en sistemas

Evaluar un modelo requiere establecer qué se considera un resultado adecuado y sobre qué datos
se comprobard. Habitualmente se diferencian datos de entrenamiento, validacion y prueba para
limitar evaluaciones enganosas. Si la informacion utilizada para evaluar ya influy6 indebidamente
en el ajuste, el desempeio observado puede sobreestimar la capacidad de generalizacion. La
separacion debe atender también a relaciones temporales o personales entre registros que podrian
producir filtraciones de informacion.

Generalizar significa funcionar adecuadamente ante casos nuevos dentro de determinadas
condiciones, no responder correctamente en cualquier circunstancia. Un modelo entrenado con
registros de una organizacion puede encontrar dificultades en otra que utiliza procedimientos
distintos. También puede deteriorarse si cambian las caracteristicas de la poblacion o del entorno.
Laevaluacion inicial establece una referencia, pero no sustituye la observacion del comportamiento
durante el uso real.

Las métricas dependen del problema. En clasificacion importa considerar qué errores se producen
y cuales son sus consecuencias. Una exactitud global elevada puede ocultar un desempeiio
insuficiente en casos poco frecuentes. En generacion de texto, la correccion lingiiistica no basta
para evaluar veracidad, utilidad o coherencia con una fuente. La eleccion de métricas constituye,
por tanto, una decision metodoldgica vinculada con el propdsito de la aplicacion.

La incertidumbre debe analizarse con especial cuidado. Una puntuacion numérica puede expresar
una estimacion del modelo sin corresponder directamente a una probabilidad bien calibrada.
Asimismo, el tono seguro de una respuesta no ofrece una medida valida de certeza. Cuando las
consecuencias son relevantes, el sistema necesita mecanismos adecuados para reconocer limites,
solicitar informacion adicional o derivar el caso. Estas posibilidades deben evaluarse como parte
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del funcionamiento previsto.

Integrar un modelo en un sistema implica conectarlo con fuentes de datos, interfaces, permisos y
procedimientos de operacion. Un asistente que responde consultas documentales puede combinar
busqueda, seleccion de pasajes y generacion de una respuesta. Esa combinacion puede mejorar
el acceso a evidencia, pero introduce nuevos puntos de fallo: recuperar documentos irrelevantes,
omitir informacioén importante o representar incorrectamente una fuente. La evaluacion debe
abarcar el recorrido completo.

Sculley et al. (2015) muestran que los sistemas de aprendizaje automatico acumulan dependencias
y problemas de mantenimiento que exceden el cédigo del modelo. Su analisis permite comprender
por qué un prototipo exitoso no constituye todavia un servicio estable. Mantener datos, identificar
cambios y revisar interacciones entre componentes forma parte de la capacidad técnica. El sistema
inteligente debe entenderse asi como una configuracion organizada, cuya confiabilidad depende
tanto de su integraciéon como de su rendimiento aislado.

La reproducibilidad aporta otro criterio de evaluaciéon. Comparar resultados requiere registrar
versiones, configuraciones y condiciones de prueba, porque dos interacciones aparentemente
semejantes pueden utilizar componentes distintos. En modelos generativos, algunas diferencias
también proceden del procedimiento de muestreo. Documentar estas condiciones ayuda a
interpretar variaciones y evita presentar una respuesta aislada como evidencia concluyente.
El interés metodologico se encuentra en patrones comprobables de desempefo, junto con sus
margenes de variacion.

1.3. Expansion de la IA en la vida cotidiana y las organizaciones

1.3.1. Presencia cotidiana y mediacion algoritmica

La presencia cotidiana de la A no siempre resulta visible para quienes utilizan servicios digitales.
Puede intervenir en la clasificacion de mensajes, la organizacion de fotografias, las recomendaciones
de productos o el reconocimiento de voz. En estas aplicaciones, la experiencia se presenta como
una funcion integrada y no como una consulta explicita a un sistema inteligente. Por ello, estimar
su alcance unicamente por el uso de asistentes conversacionales ofrece una imagen incompleta.

La mediacion algoritmica se entendera como la intervencion de procedimientos computacionales
en la seleccion, organizacion o presentacion de informacion y posibilidades de accion. El concepto
es mas amplio que la IA, porque también incluye reglas que no aprenden de los datos. Cuando
incorpora modelos de aprendizaje, la mediacion puede adaptarse a sefiales sobre comportamientos
anteriores. Esta distincion permite analizar continuidades entre servicios digitales previos y
aplicaciones contemporaneas.

Un recomendador, por ejemplo, puede ordenar contenidos segin patrones observados en
interacciones previas. La seleccion modifica qué alternativas aparecen primero y cudles requieren
mayor esfuerzo para encontrarse. Esto no significa que determine mecanicamente todas las
preferencias, pero si que participa en las condiciones bajo las cuales se elige. La persona conserva
capacidades de interpretacion y rechazo, aunque actia dentro de un entorno organizado por
criterios que quiza desconozca.

La personalizacion tampoco equivale necesariamente a conocer de manera profunda a un individuo.
Un sistema puede construir aproximaciones Utiles a partir de sefiales parciales, semejanzas entre
usuarios o caracteristicas de los contenidos. Tales inferencias pueden ser acertadas en ciertos casos
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y equivocadas en otros. Comprender esta limitacion ayuda a evitar que una recomendacion se
interprete como diagnostico de identidad, necesidad o preferencia estable.

Las interfaces de voz y conversacion introducen otra forma de interaccion. Al permitir solicitudes
en lenguaje habitual, reducen la necesidad de aprender comandos especificos. Sin embargo,
también pueden hacer menos visible la diferencia entre solicitar una accion, recibir una sugerencia
y autorizar una operacion. Para evaluar la experiencia importa observar qué entiende el usuario,
qué informacion recibe sobre el resultado y qué posibilidades tiene de corregir instrucciones o
recuperar el control.

Estas aplicaciones pueden facilitar actividades cuando responden a necesidades concretas y
funcionan adecuadamente. También pueden generar frustracion si sustituyen una via accesible
por una interaccion rigida o poco comprensible. Un servicio disponible continuamente puede
seguir siendo inadecuado cuando no reconoce el problema planteado. La utilidad cotidiana debe
examinarse en relacion con situaciones de uso, diversidad lingiiistica, capacidades de las personas
y alternativas de atencion.

Las sugerencias de una aplicacion pueden influir en qué ruta tomas, qué contenido ves o qué
producto consideras. En esta actividad, observaras dos situaciones cotidianas para distinguir qué
propone el sistema, qué decides y qué alternativas quedan disponibles. Comparar ambos casos te
ayudara a reconocer como opera la mediacion algoritmica.

Actividad 1.2.

éDonde interviene la IA en tu dia?

Una aplicacién con IA te
sugiere una ruta y otra
te recomienda un video.

Tu turno
/7. Elige dos situaciones de

. tudia. En cada una,
< distingue qué sugiere el
sistema, qué decides tu
““"‘—-—_

y qué alternativa tienes.

1.3.2. Incorporacion organizacional y transformacion de procesos

En las organizaciones, la IA puede utilizarse para analizar documentos, anticipar demanda, detectar
anomalias o apoyar la elaboracion de materiales. Estas funciones no tienen efectos uniformes. Una
misma herramienta puede reducir trabajo repetitivo en un proceso y aumentar la revision necesaria
en otro. El resultado depende del tipo de tarea, la calidad de los registros y la forma en que se
distribuyen responsabilidades entre personas y componentes técnicos.

18




Inteligencia Artifical y Sociedad

La adopcioén requiere partir de un problema identificado. Incorporar una herramienta porque esta
disponible no garantiza que resuelva una necesidad relevante. Antes de implementarla conviene
comprender como se realiza la actividad, donde aparecen errores y qué restricciones existen. Esta
observacion permite distinguir problemas de informacion, coordinacion o recursos que podrian
necesitar soluciones diferentes. La A constituye una opcion dentro de un conjunto de alternativas
organizacionales.

El trabajo debe analizarse por tareas y relaciones. Elaborar un informe, por ejemplo, incluye reunir
evidencia, interpretarla, seleccionar argumentos, redactar y revisar. Un sistema puede apoyar
algunas de esas operaciones sin asumirlas todas con igual calidad. Si se confunde la produccion
rapida de un borrador con la realizacion completa del proceso, se subestima el trabajo necesario
para comprobar contenidos y adecuarlos al propoésito institucional.

También importa distinguir asistencia, recomendacion y ejecucion. Un sistema de asistencia
aporta informacion que una persona interpreta. Uno de recomendacion propone una alternativa o
prioriza casos. Uno conectado con herramientas de ejecucion puede modificar registros o iniciar
operaciones dentro de permisos establecidos. Estas modalidades requieren capacidades diferentes
de revision. La organizacion debe comprender donde termina la sugerencia y comienza una accion
con efectos sobre su funcionamiento.

La calidad de los datos constituye una condicién importante, pero no se reduce a disponer de
numerosos registros. Los campos pueden tener significados distintos entre departamentos,
contener errores o reflejar cambios en los procedimientos. Integrar informacion exige conocer
su procedencia y sus limites. Cuando estas diferencias se ignoran, un sistema puede producir
resultados consistentes desde el calculo y poco ttiles para la actividad que pretende apoyar.

El conocimiento de quienes realizan el trabajo resulta especialmente valioso durante la
implementacion. Esas personas reconocen excepciones, ambigiliedades y circunstancias que no
siempre aparecen en los manuales. Su participacién permite identificar cudndo una propuesta
técnica simplifica excesivamente el proceso. La transformacidén organizacional requiere, por
ello, aprendizaje compartido entre equipos técnicos, responsables de gestion y usuarios, con
oportunidades reales para sefialar dificultades y proponer ajustes.

La seleccion de informacion debe responder a una finalidad concreta. Incorporar todos los registros
disponibles puede aumentar complejidad sin mejorar resultados. En ocasiones, definir mejor la
consulta o actualizar una fuente aporta mas que ampliar indiscriminadamente el conjunto de datos.
Este criterio vincula calidad informativa y disefio del proceso. Las condiciones juridicas para tratar
informacion personal se examinaran en el capitulo 6, atendiendo a sus contextos normativos y
garantias correspondientes.

1.3.3. Condiciones de uso, evaluacion situada y sostenibilidad operativa

Para valorar una aplicacion conviene comparar su funcionamiento con una situacion de referencia.
La pregunta no es unicamente si el sistema produce resultados aceptables, sino si mejora una
actividad frente a alternativas disponibles. Esa comparacién puede considerar tiempo, calidad,
carga de revision y experiencia de los usuarios. Un ahorro aparente pierde sentido si traslada
trabajo oculto a otro departamento o multiplica correcciones posteriores.

Las pruebas iniciales permiten identificar oportunidades y dificultades antes de ampliar el uso. Deben
representar situaciones suficientemente diversas, incluidos casos ambiguos o poco frecuentes.
Evaluar Gnicamente ejemplos sencillos ofrece una vision incompleta. Ademas, conviene observar

19




Inteligencia Artifical y Sociedad

coémo utilizan realmente la herramienta las personas, porque pueden adaptar su comportamiento,
desarrollar atajos o encontrar obstaculos no previstos por quienes disefiaron la solucion.

Una aplicacion destinada a una institucion educativa puede requerir vocabulario, documentos
y procedimientos diferentes de los utilizados en una empresa comercial. Incluso dentro del
mismo sector, las condiciones varian entre organizaciones. Esta diversidad impide trasladar
automaticamente conclusiones de una experiencia a otra. El caracter internacional del analisis
exige reconocer contextos lingiiisticos, capacidades institucionales e infraestructuras distintas sin
suponer que una unica configuracion resulta adecuada para todos.

La capacitacion debe relacionarse con tareas concretas. Conocer comandos o redactar instrucciones
puede ser util, pero no reemplaza aprender a verificar resultados, reconocer errores y decidir
cuando recurrir a otra via. Una persona necesita entender qué puede esperar del sistema y qué
debe comprobar mediante conocimiento profesional. La formacion adquiere valor cuando mejora
criterios de actuacion y no se limita a familiarizar con una interfaz.

El funcionamiento sostenido también requiere mantenimiento y capacidad de respuesta ante fallos.
Si cambia una fuente documental, se modifica un procedimiento o se actualiza un componente,
pueden variar los resultados. La organizacion necesita identificar responsables de revision y
mecanismos para comunicar problemas. La disponibilidad de una herramienta no equivale a
continuidad del servicio: esta depende de recursos, coordinacion y procedimientos que permitan
corregir desviaciones.

Finalmente, la evaluacion debe distinguir aceptacion inicial y utilidad sostenida. Una aplicacion
puede atraer por su novedad y perder relevancia si no mejora las actividades habituales. También
puede resultar util de forma discreta cuando se integra bien en un proceso. La expansion de la [A
se comprende mejor observando esas practicas concretas que contando tinicamente herramientas
incorporadas. El capitulo 4 profundizara en sus implicaciones para tareas, competencias y
aprendizaje profesional.

La posibilidad de suspender una aplicacion también forma parte de una adopcion reflexiva. Si
una herramienta no satisface el proposito evaluado, conservarla por la inversion realizada puede
prolongar dificultades. Resulta conveniente mantener procedimientos alternativos mientras
se comprueba su funcionamiento y prever cdmo continuar una actividad ante interrupciones.
Esta capacidad de adaptacion permite tratar la innovacion como un proceso revisable, sujeto a
resultados y necesidades institucionales concretas, en lugar de convertir su continuidad en un
objetivo independiente.

1.4. De la innovacion tecnologica al fendmeno social

1.4.1. La inteligencia artificial como configuracion sociotécnica

Una innovacién tecnologica se convierte en fendmeno social cuando se incorpora a practicas
compartidas y modifica formas de actuar, interpretar o coordinar actividades. En la IA, esta
dimension no aparece solamente después del desarrollo. Esta presente desde la seleccion del
problema, la obtencion de informacion y la definicion de resultados deseables. El sistema expresa
decisiones sobre qué representar, qué optimizar y qué condiciones se consideran relevantes.

La perspectiva sociotécnica analiza conjuntamente componentes técnicos y relaciones sociales.
Selbst et al. (2019) muestran las limitaciones de separar un sistema computacional del entorno
institucional en el que funciona. Para comprender sus resultados es necesario considerar actores,
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reglas e interacciones. Este enfoque no niega la importancia de los modelos, sino que amplia el
analisis hacia las condiciones que explican como sus salidas adquieren significado y producen
consecuencias.

Unmismoresultado puede utilizarse de maneras diferentes segin el procedimiento institucional. Una
clasificacion puede servir para organizar una revision o convertirse en una decision practicamente
irreversible si nadie dispone de tiempo para cuestionarla. Por ello, la funcion social de un sistema
no se deduce exclusivamente de su arquitectura. Debe observarse qué hacen las personas con sus
resultados, qué opciones tienen y qué autoridad se atribuye a la herramienta.

El caracter sociotécnico también permite examinar como se definen los problemas. Si una
institucion interpreta una demora como una dificultad de clasificacion documental, buscard una
solucion distinta de aquella que adoptaria si identifica falta de personal. La formulacién inicial
orienta las alternativas consideradas y puede dejar otras fuera. Antes de evaluar un modelo conviene
preguntar si la representaciéon computacional corresponde con el problema que necesita atencion.

La materialidad constituye otra dimension de esta configuracién. Crawford (2021) destaca que la
IA depende de recursos naturales, infraestructuras, trabajo y procesos de extraccion de datos. Esta
observacion cuestiona la imagen de una inteligencia puramente inmaterial. Los servicios digitales
requieren equipos, energia y actividades humanas distribuidas. Reconocer esa base permite situar
sus capacidades dentro de condiciones productivas concretas y preparar el analisis posterior de sus
implicaciones econdmicas y ambientales.

En consecuencia, estudiar la TA implica seguir relaciones entre investigacion, desarrollo,
comercializacién y uso. Una capacidad demostrada en un laboratorio puede transformarse al
convertirse en servicio, integrarse en una plataforma o utilizarse bajo presion de tiempo. Cada
transicion introduce restricciones y nuevas decisiones. El objeto de analisis incluye esa trayectoria,
porque las consecuencias sociales dependen de como se conectan sus diferentes momentos.

1.4.2. Conocimiento, clasificacion y construccion de autoridad

Los sistemas de A participan en la produccion y organizacion del conocimiento cuando seleccionan
informacion, proponen categorias o generan explicaciones. Sin embargo, sus resultados no se
convierten automaticamente en conocimiento valido. Para ello deben examinarse mediante
criterios apropiados al ambito: evidencia, coherencia, contrastacion y apertura a revision. La
facilidad para producir una afirmacion no elimina la necesidad de justificarla ni modifica por si
misma los requisitos de una disciplina.

Los datos utilizados en un sistema son registros producidos mediante decisiones de observacion.
Una base sobre actividad laboral, por ejemplo, puede recoger tiempos y cantidades sin representar
adecuadamente cooperacion o dificultades imprevistas. Aquello que no se registra puede
quedar fuera del analisis aunque sea importante para comprender la actividad. Por esta razon, la
disponibilidad de informacion no debe confundirse con una representacion completa del fendémeno.

Las categorias también requieren interpretacion. Clasificar documentos como relevantes supone
un criterio de pertinencia; identificar una conducta como andémala exige una referencia sobre lo
habitual. Estas operaciones pueden resultar Utiles sin ser neutrales respecto del proposito. La
pregunta metodologica consiste en examinar como se construyoé la categoria, qué casos admite y
qué aspectos simplifica. La calidad de una clasificacion depende de su adecuacion al uso previsto.

Otra distincion central separa asociacion y explicacion causal. Un modelo puede identificar
relaciones que permiten anticipar resultados sin explicar por qué ocurren. Si una organizacion
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utiliza esa prediccion para intervenir, necesita analizar si modificar una variable produciria
realmente el efecto esperado. Confundir correlacion con causalidad puede conducir a acciones
ineficaces. La capacidad predictiva constituye una herramienta de analisis, pero no reemplaza los
disefios y argumentos necesarios para sostener afirmaciones causales.

La autoridad atribuida a una salida depende ademas de su presentacion. Un informe bien redactado,
un gréfico preciso o una puntuacioén pueden generar una impresion de certeza superior al respaldo
disponible. La apariencia técnica puede dificultar que se expresen dudas, especialmente cuando
existe distancia entre especialistas y usuarios. Fortalecer la comprension requiere comunicar qué
representa el resultado, qué informacion lo sustenta y qué limitaciones deben considerarse al
interpretarlo.

El juicio humano tampoco debe idealizarse como garantia automatica de correccion. Las personas
pueden equivocarse, actuar con informacion insuficiente o aceptar una recomendacion sin revisarla.
La cuestion relevante es organizar una relacion que permita contrastar resultados y corregir errores.
La supervision adquiere sentido cuando existen tiempo, conocimientos y capacidad efectiva de
intervenir. Su dimension ética se desarrollara en el capitulo 8, evitando equiparar presencia humana
y control sustantivo.

1.4.3. Perspectiva multidisciplinaria y posibilidades de transformacion

El andlisis multidisciplinario permite formular preguntas complementarias sobre una misma
aplicacion. La informatica examina procedimientos y rendimiento; la economia estudia recursos
e incentivos; el derecho analiza atribuciones y garantias; la educacion considera aprendizajes; las
ciencias sociales investigan practicas y relaciones. Ninguna perspectiva agota el fendémeno. Su
articulacion exige compartir conceptos y distinguir los niveles de explicacion, en lugar de sumar
observaciones desconectadas alrededor de una tecnologia.

También pueden distinguirse escalas de observacion. La experiencia individual permite estudiar
interacciones concretas; el nivel organizacional muestra procedimientos y distribucion de
funciones; el nivel social relaciona infraestructuras y transformaciones institucionales. Estas
escalas se conectan sin ser intercambiables. Una experiencia favorable no demuestra un beneficio
colectivo general, del mismo modo que una tendencia agregada puede ocultar experiencias
diversas. Explicitar la escala evita extender conclusiones mas alla de la evidencia disponible.

La metodologia debe responder a las preguntas planteadas. Los enfoques cuantitativos permiten
examinar distribuciones, comparar resultados y estimar relaciones bajo supuestos explicitos. Los
cualitativos ayudan a comprender experiencias, decisiones y sentidos atribuidos al uso. Los disefios
mixtos pueden relacionar patrones medidos con procesos observados. Esta combinacion resulta
pertinente cuando una mejora aparente en indicadores requiere comprender como se produjo y qué
signific para las personas involucradas.

Supdngase una institucién que incorpora un asistente documental. Medir el tiempo de respuesta
permite observar una dimension del proceso, pero no establece por si solo la calidad del servicio.
Analizar consultas reales y entrevistar a usuarios puede revelar dificultades para formular preguntas
o verificar respuestas. El ejemplo muestra que la unidad de andlisis debe incluir la actividad
completa y no limitarse al nimero de resultados generados.

También conviene distinguir efectos esperados, observados e indirectos. Una organizacion puede
introducir IA para agilizar una tarea y descubrir que cambia la distribucion de responsabilidades o
la relacion con sus usuarios. Esas modificaciones no son necesariamente inevitables ni uniformes.
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Identificarlas requiere observacion y comparacion, con atencion a explicaciones alternativas. El
analisis riguroso evita atribuir cualquier cambio concurrente a la herramienta inicamente porque
su incorporacion ocurrié primero.

Esta perspectiva permite superar el determinismo tecnologico, entendido como la atribucién a la
tecnologia de un poder causal independiente de las decisiones sociales. Las capacidades técnicas
abren posibilidades, pero su realizacion depende de inversiones, normas, competencias y practicas.
Diferentes instituciones pueden utilizar recursos semejantes para finalidades distintas. Reconocer
ese margen de accion permite formular alternativas y evaluar decisiones sin presentar el futuro
como consecuencia automatica de una arquitectura computacional.

LaTIA centradaen las personas se entendera en esta obra como una orientacion que sitiia capacidades,
necesidades y participacion humanas como referencias para el disefio y uso de sistemas. Su
contenido practico debe examinarse mediante decisiones verificables, no Uinicamente mediante
declaraciones. Los capitulos siguientes desarrollaran esa orientacion desde sus ambitos especificos.
El fundamento establecido aqui es que comprender la IA requiere relacionar funcionamiento
técnico, contexto institucional y posibilidades de transformacion compartida.
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CAPITULO 2.

Tecnologia y
transformacion de la
sociedad




INTRODUCCION

La transformacion tecnoldgica modifica las condiciones en que las sociedades producen
informacion, coordinan actividades y organizan relaciones. Sus efectos no se limitan a incorporar
dispositivos: también alteran expectativas, procedimientos y formas de participacion. Una
comunicacion que antes dependia de la coincidencia presencial puede circular entre territorios
y permanecer disponible para consultas posteriores. Al mismo tiempo, esa posibilidad requiere
infraestructuras, acuerdos y capacidades que no aparecen automaticamente con la conexion.

Como se establecid en el apartado 1.4, la inteligencia artificial forma parte de configuraciones
sociotécnicas. Para comprender su expansion resulta necesario situarla dentro de procesos mas
amplios de digitalizacion, conectividad y reorganizacion institucional. Muchos de los registros y
canales utilizados por los sistemas inteligentes proceden de transformaciones anteriores, mientras
que su incorporacion puede intensificar o modificar esas dinamicas.

Este capitulo examina cuatro dimensiones de ese proceso: las nuevas condiciones de interaccion,
los cambios institucionales, la intervencion de plataformas y algoritmos, y las oportunidades
y tensiones de la transformacion digital. El analisis conserva una perspectiva internacional
y distingue posibilidades técnicas de resultados sociales observables. Su proposito es explicar
como se articulan tecnologias y practicas, antes de profundizar en las consecuencias econdmicas,
laborales y culturales desarrolladas en los capitulos siguientes. Esta distincion orienta una lectura
critica de los cambios y sus condiciones institucionales.

2.1. Digitalizacion, conectividad y nuevas formas de interaccion

2.1.1. De la conversion de informacion a la transformacion digital

Elvocabulario de la transformacion digital retine procesos relacionados que conviene diferenciar. La
digitizacion designard aqui la conversion de informacion a una representacion digital, como ocurre
cuando se escanea un documento. La digitalizacion se referird a la incorporacion de tecnologias
digitales en actividades y procedimientos. La transformacion digital describira cambios mas
amplios en la organizacion de esas actividades, sus relaciones y sus finalidades. Estas distinciones
son analiticas y requieren aclaracion porque su uso varia entre disciplinas.

Convertir un archivo impreso en una imagen digital facilita almacenarlo o enviarlo, pero no
necesariamente permite buscar su contenido. Agregar reconocimiento de texto introduce una
capacidad diferente. Reorganizar un servicio para recibir, clasificar y resolver solicitudes mediante
un expediente compartido supone otra modificacion. El ejemplo muestra que cambiar el soporte,
mejorar una operacion y transformar un proceso no constituyen una misma accion, aunque puedan
conectarse dentro de un proyecto.

Vial (2019) entiende la transformacion digital como un proceso que relaciona tecnologias,
respuestas organizacionales y cambios estructurales. Su revision destaca que los resultados pueden
ser positivos o0 negativos y que existen barreras para alcanzarlos. Esta perspectiva impide reducir
la transformacién a una compra de herramientas: exige examinar como se alteran las actividades y
qué capacidades necesita una organizacion para sostener esas modificaciones. ScienceDirect

La distincion tampoco debe convertirse en una escala rigida de progreso. Una institucion puede
necesitar conservar ciertos procedimientos y digitalizar otros, segin sus funciones. En algunos
casos, una modificacion limitada resuelve mejor el problema que una reorganizacion extensa. La
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profundidad del cambio no ofrece por si sola una medida de calidad. Su pertinencia depende de la
relacion entre necesidades, recursos y consecuencias para quienes participan en la actividad.

Tabla 2.1
Digitizacion, digitalizacion y transformacion digital en un mismo servicio

Proceso Qué cambia Ejemplo: atencion de solicitudes

. Escanear los formularios en papel y
C o, El soporte en el que se registra la . . .
Digitizacion ) . conservarlos como archivos digitales, sin
informacion. . .
modificar el tramite.
Recibir las solicitudes mediante
C e, La forma de ejecutar una un formulario en linea y remitirlas
Digitalizacion . . .
actividad existente. electronicamente al personal encargado
de revisarlas.
La organizacion del servicio, Redisefiar el tramite para coordinar la
Transformacion | incluidas las responsabilidades | verificacion entre oficinas y evitar que la
digital y la relacion con las personas persona solicitante entregue varias veces
usuarias. la misma informacion.

Nota. La caracterizacion de la transformacion digital se apoya en Vial (2019). Los ejemplos son hipotéticos y no representan

etapas que deban seguirse en un orden fijo.

La informacion digital presenta posibilidades de reproduccion, busqueda y procesamiento que
modifican su circulacion. Sin embargo, copiar un registro no garantiza conservar su contexto. Una
cifra trasladada a otra base puede perder la explicacion de como se obtuvo; un mensaje compartido
puede separarse de la conversacion original. La capacidad de mover informacion debe acompanarse
de practicas que mantengan su significado y permitan reconocer su procedencia.

LaIA se incorpora a esta trayectoria cuando procesa registros, identifica relaciones o genera nuevas
representaciones. Sus posibilidades dependen de las condiciones creadas por la digitalizacion
previa. Una organizacion con documentos dispersos y categorias incompatibles puede encontrar
dificultades aunque disponga de modelos avanzados. Por ello, el analisis del cambio tecnologico
debe atender al recorrido de la informacién y no Ginicamente a la capacidad del componente mas
reciente.

Laconservacion de metadatos contribuye a mantener ese recorrido. Identificar fecha, autoria, version
y condiciones de produccidon permite interpretar un registro después de trasladarlo o reutilizarlo.
Estos elementos no son simples accesorios administrativos: relacionan la informacioén con una
situacion de origen. Cuando se pierden, puede resultar dificil distinguir un documento vigente de
un borrador o reconocer que dos valores proceden de mediciones diferentes. La transformacion
digital necesita, por tanto, preservar relaciones de contexto junto con los contenidos que hace
disponibles para nuevos usos.

2.1.2. Redes, infraestructuras y condiciones de conectividad

La conectividad permite vincular personas, organizaciones y dispositivos mediante redes de
comunicacion. Su alcance social depende tanto de la existencia de una conexion como de su
estabilidad, costo y adecuacion a la actividad. Consultar un mensaje breve exige condiciones
diferentes de participar en una videoconferencia o transferir archivos extensos. Por esta razon,
estar conectado no describe de manera suficiente las posibilidades efectivas de interaccion.

La Unio6n Internacional de Telecomunicaciones (UIT, 2025) diferencia la expansion del acceso de
los problemas persistentes de calidad y asequibilidad. Su informe sobre desarrollo digital muestra
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que la cobertura no elimina todas las dificultades para utilizar servicios. Esta observacion permite
tratar la conectividad como una condicion multidimensional. Las consecuencias distributivas de
esas diferencias se desarrollaran en el capitulo 9; aqui interesa su influencia sobre las formas de
coordinacion.

Las redes digitales funcionan sobre infraestructuras materiales y organizativas. Incluyen
dispositivos, sistemas de transmision, centros de procesamiento, programas y acuerdos que
permiten intercambiar informacion. Para el usuario, buena parte de esa configuracion permanece
fuera de la experiencia inmediata. Su importancia se vuelve evidente cuando una interrupcion
impide acceder a documentos o comunicarse con otras personas. La aparente continuidad de un
servicio depende de actividades sostenidas de operacion y mantenimiento.

Star y Ruhleder (1996) proponen comprender la infraestructura mediante su relacion con practicas
y comunidades de uso. Una infraestructura adquiere sentido dentro de actividades concretas y
se articula con estructuras previamente instaladas. Esta aproximacion ayuda a explicar por qué
una solucion técnicamente funcional puede encontrar dificultades al introducirse en otro entorno:
cambian conocimientos, convenciones y formas de trabajo que permitian utilizarla.

La expansion de redes tampoco elimina la relevancia del territorio. Los centros de almacenamiento,
las conexiones y los equipos se encuentran en lugares determinados y dependen de condiciones
locales. Ademas, las actividades contintian vinculadas con horarios, servicios y relaciones
presenciales. La conectividad modifica las posibilidades de relacion entre territorios, pero no
convierte todos los espacios en entornos equivalentes ni suprime sus diferencias institucionales.

La interoperabilidad constituye otra condicion importante: distintos sistemas deben poder
intercambiar informacion y utilizarla de manera comprensible. La compatibilidad técnica permite
transmitir datos; la correspondencia semantica requiere que sus categorias signifiquen lo mismo para
los participantes. Compartir un campo denominado usuario no garantiza que ambas instituciones
se refieran a la misma poblacion. Sin acuerdos sobre significados y procedimientos, una conexion
puede trasladar confusiones con mayor rapidez.

2.1.3. Temporalidad, presencia y cooperacion en entornos conectados

Las interacciones digitales pueden ser sincronicas, cuando requieren coincidencia temporal, o
asincrdnicas, cuando las respuestas se producen en momentos diferentes. Esta distincion modifica
la coordinacion. Una reunion permite resolver dudas inmediatamente, mientras que un documento
compartido puede revisarse segun distintos horarios. Ninguna modalidad es superior en todas las
circunstancias. Su adecuacion depende de la complejidad de la tarea, la necesidad de deliberacion
y la disponibilidad de los participantes.

La asincronia permite conservar aportaciones y ampliar oportunidades de intervencion, pero
también introduce demoras y posibles malentendidos. Una pregunta pendiente puede bloquear una
actividad; una respuesta breve puede interpretarse fuera de contexto. Para cooperar se necesitan
expectativas compartidas sobre plazos, canales y formas de confirmar acuerdos. La tecnologia
hace posible la comunicacién, mientras que las convenciones sociales permiten convertirla en
coordinacion estable.

La persistencia de registros modifica la relacion entre conversaciéon y memoria. Un intercambio
puede recuperarse, citarse o reenviarse después de que haya terminado la situacion original. Esta
disponibilidad facilita documentar acuerdos y reconstruir procesos, aunque no garantiza recordar
correctamente. La interpretacion depende de conservar contexto, distinguir versiones y reconocer
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qué mensajes expresaban propuestas provisionales. Acumular conversaciones no equivale a
disponer de una memoria organizada.

Las actividades presenciales y digitales suelen combinarse. Un grupo puede deliberar en una
reunion, continuar el trabajo en un repositorio y resolver dificultades mediante contacto directo.
Estas configuraciones hibridas muestran que la interaccion digital se integra en relaciones existentes
y puede reorganizarlas. Analizarlas exige observar como circula la informacidn entre espacios,
quién conoce los acuerdos y qué ocurre cuando una decision solo queda registrada en un canal.

La conectividad también puede ampliar expectativas de disponibilidad. Recibir un mensaje
fuera de un horario acordado no obliga técnicamente a responderlo, pero las practicas del grupo
pueden producir esa expectativa. La experiencia del tiempo depende entonces de convenciones
institucionales y relaciones entre participantes. El estudio de la transformaciéon social debe
identificar como se negocian esas expectativas y qué mecanismos permiten distinguir urgencia
real, comodidad y presion de respuesta.

La cooperacién en red requiere, finalmente, distribuir atencion. La posibilidad de mantener
numerosos canales puede facilitar encuentros y fragmentar el seguimiento de actividades. Coordinar
no consiste en multiplicar mensajes, sino en construir comprension compartida sobre tareas,
responsabilidades y resultados. Esta diferencia permite evaluar las nuevas formas de interaccion
por su contribucion a actividades significativas, sin confundir intensidad comunicativa con calidad
del vinculo o eficacia de la accion colectiva.

También importa reconocer las diferencias entre comunicacion y comprension. Hay que confirmar
que un mensaje fue entregado informa sobre una operacion del sistema, pero no demuestra que
su destinatario haya interpretado lo esperado. Los grupos necesitan oportunidades para formular
dudas y comprobar acuerdos, especialmente cuando cooperan entre disciplinas o lenguas. Una
expresion aparentemente familiar puede tener sentidos profesionales distintos. La calidad de la
interaccion depende de construir referencias compartidas y reconocer esas diferencias, de modo que
la circulacion de informacion pueda sostener acciones coordinadas y no nicamente intercambios
registrados.

2.2, Cambios en las instituciones y practicas sociales

2.2.1. Reglas, rutinas y apropiacion de las tecnologias

Las instituciones organizan expectativas y establecen criterios sobre comportamientos considerados
apropiados. Incluyen reglas formales, convenciones y formas relativamente estables de reconocer
competencias y responsabilidades. Una organizacion concreta actia dentro de ese entramado
institucional. Diferenciar ambos niveles permite comprender por qué incorporar tecnologia en una
oficina puede afectar procedimientos locales sin modificar necesariamente las reglas generales que
definen su funcion social.

Las practicas sociales son actividades recurrentes en las que se articulan conocimientos, recursos y
significados. Solicitar un servicio, comprobar una informacion o participar en una reunion supone
saber como proceder y qué esperar de otras personas. La introduccion de una herramienta puede
modificar esas secuencias. Sin embargo, el cambio no depende Unicamente de sus funciones:
también requiere interpretar su utilidad y relacionarla con hébitos establecidos.

Orlikowski (2000) propone estudiar la tecnologia desde las practicas mediante las cuales las
personas la utilizan y configuran estructuras de accion. Su planteamiento permite analizar usos
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situados, en lugar de atribuir resultados uniformes al dispositivo. Una misma herramienta puede
incorporarse de distintas maneras segun las rutinas, conocimientos y expectativas de cada grupo.
El uso constituye asi una dimension central de la explicacion del cambio organizacional.

Laapropiacion tecnoldgica describe el proceso por el cual los participantes integran una herramienta
en sus actividades y le atribuyen usos concretos. Puede incluir adaptaciones previstas, soluciones
improvisadas o cambios en la distribucion de tareas. Estas variaciones no indican necesariamente
incumplimiento o resistencia irracional. En ocasiones revelan que el disefio original desconocia
condiciones importantes del trabajo. Comprenderlas exige observar qué problema intentan resolver
quienes realizan la actividad.

Una organizacion puede establecer que toda solicitud se registre en un sistema y mantener
simultdneamente canales informales para resolver dudas. Si estos intercambios resultan esenciales,
excluirlos del analisis produce una descripcion incompleta. El procedimiento oficial muestra como
deberia funcionar la actividad; las practicas permiten conocer como se sostiene realmente. La
relacion entre ambos niveles puede revelar necesidades de coordinacion, ambigiiedades o ajustes
pendientes.

Las transformaciones también pueden generar sedimentacion: nuevas herramientas se agregan a
procedimientos anteriores sin sustituirlos completamente. Solicitar un formulario digital y exigir
después su copia impresa representa una posible duplicacion. El problema no reside en combinar
soportes, sino en conservar pasos sin una funcién justificada. Examinar estas acumulaciones
permite distinguir cambios que reorganizan actividades de aquellos que solamente incorporan una
capa adicional de trabajo.

Puede existir ademas una distancia entre adopcion declarada y transformacion efectiva. Una
organizacion puede presentar un proyecto como innovador mientras conserva sus principales
circuitos de decision. Esa distancia necesita investigarse antes de interpretarla: puede expresar
una transicion gradual, restricciones externas o una incorporacion principalmente simbolica. La
presencia visible de tecnologia no permite elegir entre esas explicaciones. Comparar objetivos
anunciados, recursos asignados y practicas observadas ayuda a reconocer qué cambi6 realmente y
qué continuidades siguen organizando el funcionamiento cotidiano, mas alla del lenguaje utilizado
para describirlo.

2.2.2. Servicios, coordinacion institucional y valor publico

La digitalizacion de servicios modifica la relacion entre instituciones y personas. Un tramite puede
iniciarse desde distintos lugares, consultarse posteriormente y distribuirse entre varias unidades.
Estas posibilidades pueden reducir desplazamientos y facilitar seguimiento. Su realizacion depende
de que el procedimiento completo funcione: una entrada digital ofrece beneficios limitados si los
documentos se trasladan manualmente entre oficinas o si el usuario desconoce cOmo continuar.

La experiencia de una persona suele atravesar limites organizacionales que no coinciden con su
necesidad. Resolver una solicitud puede requerir informacion de varias dependencias. Si cada una
opera con registros y criterios aislados, el usuario termina realizando tareas de intermediacion. La
coordinacion institucional permite revisar esas cargas y definir qué intercambios son necesarios.
El objetivo debe ser mejorar la resolucion del problema, no solamente conectar bases de datos.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2020) propone un
marco de gobierno digital que considera, entre otras dimensiones, la orientacion a usuarios, la
proactividad y el uso estratégico de datos. Se trata de un marco de analisis y politica piblica, no de
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una norma juridica vinculante. Su utilidad conceptual consiste en situar la transformacion dentro
del disefio de servicios y la capacidad institucional.

El valor publico permite preguntar para qué se modifica un servicio y qué necesidades colectivas
debe atender. La rapidez es relevante, pero puede coexistir con dificultades de comprension o
resolucion insuficiente. Un sistema que cierra consultas con rapidez sin resolverlas mejora un
indicador y mantiene el problema. Por ello, la evaluacion institucional debe relacionar resultados
operativos con finalidades sustantivas, evitando que una medida parcial sustituya el propdsito del
servicio.

La trazabilidad puede contribuir a reconstruir actuaciones, conocer el estado de una solicitud
y reconocer donde aparece una demora. Sin embargo, registrar cada operacion no basta para
comprenderla. Se necesitan categorias claras y personas capaces de interpretar los antecedentes.
Ademas, la informacioén debe estar disponible para quienes cumplen funciones pertinentes. La
articulacion entre registro, interpretacion y actuacion convierte la documentacidon en un recurso
para coordinar y aprender.

La relacion institucional también requiere reconocimiento y respuesta. Cuando una persona
encuentra una situacion que el formulario no contempla, necesita una via para explicar su caso. La
capacidad de atender excepciones no es un afiadido menor: forma parte de la calidad de un servicio
que opera sobre situaciones diversas. La transformacion digital debe analizarse considerando como
combina procedimientos estandarizados y espacios para interpretar circunstancias particulares.

Un tramite digital puede conservar pasos innecesarios del proceso presencial. En esta actividad,
examinaras una solicitud municipal para identificar donde se repite el trabajo, proponer un cambio
y elegir una medida que permita valorar su efecto. La mejora se juzga por lo que facilita a quienes
solicitan el servicio municipal.

Actividad 2.1.

Rediseiiar un tramite

Un municipio recibe
solicitudes por internet,
pero pide entregar en
ventanilla el mismo
documento que ya se
adjunté en linea.

Tu turno

Propén un cambio que
elimine ese paso repetido.
¢ Qué medirias para
comprobar si el tramite
mejord?
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2.2.3. Conocimiento organizacional, autoridad y legitimidad

Las instituciones dependen de conocimiento distribuido entre personas, documentos Yy
procedimientos. Parte de ese conocimiento puede formalizarse; otra parte se expresa al reconocer
una situacion y actuar con criterio. Digitalizar documentos facilita conservar informacion explicita,
pero no captura automaticamente toda la experiencia profesional. Una organizacién necesita
espacios donde se expliquen decisiones, se discutan casos y se transmita lo aprendido durante la
practica.

La introduccion de sistemas inteligentes puede alterar qué conocimientos reciben atencion. Si una
herramienta produce resumenes, quienes trabajan con ella pueden consultar menos los documentos
originales. Esto puede facilitar algunas tareas y dificultar otras que requieren examinar detalles o
ambigiiedades. La consecuencia depende de como se integra el resumen en el proceso. Su utilidad
debe juzgarse junto con las oportunidades de contrastar y profundizar cuando resulte necesario.

También puede cambiar la distribucion de autoridad. Quien administra una base, configura un
formulario o interpreta un indicador adquiere capacidad para influir en las actividades de otros.
Estas funciones técnicas tienen relevancia organizacional porque establecen posibilidades de
acceso y actuacion. Analizar la transformacion exige reconocer esas mediaciones y distinguir la
responsabilidad de mantener una herramienta de la autoridad para definir objetivos institucionales.

Lalegitimidad se relaciona con la aceptacion razonada de procedimientos y decisiones dentro de un
marco compartido. Una institucion no fortalece esa legitimidad unicamente al utilizar tecnologia
avanzada. Necesita mostrar coherencia entre su funcion, sus procedimientos y sus resultados.
Cuando el funcionamiento digital resulta incomprensible, las personas pueden percibir distancia
incluso si ciertos indicadores mejoran. Comprender la experiencia institucional requiere atender a
esas percepciones sin reducirlas a satisfaccion inmediata.

Los cambios sostenibles necesitan mecanismos para aprender de dificultades y revisar supuestos.
Una queja recurrente puede revelar una instrucciéon ambigua; una excepcion frecuente puede
indicar que la categoria utilizada dejé de representar la realidad. Si cada problema se trata como
un fallo individual, se pierde informacion sobre el procedimiento. El aprendizaje organizacional
implica convertir esas observaciones en oportunidades de modificacion y verificar posteriormente
sus efectos.

La memoria institucional requiere conservar también razones, alternativas y criterios de decision.
Un registro que solo muestra el resultado final puede ser insuficiente para comprender por qué
se descartaron otras opciones. Cuando cambia el personal o surge una situacidon semejante,
esa ausencia dificulta aprender de la experiencia. Documentar argumentos relevantes permite
distinguir restricciones temporales de criterios que siguen siendo pertinentes. La digitalizacion
puede facilitar esta tarea si los documentos se organizan para reconstruir procesos, en lugar de
limitarse a acumular archivos cuya interpretacion depende de personas especificas.

Las instituciones, por tanto, no reciben pasivamente la transformacion tecnoldgica. La interpretan
mediante reglas y practicas, la adaptan y pueden modificarla. A su vez, las herramientas
incorporadas influyen en lo que se considera posible, visible o exigible. Esta relacion reciproca
permite comprender el cambio sin atribuirlo exclusivamente a innovaciones técnicas ni ignorar
sus restricciones materiales. Sobre esa base puede analizarse la creciente intervencion de las
plataformas en actividades sociales.
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2.3. Plataformas, algoritmos y mediacion tecnologica

2.3.1. Plataformas como entornos de interaccion organizada

Una plataforma digital organiza interacciones entre participantes mediante una infraestructura
programable y reglas de acceso y funcionamiento. Puede conectar productores y publicos, facilitar
intercambios o permitir que terceros desarrollen servicios complementarios. No cualquier sitio web
constituye una plataforma en este sentido. Lo relevante es su capacidad de estructurar relaciones
entre actores y establecer condiciones para que esas relaciones puedan realizarse dentro de un
entorno compartido.

Van Dijck et al. (2018) analizan cémo las plataformas penetran actividades e instituciones y
plantean disputas sobre valores publicos. Su enfoque sitiia el fenomeno mas alla de la experiencia
individual de una aplicacion. Las plataformas se relacionan con servicios, organizaciones y
practicas colectivas, de modo que sus decisiones pueden influir en &mbitos donde interactian
intereses comerciales, funciones publicas y expectativas ciudadanas.

Un entorno de este tipo combina funciones técnicas y reglas de participacion. Determina qué
informacion se solicita, como se identifica a los participantes y qué acciones pueden realizarse.
También establece formas de ordenar contenidos y resolver incidencias. Para comprender su
influencia es necesario observar esa combinacion. Una funcidén aparentemente sencilla, como
permitir calificar una interaccion, requiere definir quién puede hacerlo, qué se valora y coémo se
utiliza posteriormente la evaluacion.

Las posibilidades de accion que ofrece una interfaz orientan practicas sin determinar completamente
los comportamientos. Si un entorno facilita responder rdpidamente mediante opciones
predeterminadas, puede favorecer ciertos intercambios frente a explicaciones extensas. Los
usuarios pueden adaptar o cuestionar esas opciones, aunque no siempre dispongan de capacidad
para modificarlas. El andlisis debe distinguir entre posibilidades disponibles, usos habituales y
restricciones que estructuran la experiencia.

Las plataformas pueden operar ademas como conjuntos de servicios interdependientes. Un
acceso compartido, un sistema de pagos o una herramienta de andlisis conecta actividades que
el usuario percibe como separadas. Esta integracion puede simplificar operaciones y aumentar la
importancia de determinados intermediarios. Comprenderla exige identificar qué componentes
resultan necesarios para continuar una actividad y qué ocurre si cambian sus condiciones de
funcionamiento.

La relacion con una plataforma tampoco equivale a participar en una comunidad. Puede existir
interaccion frecuente sin objetivos compartidos ni compromisos de cooperacion. Una comunidad
requiere practicas de reconocimiento, normas y vinculos que se construyen socialmente. Esta
diferencia evita interpretar el nimero de usuarios o conexiones como medida suficiente de
pertenencia. Los entornos técnicos ofrecen condiciones para relacionarse, mientras que los vinculos
dependen de actividades y experiencias concretas.

2.3.2. Seleccion algoritmica, visibilidad y retroalimentacion

Como se definid en el apartado 1.3, la mediacion algoritmica interviene en la organizacion de
informacion y posibilidades de accion. En las plataformas, una de sus funciones consiste en
seleccionar y ordenar alternativas. La abundancia de registros hace necesaria alguna forma de
seleccion, pero existen diferentes criterios para realizarla. Ordenar por fecha, afinidad estimada o
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valoracion de usuarios produce recorridos distintos, aun cuando la coleccion inicial sea la misma.

Gillespie (2014) explica que los algoritmos participan en la definicién de aquello que se considera
relevante para la vida publica y el conocimiento. Su andlisis invita a observar las decisiones
humanas e institucionales que sostienen esos procedimientos. La relevancia no aparece simplemente
contenida en los datos: requiere criterios sobre qué informacion merece presentarse y para quién.
Estudiar la seleccion implica examinar también esas decisiones.

Una clasificacion organiza la atencion porque algunas opciones aparecen antes y reciben mayor
exposicion. Sin embargo, el efecto depende de como se presentan los resultados y de las practicas
de quienes consultan. Una persona puede comparar varias fuentes o aceptar la primera alternativa.
Por ello, la posicion constituye una condicion de visibilidad, no una explicacion completa del
comportamiento. Lainteraccidon entre ordenamiento, interfaz y uso debe investigarse empiricamente.

La personalizacion anade criterios relacionados con sefiales sobre interacciones anteriores o
semejanzas entre participantes. Esto puede facilitar encontrar informacion pertinente y limitar la
variedad visible si el sistema privilegia reiteradamente opciones similares. El resultado no debe
suponerse uniforme. Depende del objetivo del recomendador, de la diversidad disponible y de
las posibilidades de exploracion. Evaluar la experiencia exige distinguir conveniencia inmediata,
descubrimiento y exposicion a alternativas.

Los procesos de retroalimentacion conectan seleccion y comportamiento. Si una opcion recibe
mas exposicion, puede acumular mas interacciones; esas interacciones pueden interpretarse
después como sefial de interés para nuevas selecciones. El circuito ayuda a comprender por qué la
popularidad observada no representa necesariamente una preferencia independiente del entorno.
Parte de los registros utilizados para recomendar procede de decisiones previas sobre qué mostrar
y en qué condiciones.

Ademas, los participantes pueden adaptar sus practicas a los criterios que creen relevantes. Cambiar
un titulo o una frecuencia de publicacion para obtener visibilidad constituye una respuesta posible
al sistema. Esta adaptacion puede modificar los registros con los que posteriormente se evalua el
desempefio. La plataforma no procesa un mundo social inmovil: interviene en un entorno donde
las personas interpretan sefales, ajustan estrategias y producen nuevas condiciones de interaccion.

Debe distinguirse, asimismo, la sefial utilizada para optimizar un sistema de la finalidad que interesa
a sus participantes. Permanecer mas tiempo en una interfaz puede indicar interés, dificultad para
encontrar una respuesta o una secuencia de distracciones. El mismo registro admite interpretaciones
distintas. Si se lo utiliza como representacion suficiente de utilidad, la evaluacion puede perder
correspondencia con la experiencia. Analizar la mediacion exige preguntar qué conducta se mide,
qué significado se le atribuye y qué otras explicaciones necesitan considerarse antes de valorar el
resultado.

La presencia de IA generativa introduce otra modalidad de mediaciéon cuando una respuesta
sintetizada sustituye parte de la exploracion de documentos. La seleccion puede quedar integrada
en una explicacion fluida y resultar menos perceptible. Una respuesta 1til necesita conservar
relaciones comprensibles con sus fuentes cuando el propdsito exige evidencia. Las consecuencias
para circulacion informativa y produccion cultural se examinardn en el capitulo 7; aqui interesa
reconocer ese cambio en el recorrido de acceso.
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Figura 2.1
El ciclo de la visibilidad en las plataformas digitales

Interacciones

El publico interactua
con las publicaciones.

Clics y reacciones

2
Clasificacion
algoritmica
El sistema ordena
las publicaciones.

Senales de interaccién

s

Visibilidad

El orden influye en
qué se muestra.

-~

Nuevas
interacciones
Lo visible condiciona
la interaccion.

Nuevas sefnales

Exposicion del piblico

. J \ J \ J \ J

L Las sefiales vuelven a la clasificacion —J

Nota. El esquema es conceptual. Las seiiales empleadas y su peso en la clasificacion pueden variar entre plataformas.

2.3.3. Datificacion y expansion de las logicas de plataforma

La datificacion consiste en representar aspectos de actividades y relaciones mediante registros
susceptibles de procesamiento. No se limita a digitalizar documentos existentes: también
crea formas de observar acciones, como tiempos de respuesta o secuencias de consulta. Esta
representacion hace posibles analisis y comparaciones, pero selecciona dimensiones particulares.
Una interaccion compleja puede convertirse en una puntuacion que resulta util para ciertos fines y
limitada para comprender su significado.

La seleccion de indicadores influye en aquello que las organizaciones consideran visible. Si una
actividad se evalua principalmente por cantidades facilmente registrables, otras contribuciones
pueden recibir menor reconocimiento. El problema requiere examinar la relacion entre medida y
finalidad. Un indicador puede servir como sefial para investigar sin convertirse en una definicion
completa de calidad. Su interpretacion exige conservar conocimiento sobre el proceso que pretende
representar.

La plataformizacion describe la expansion de infraestructuras, reglas y 16gicas de plataformas hacia
diferentes actividades. Nieborg y Poell (2018) estudian este proceso en la produccion cultural y
muestran como afecta condiciones de produccion y circulacion. Su contribucién permite analizar
las relaciones entre organizaciones y entornos digitales que modifican continuamente sus servicios.
Extender esta perspectiva a otros ambitos requiere examinar sus caracteristicas especificas, sin
asumir equivalencias automaticas.

Una organizacion puede mantener autonomia formal y depender operativamente de canales
externos para relacionarse con sus publicos. Si cambia la forma de acceso o presentacion de
contenidos, sus actividades pueden verse afectadas sin que haya modificado su proyecto. Esta
situacion invita a identificar dependencias concretas. La cuestion no se reduce a utilizar servicios
externos, sino a comprender cudles sostienen funciones importantes y qué capacidades propias
conserva la organizacion.

Las reglas de participacion también pueden cambiar con el tiempo. Por ello, estudiar una plataforma
exige situar temporalmente sus configuraciones y distinguir decisiones del operador, posibilidades
técnicas y practicas de los usuarios. Una descripcion valida para una etapa puede resultar insuficiente
después de una actualizacion. La mediacion tecnoldgica es un proceso dindmico que requiere
seguimiento, especialmente cuando se incorporan sistemas capaces de modificar selecciones a
partir de nuevas interacciones.
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Las reglas pueden expresarse mediante documentos, configuraciones técnicas o intervenciones
concretas de quienes administran el entorno. Estas formas no siempre coinciden perfectamente.
Una posibilidad admitida en términos generales puede resultar dificil de ejercer si la interfaz
no ofrece una via comprensible. Por eso, comprender el funcionamiento requiere relacionar
condiciones declaradas y experiencia de uso. La organizacion efectiva de la participacion aparece
en esa relacion entre textos, disefio y actuacion, cuyo andlisis permite describir como se habilitan,
canalizan o limitan interacciones sin anticipar todavia una valoracion juridica especifica.

Ver un video, buscar un tema o guardar una publicacion deja rastros que una plataforma puede
registrar. En esta actividad, distinguiras lo que una persona hace, el dato que queda registrado y
la interpretacion que podria derivarse de €l. Asi podras reconocer cuando una inferencia excede la
evidencia inicialmente disponible.

Actividad 2.2.

Lo que la plataforma registra

Una persona ve tres videos
de cocina. La plataforma
registra cuales vioy
supone que le interesa
cocinar.

Tu turno

Identifica la accidn, el dato
registrado y la inferencia.
Propon otra explicacion
para lo que hizo la persona.

24. Oportunidades y tensiones de la transformacion digital

24.1. Ampliacion de capacidades y creacion de posibilidades colectivas

Las oportunidades de la transformacion digital deben formularse en relacion con capacidades
concretas. Una tecnologia aporta valor cuando permite realizar una actividad pertinente, mejorar
su calidad o ampliar posibilidades antes restringidas. Disponer de funciones adicionales no
demuestra por si mismo ese resultado. El analisis debe identificar quién puede utilizarlas, para qué
proposito y en qué condiciones. Esta orientacion permite pasar del entusiasmo general a preguntas
susceptibles de investigacion.

La coordinacion entre participantes distantes constituye una oportunidad relevante. Compartir
documentos y registrar cambios puede facilitar proyectos que requieren conocimientos distribuidos.
Una red académica, por ejemplo, puede organizar una revision colaborativa sin reunir fisicamente
a todos sus integrantes. El beneficio depende de acuerdos sobre versiones, criterios de revision y
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responsabilidades. La reduccion de distancia comunicativa necesita complementarse con practicas
que sostengan la cooperacion.

La disponibilidad de informacion también puede mejorar la capacidad de anticipacion. Registros
organizados permiten identificar demoras, reconocer necesidades recurrentes y orientar ajustes. La
IA puede ayudar a explorar esos patrones cuando el problema admite ese tratamiento. Sin embargo,
anticipar no equivale a conocer con certeza ni a eliminar contingencias. La utilidad del andlisis
depende de vincular sus resultados con decisiones proporcionales a la evidencia disponible.

Otra posibilidad consiste en reducir esfuerzos que dificultan el acceso a una actividad. Un buscador
documental adecuado puede facilitar localizar antecedentes; una herramienta de apoyo lingiiistico
puede ayudar a comprender un texto. Estas funciones adquieren sentido dentro de una tarea
completa. Conviene preguntar si permiten actuar con mayor criterio o si trasladan la dificultad
hacia una fase posterior, como verificar una respuesta cuya procedencia resulta desconocida.

La cooperacion puede producir ademds recursos compartidos: colecciones documentales,
materiales de formacion o informacion organizada para una comunidad. Su mantenimiento
requiere acuerdos sobre actualizacion, calidad y responsabilidades. La existencia de un repositorio
no garantiza que sus contenidos permanezcan ttiles. El valor colectivo surge cuando las personas
pueden comprender, utilizar y mejorar los recursos mediante practicas sostenidas, con criterios
reconocibles sobre su finalidad.

La capacidad de adaptar servicios constituye otra oportunidad. Observar dificultades recurrentes
y revisar procedimientos permite responder a necesidades cambiantes. Esa adaptacion puede
apoyarse en registros y experiencias de usuarios, siempre que exista capacidad institucional para
interpretar ambos. La transformacion digital ofrece posibilidades de aprendizaje, pero no produce
por si misma una organizacion reflexiva. El aprendizaje depende de conectar observaciones con
decisiones y de comprobar posteriormente si los ajustes resolvieron el problema.

Estas posibilidades requieren reconocer el papel de las capacidades colectivas. Una persona puede
aprender a utilizar una aplicacion sin que el grupo disponga de acuerdos para compartir resultados o
resolver contradicciones. A la inversa, una coordinacion institucional adecuada puede hacer util una
herramienta relativamente sencilla. El analisis debe observar como se distribuyen conocimientos
y como se articulan contribuciones diferentes. La capacidad de transformacion reside también en
esas relaciones, que permiten convertir recursos disponibles en actividades sostenidas y resultados
que ninguna incorporacion aislada asegura por si misma.

2.4.2. Tensiones entre velocidad, estandarizacion y dependencia

La aceleracion puede favorecer respuestas oportunas y reducir el tiempo disponible para deliberar.
No todas las actividades mejoran al ejecutarse con mayor rapidez. Algunas requieren contrastar
informacion, escuchar circunstancias particulares o valorar consecuencias. Una transformacion
orientada exclusivamente a reducir tiempos puede debilitar esas funciones. La pregunta pertinente
consiste en determinar donde conviene agilizar operaciones y donde resulta necesario preservar
pausas para interpretar y decidir.

La estandarizacion facilita intercambiar informacion y coordinar procedimientos, pero también
puede simplificar situaciones que requieren distinciones. Un formulario comtn permite comparar
solicitudes; una categoria demasiado estrecha puede representar mal algunos casos. La solucion
requiere examinar qué debe mantenerse uniforme y qué necesita flexibilidad. Reconocer
excepciones no implica abandonar la organizacion, sino disefar procedimientos capaces de
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responder a la diversidad de situaciones que efectivamente atienden.

Laintegracion de servicios puede reducir esfuerzos de coordinacion y generar dependencias dificiles
de percibir. Si varias actividades utilizan el mismo acceso o proveedor, una interrupcién puede
afectar simultaneamente funciones distintas. La conveniencia inmediata debe analizarse junto con
continuidad, posibilidad de traslado y capacidad de recuperar informacion. Esta perspectiva trata
la dependencia como una relacidon concreta que puede comprenderse y gestionarse, sin suponer
que toda conexion externa resulta problematica.

La automatizacion también puede desplazar esfuerzo hacia tareas menos visibles. Un sistema que
genera respuestas rapidamente puede aumentar el trabajo necesario para revisar errores o atender
consultas posteriores. Si la evaluacion observa solo la primera operacion, el resultado parece mas
favorable de lo que muestra el proceso completo. Conviene identificar donde se realiza el trabajo,
quién asume las correcciones y si cambio la calidad final de la actividad.

La acumulacién de herramientas puede dificultar una comprension compartida del funcionamiento
institucional. Distintos canales pueden producir versiones incompatibles o distribuir acuerdos
entre espacios que no consultan todos los participantes. La complejidad debe evaluarse desde la
experiencia del proceso y no inicamente desde la capacidad de cada herramienta. Una arquitectura
funcional necesita relaciones comprensibles entre componentes, criterios de uso y mecanismos
para resolver contradicciones.

Estas tensiones se relacionan con diferencias de recursos y capacidades, pero no se explican
exclusivamente por ellas. Organizaciones con infraestructura semejante pueden obtener resultados
distintos por sus objetivos, acuerdos y practicas. El analisis de la desigualdad se desarrollara en
el capitulo 9. En este apartado importa reconocer que una posibilidad técnica se convierte en
oportunidad efectiva mediante condiciones institucionales que deben observarse y no darse por
supuestas.

2.4.3. Evaluacion de la transformacion y capacidad de revision

Evaluar una transformacion requiere definir qué cambio se espera y como podria reconocerse.
Contar dispositivos o servicios incorporados permite describir inversion y actividad, pero no
basta para establecer resultados sociales. La OCDE (2019) propone ampliar la medicion de la
transformacion digital mediante indicadores que permitan comprender sus diferentes dimensiones.
Esta orientacion invita a distinguir recursos disponibles, usos efectivos y consecuencias, en lugar
de reunirlos bajo una medida unica de avance.

Una evaluacion pertinente debe precisar su escala. Una mejora individual no demuestra
automaticamente una transformacion organizacional, y un promedio institucional puede ocultar
experiencias diferentes. También debe distinguir el momento observado: las dificultades de una
transicidn no representan necesariamente su funcionamiento posterior. Sin embargo, esperar
beneficios futuros tampoco justifica ignorar problemas persistentes. Es necesario relacionar
seguimiento temporal con criterios definidos para valorar avances y revisar decisiones.

La comparacion requiere examinar explicaciones alternativas. Si un servicio mejora después de
incorporar una herramienta, el resultado puede relacionarse también con capacitacion, cambios de
personal o modificacion de requisitos. Segun la pregunta, pueden utilizarse comparaciones entre
periodos, grupos o procesos, reconociendo sus limites. La atribucion causal exige argumentos
adicionales a la coincidencia temporal. Esta precaucion permite formular conclusiones utiles sin
convertir toda mejora observada en prueba del efecto tecnologico.
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Las experiencias de los participantes complementan los indicadores. Entrevistas, observacion y
revision de casos pueden mostrar por qué una funcidn se utiliza poco o qué dificultades no aparecen
en los registros. Su incorporacion debe responder a un disefio de investigacion y no limitarse
a testimonios aislados elegidos para confirmar expectativas. Relacionar evidencia cuantitativa y
cualitativa permite comprender resultados y reconocer condiciones que afectan su interpretacion.

La capacidad de revision supone que los objetivos, procedimientos y herramientas puedan
ajustarse cuando la evidencia lo justifica. Esto requiere responsables identificables, documentacion
comprensible y espacios donde las dificultades puedan expresarse. Revisar no equivale a modificar
continuamente sin criterio. Implica distinguir fallos ocasionales, limitaciones estructurales y
cambios del contexto, para decidir si corresponde corregir, ampliar, sustituir o suspender una
practica.

El seguimiento debe atender también a efectos acumulativos. Varias modificaciones pequefias
pueden alterar conjuntamente una actividad aunque cada una parezca limitada. La suma de
avisos, verificaciones y cambios de canal puede aumentar la carga de coordinacion sin aparecer
en la evaluacion de un componente individual. Observar el proceso a lo largo del tiempo ayuda
a reconocer esas interacciones. Esta mirada evita confundir estabilidad de una herramienta con
estabilidad de la experiencia social, porque las personas y las instituciones continian adaptandose
mientras el entorno tecnologico permanece aparentemente igual.

La transformacion digital puede entenderse asi como una reorganizacion social abierta a decisiones
y aprendizaje. La conectividad modifica relaciones; las instituciones incorporan y reinterpretan
herramientas; las plataformas estructuran interacciones; y los resultados dependen de como se
articulan esos procesos. Situar la IA dentro de este entramado permite analizar sus posibilidades
sin atribuirle efectos automaticos. El capitulo 3 examinara esa articulacion desde la economia, la
productividad y la creacion de valor.
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial adquiere relevancia econdmica cuando modifica la relacion entre recursos,
actividades y resultados. Puede reducir el esfuerzo necesario para determinadas operaciones,
ampliar capacidades de analisis o permitir servicios diferentes. Sin embargo, ninguna de estas
posibilidades equivale automaticamente a crecimiento, rentabilidad o bienestar. Sus consecuencias
dependen de inversiones complementarias, condiciones de mercado y decisiones sobre como
organizar la produccion y distribuir sus beneficios.

Como se explico en el capitulo 2, la transformacion digital relaciona infraestructuras, instituciones
y practicas. Este capitulo examina esa articulacion desde la economia. Analiza primero los vinculos
entre automatizacion, productividad y creacion de valor; después estudia los datos y los modelos de
negocio; a continuacion aborda innovacion, competitividad y concentracion; finalmente considera
impactos agregados y desafios distributivos.

El proposito consiste en distinguir mecanismos econémicos y niveles de analisis. Una mejora
en una tarea no demuestra un aumento equivalente de productividad nacional, y un beneficio
empresarial no representa necesariamente una ganancia social de igual magnitud. Comprender
estas diferencias permite interpretar evidencia, valorar oportunidades y reconocer incertidumbres
sin convertir expectativas tecnologicas en pronosticos inevitables.

3.1. Automatizacion, productividad y creacion de valor

3.1.1. Productividad, eficiencia y resultados economicos

La productividad expresa una relacion entre produccion obtenida y recursos utilizados. Su
interpretacion requiere precisar qué se produce, como se mide y qué insumos se consideran. La
productividad laboral suele relacionar produccion con horas trabajadas o personas ocupadas. Un
aumento puede proceder de mejores herramientas, reorganizacién o mayor capital disponible. Por
ello, no debe interpretarse exclusivamente como una medida del esfuerzo individual de quienes
realizan el trabajo.

La productividad total de los factores intenta captar variaciones de produccion que no quedan
explicadas por los cambios medidos en los insumos. Su estimacion depende de supuestos y de
la calidad de los datos. No constituye una observacion directa de la tecnologia. Diferencias en
utilizacion de capacidad, composicion de actividades o medicion pueden influir en sus resultados.
Lainterpretacion exige distinguir el indicador estadistico de los mecanismos que podrian explicarlo.

La eficiencia se refiere al aprovechamiento de recursos respecto de una finalidad o referencia.
Una organizacion puede mejorar una operacion sin aumentar la produccion final si existe otra
restriccion. Acelerar la clasificacion de documentos oftrece beneficios limitados cuando la
resolucion depende de una revision posterior saturada. El analisis economico debe observar el
proceso completo e identificar donde aparece el limite que impide convertir una mejora parcial en
un resultado sostenido.

También conviene separar productividad y rentabilidad. La primera relaciona produccion e
insumos; la segunda considera ingresos, costos y capital comprometido. Una empresa puede
aumentar ganancias elevando precios sin producir mas eficientemente. Asimismo, puede mejorar
productividad y enfrentar dificultades financieras si sus costos de transicion son elevados o
disminuye la demanda. Estas distinciones evitan atribuir a una herramienta cualquier variacion
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favorable o desfavorable en los resultados empresariales.

El valor agregado representa el valor de la produccion menos los consumos intermedios utilizados
para obtenerla. No equivale a beneficio neto: permite remunerar trabajo y capital, entre otros
componentes. Cuando una organizacion adquiere servicios de [A, necesita analizar como cambian
sus insumos y su produccion, ademas del gasto visible en licencias. Un ahorro en una partida
puede coexistir con mayores necesidades de integracion, supervision o mantenimiento.

La calidad constituye otra dimensién fundamental. Producir mas respuestas en menos tiempo no
representa una mejora si aumentan errores que requieren correcciones. En los servicios resulta
especialmente importante definir resultados comparables, porque rapidez, precision y atencion a
situaciones particulares pueden variar conjuntamente. Evaluar productividad exige reconocer esos
cambios y evitar que un indicador de volumen sustituya una valoracion suficientemente completa
del producto o servicio entregado.

La medicion econdmica debe considerar ademas el tiempo de quienes utilizan un servicio. Trasladar
actividades al cliente puede reducir costos internos y aumentar esfuerzos externos. Una gestion
aparentemente mas productiva puede depender de que otras personas completen formularios,
corrijan datos o repitan consultas. El resultado empresarial y la experiencia economica del conjunto
de participantes necesitan distinguirse antes de concluir que se produjo una mejora general.

La inteligencia artificial puede acortar la redaccién de un informe y, al mismo tiempo, exigir mas
minutos de revision. Esta actividad propone comparar el tiempo total de dos maneras de elaborar el
mismo documento y examinar qué evidencia hace falta para saber si el ahorro de tiempo conserva
la calidad.

Actividad 3.1.

,Hay ahorro cuando aumenta la revision?

Un equipo prepara el mismo
informe de dos maneras.

Sin IA: 40 min de redacciény
10 min de revision.
Con IA: 15 min de redaccion y
30 min de revision.

Tu turno

Calcula el tiempo total en cada
caso. ¢Cuantos minutos se
ahorran? ;Qué comprobarias
para saber si ambos informes
tienen la misma calidad?
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3.1.2. Automatizacion, complementariedades e inversion intangible

La automatizacién modifica la asignacion de operaciones entre personas y equipos. Desde una
perspectiva econodmica, interesa identificar qué recursos sustituye, cuales complementa y qué
actividades permite desarrollar. La distincion establecida en el apartado 1.1 sigue siendo pertinente:
automatizacion e IA no son equivalentes. Existen automatizaciones convencionales, mientras
que algunos sistemas inteligentes aportan informacion sin ejecutar directamente una operacion
productiva.

Acemoglu y Restrepo (2019) proponen analizar el cambio tecnoldgico mediante tareas. Su
marco distingue el desplazamiento asociado con automatizar actividades y la creacion de nuevas
tareas que pueden favorecer la demanda de trabajo. También considera efectos de productividad.
La consecuencia econémica depende de la combinacién de mecanismos y no de una relacion
automatica entre capacidad técnica y desaparicion de empleo. Esta perspectiva se retomara desde
la organizacion del trabajo en el capitulo siguiente.

La complementariedad aparece cuando utilizar un recurso incrementa la utilidad productiva de
otro. Una herramienta analitica puede resultar mas valiosa junto con informacién bien organizada
y conocimiento especializado. Incorporar el modelo sin esos elementos puede producir resultados
limitados. La inversion debe comprenderse como un conjunto de componentes relacionados,
porque el desempeno de cada uno depende parcialmente de la disponibilidad y calidad de los
demas.

Estas complementariedades incluyen activos intangibles, como procedimientos, capacidades
de gestion y conocimiento organizacional. Su construccion requiere tiempo y recursos aunque
no siempre aparezca como una adquisicion claramente identificada. Capacitar equipos, revisar
categorias o experimentar con nuevas secuencias de trabajo forma parte del esfuerzo econémico
de adopcion. Ignorar esas actividades puede hacer que un proyecto parezca mas barato y sencillo
de lo que realmente exige.

Brynjolfsson et al. (2021) explican que las tecnologias de proposito general requieren inversiones
complementarias y que sumedicion puede distorsionar la trayectoria observada de productividad. Su
propuesta de una curva en J relaciona esos desfases con la acumulacion y posterior aprovechamiento
de intangibles. El planteamiento no garantiza que cualquier inversion produzca beneficios futuros:
ofrece una explicacion de por qué los resultados medidos pueden diferir entre etapas.

La adopcion también enfrenta costos hundidos, es decir, gastos que no pueden recuperarse
completamente si el proyecto se abandona. Adaptar sistemas o desarrollar procedimientos
especificos puede crear compromisos dificiles de revertir. Esto no vuelve inconveniente toda
inversion, pero exige distinguir el costo de continuar de los recursos ya utilizados. Mantener
una aplicacion unicamente para justificar gastos pasados puede prolongar una asignacidén poco
productiva de recursos.

El horizonte temporal importa porque costos y beneficios no suelen coincidir. Una organizacion
puede afrontar gastos iniciales y obtener mejoras graduales, o descubrir que el mantenimiento
supera lo previsto. Evaluar alternativas requiere comparar escenarios y reconocer incertidumbre
sobre demanda, desempefo y condiciones de acceso. La decision econdémica debe relacionar
beneficios esperados con recursos comprometidos, sin convertir estimaciones iniciales en
resultados asegurados.

La posibilidad de ampliar una implementacién por etapas tiene valor cuando permite obtener
informacion antes de comprometer recursos adicionales. Sin embargo, una prueba demasiado

42




Inteligencia Artifical y Sociedad

limitada puede omitir costos que solo aparecen al integrarse con otras actividades. La evaluacion
debe distinguir aprendizaje experimental y funcionamiento a escala. Resulta importante identificar
qué supuestos se comprobaron y cudles permanecen abiertos, porque un resultado favorable bajo
condiciones seleccionadas puede ofrecer evidencia util sin resolver todas las incertidumbres
econdmicas de una expansion posterior.

3.1.3. Evidencia situada y creacion efectiva de valor

La creacion de valor ocurre cuando una actividad satisface necesidades mediante resultados que
justifican los recursos empleados. Reducir costos puede contribuir, pero no constituye la unica
via. También puede mejorar la calidad, aumentar confiabilidad o permitir una oferta diferente.
La cuestion central es identificar qué cambia para quienes utilizan el resultado y qué evidencia
permite relacionar ese cambio con la incorporacion de tecnologia.

Brynjolfsson et al. (2025) estudiaron la introduccion de un asistente generativo en atencion al cliente
y encontraron mejoras de productividad, especialmente entre trabajadores menos experimentados
o con menor desempeio inicial. El estudio proporciona evidencia sobre un entorno especifico de
uso. No permite atribuir el mismo efecto a todas las ocupaciones, ni trasladar directamente sus
resultados a cualquier empresa o economia.

Esta evidencia ayuda a distinguir disponibilidad tecnoldgica y aprovechamiento productivo.
Los participantes pueden beneficiarse de formas diferentes segun conocimiento previo, tareas y
organizacion del servicio. Incluso cuando el efecto medio es favorable, conviene examinar su
distribucion y las condiciones de implementacion. Una aplicacion que facilita tareas definidas
puede necesitar ajustes importantes antes de ofrecer resultados equivalentes en actividades con
informacion menos estructurada.

La evaluacion debe incorporar la comparacion pertinente. Si los resultados mejoran durante
una expansion de demanda o después de reorganizar equipos, no corresponde atribuir toda la
variacion al modelo. Segln el disefio de investigacion, pueden analizarse grupos, periodos o etapas
de introduccion, reconociendo limitaciones. El objetivo consiste en aproximarse al efecto de la
intervencion frente a lo que habria ocurrido bajo condiciones alternativas plausibles.

También debe distinguirse capacidad disponible y capacidad utilizada. Una herramienta puede
liberar tiempo sin que exista demanda adicional o una tarea prioritaria donde emplearlo. En ese
caso, el beneficio puede expresarse en menor presion, mayor atencion o capacidad de respuesta
futura, aunque no aumente inmediatamente el volumen producido. Reconocer estas posibilidades
evita interpretar cualquier ausencia de expansion como fracaso y cualquier tiempo ahorrado como
produccion adicional.

El valor capturado por la organizacion puede diferir del valor creado para sus usuarios. Una
mejora puede distribuirse mediante menores precios, mayor calidad, remuneraciones o beneficios
empresariales. Esa distribucion depende de competencia, acuerdos y capacidad de negociacion.
Examinarla permite comprender por qué una innovacion técnicamente semejante puede generar.
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Tabla 3.1
Indicadores para distinguir eficiencia, productividad y valor

Dimension Indicador ilustrativo Qué conviene contrastar

Si el ahorro en una etapa se mantiene al
considerar el proceso completo o si parte
del trabajo se traslada a otra etapa.

Eficiencia del | Tiempo y costo por caso atendido,
proceso incluidos la revision y el retrabajo.

Si se resuelven mas casos con el mismo
Casos correctamente resueltos por | tiempo de trabajo, comparando tareas de
hora de trabajo. complejidad similar y aplicando el mismo
criterio de calidad.

Productividad

Tiempo de espera y proporcion
Valor para los | de solicitudes resueltas sin que la
usuarios persona deba volver a contactar al
servicio.

Si la mejora operativa se traduce en una
respuesta mas oportuna o en una solucion
efectiva para quien solicita el servicio.

Cambios en los margenes de la
Apropiacion | organizacion, los precios para los
del valor usuarios, las remuneraciones y la
carga de trabajo.

Qué actores reciben los beneficios y cuales
asumen los costos de adaptacion, revision o
supervision.

Nota. Los indicadores son ilustrativos. Una mejora observada después de incorporar 14 no basta para atribuirle el cambio;

también deben examinarse factores como la demanda, la complejidad de los casos y la reorganizacion del trabajo.
3.2. Economia de datos y nuevos modelos de negocio

3.2.1. Datos como recurso econéomico y condicion de produccion

La economia de datos estudia como se producen, organizan, utilizan e intercambian registros
que participan en actividades econémicas. Su importancia no radica inicamente en el volumen
acumulado. Los datos adquieren utilidad cuando permiten responder preguntas, coordinar procesos
o apoyar decisiones. Una coleccion extensa puede ofrecer poco valor si carece de calidad, actualidad
o relacion con el problema. El recurso debe examinarse dentro de una finalidad concreta.

Jones y Tonetti (2020) analizan la no rivalidad de los datos: un mismo registro puede utilizarse en
distintas actividades sin consumirse materialmente como un insumo fisico. Esta propiedad abre
posibilidades de aprovechamiento simultaneo, aunque el acceso pueda restringirse. No implica
que los datos sean gratuitos, que todos sus usos estén permitidos o que compartirlos carezca de
consecuencias. La utilidad econdémica debe distinguirse de las condiciones juridicas de tratamiento.

Lanorivalidad convive con costos de produccion y mantenimiento. Registrar, verificar, documentar
y actualizar informacidn requiere trabajo e infraestructura. Ademas, utilizar los mismos datos en
otro contexto puede exigir nuevas transformaciones. La facilidad de copia no elimina esos costos
ni garantiza que el registro mantenga significado. Por ello, comparar datos con una materia prima
convencional puede resultar engaiioso si oculta sus propiedades especificas.

La utilidad también puede variar con el tiempo. Ciertos antecedentes conservan relevancia durante
periodos extensos, mientras que otros pierden pertinencia cuando cambian comportamientos o
condiciones. Al mismo tiempo, nuevas preguntas pueden hacer valiosa informacion previamente
poco utilizada. Los datos no poseen un valor econdomico fijo e independiente del contexto: su
aprovechamiento depende de relaciones entre contenido, capacidades de analisis y necesidades.

Otra diferencia importante separa disponibilidad y exclusividad. Una organizacion puede disponer
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de registros abundantes sin que sean decisivos para competir si existen fuentes alternativas
adecuadas. A la inversa, un conjunto pequeio y dificil de reproducir puede tener relevancia
estratégica para una aplicacion. El analisis necesita examinar sustituibilidad, calidad y relacion
con otros insumos, evitando asumir que toda acumulacion genera una ventaja permanente.

El aprendizaje automatico puede convertir registros en parametros tutiles para producir inferencias.
Sin embargo, los parametros no equivalen a una base de datos convencional ni sustituyen todos
sus usos. Un modelo entrenado para una finalidad puede resultar inadecuado para otra. La relacion
entre datos y capacidad productiva incluye seleccion, entrenamiento y evaluacion, ademds del
conocimiento necesario para interpretar resultados en una actividad especifica.

El costo de producir datos tampoco determina directamente su valor para otra organizacion.
Obtener informacidén puede exigir una inversion considerable y aportar poco a una decision
concreta; registros generados durante una actividad habitual pueden resultar especialmente ttiles
para otro propoésito. La valoracion econdmica depende de la mejora esperada frente a alternativas
disponibles. Esto exige analizar beneficios adicionales y restricciones de utilizacion, en lugar de
asignar valor por cantidad almacenada o identificar automaticamente el gasto histérico con la
contribucion productiva del recurso.

3.2.2. Reduccion de costos y configuracion de ofertas digitales

Goldfarb y Tucker (2019) examinan como las tecnologias digitales reducen costos de busqueda,
reproduccion, transporte, seguimiento y verificacion. Estas modificaciones permiten comprender
cambios en la organizacion de mercados y servicios. La IA puede profundizar algunos de esos
procesos, pero su efecto depende del uso. Reducir el costo de generar una respuesta no demuestra
que también disminuya el de comprobarla o integrarla en una decision.

La busqueda de informacion constituye una operacion econdémica porque requiere tiempo y afecta
elecciones. Un sistema que organiza documentos puede facilitar encontrar alternativas relevantes.
No obstante, la utilidad depende de cobertura y confiabilidad: una respuesta rapida e incompleta
puede empeorar una decision. La reduccion de costos debe evaluarse considerando el recorrido
completo, incluidas comprobacion, interpretacion y posibles consecuencias de utilizar informacion
insuficiente.

Los costos de transaccion incluyen esfuerzos para encontrar contrapartes, acordar condiciones
y comprobar cumplimiento. Los servicios digitales pueden facilitar algunas de esas actividades
mediante informacion compartida y procedimientos coordinados. También pueden introducir
dependencias o nuevas dificultades de interpretacion. La configuracién economica resulta del
balance entre operaciones simplificadas y costos afiadidos, en lugar de una disminucién uniforme
de todas las fricciones.

Los modelos de negocio establecen cémo una organizacion crea una oferta, organiza recursos y
obtiene ingresos. En servicios de IA pueden utilizarse suscripciones, cobros segun uso, licencias
o contratos de integracion. Estas modalidades no describen capacidades técnicas diferentes por si
mismas. Representan formas de asignar costos y riesgos entre proveedor y usuario, cuya pertinencia
depende de la regularidad de la demanda y del servicio requerido.

La provision mediante interfaces de programaciéon permite incorporar capacidades externas a
productos propios. Esto puede disminuir el esfuerzo inicial de desarrollo y crear dependencia
de condiciones técnicas y comerciales del proveedor. Desarrollar o alojar una solucion propia
ofrece otras posibilidades, pero exige recursos y mantenimiento. La comparacién debe abarcar
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calidad, continuidad y costos de adaptacion, sin asumir que una modalidad es superior para todas
las organizaciones.

También pueden surgir ofertas especializadas que combinan modelos disponibles con conocimiento
de un sector. Su valor no reside necesariamente en entrenar desde cero, sino en seleccionar
informacion, organizar procedimientos y responder a necesidades concretas. La capacidad de
integracion constituye una funcion productiva relevante. Sin embargo, la diferenciacion puede ser
fragil si se limita a una interfaz facilmente reproducible y carece de capacidades complementarias
dificiles de sustituir.

Las ofertas agrupadas requieren atencion porque pueden dificultar identificar cuanto se paga por
cada capacidad. Un paquete puede simplificar contratacion y reducir costos de coordinacion,
aunque también limitar la comparacion con servicios alternativos. La evaluacion debe considerar
cudles funciones se utilizan efectivamente y qué recursos serian necesarios para sustituirlas. El
precio anunciado representa solo una parte del analisis cuando la organizacion necesita adaptar
procedimientos, conservar continuidad y comprobar que las condiciones del conjunto responden
a su demanda.

3.2.3. Escalabilidad, costos de uso y apropiacion del valor

La escalabilidad describe la posibilidad de ampliar una actividad sin que todos sus costos aumenten
proporcionalmente. Algunas soluciones digitales permiten atender a mas usuarios con incrementos
relativamente menores en ciertos recursos. Sin embargo, los sistemas de IA requieren computo
durante su utilizacion y pueden necesitar supervision adicional. Escalar no significa producir sin
costos: exige identificar qué componentes se comparten y cudles crecen con la demanda.

El costo marginal corresponde al recurso adicional necesario para producir una unidad mas. Puede
diferir entre tipos de consulta, extension de respuestas o exigencias de calidad. Ademas, el costo
técnico del proveedor no equivale al precio que paga el usuario. Las condiciones comerciales
incorporan estrategias de recuperacion de inversion y competencia. El analisis académico debe
distinguir costos, precios y valor obtenido antes de interpretar una oferta como econémicamente
ventajosa.

La personalizacion puede permitir servicios mas ajustados a determinadas necesidades. También
puede facilitar segmentar usuarios y modificar formas de cobro. Estas posibilidades tienen
consecuencias diferentes para el excedente del consumidor y la apropiacion empresarial. El
resultado depende de alternativas disponibles, informacion y capacidad de comparacion. No
corresponde suponer que toda personalizacion mejora bienestar ni que necesariamente lo reduce,
sin estudiar el mercado y el servicio.

Los efectos de red aparecen cuando la participacion de unos usuarios influye en la utilidad que
obtienen otros. No deben confundirse con cualquier ventaja derivada de disponer de datos. Un
servicio puede mejorar mediante aprendizaje sin que cada nuevo usuario aumente directamente la
utilidad de los demas. Distinguir esos mecanismos permite analizar qué sostiene una expansion y
evitar explicaciones generales que atribuyen toda ventaja digital a una misma causa.

La captura de valor también depende de quién controla los componentes necesarios para ofrecer el
servicio. Proveedores de infraestructura, desarrolladores, integradores y organizaciones usuarias
pueden apropiarse de porciones diferentes del ingreso generado. La posicion de cada participante
varia segun alternativas y capacidades de negociacion. Esta distribucion dentro de la cadena ayuda
a comprender por qué una expansion de uso no implica beneficios equivalentes para todos sus
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integrantes.

Finalmente, los modelos de negocio deben analizarse considerando su permanencia y capacidad
de adaptacion. Una oferta puede atraer inicialmente por facilidad de acceso y enfrentar dificultades
cuando cambian costos o necesidades. Evaluar su viabilidad requiere observar ingresos,
mantenimiento y calidad sostenida. La economia de datos se convierte asi en un problema de
organizacion productiva, mas amplio que acumular registros o incorporar un modelo disponible.

La incertidumbre sobre calidad puede generar ademas asimetrias de informacion entre proveedores
y usuarios. Quien adquiere una capacidad dificil de evaluar puede depender de demostraciones que
no representan su actividad. Pruebas pertinentes, documentacion y comparacion de resultados
ayudan a reducir esa distancia, aunque implican recursos. Estos costos de evaluacion forman
parte del intercambio y pueden influir en qué ofertas se eligen, incluso cuando varias soluciones
presentan condiciones técnicas aparentemente semejantes.

3.3. Innovacion, competitividad y concentracion tecnologica

3.3.1. Innovacion y capacidades para competir

La innovacioén supone introducir productos o procesos nuevos o mejorados que se utilizan
efectivamente. No equivale Gnicamente a investigacion, invencion o anuncio comercial. Una
capacidad técnica puede permanecer sin aplicacion productiva, mientras que una innovacion
relevante puede surgir de combinar recursos existentes. En la IA, distinguir estos momentos
permite examinar qué resultados se incorporan a actividades economicas y qué modificaciones
ofrecen respecto de alternativas disponibles.

Las herramientas inteligentes pueden apoyar busqueda de informacion, exploracion de disefios
o evaluacion de alternativas. Estas funciones pueden ampliar posibilidades de experimentacion
y reducir el costo de algunas etapas. Sin embargo, producir numerosas propuestas no garantiza
descubrir una solucion adecuada. La innovacion requiere seleccionar, comprobar y vincular
resultados con necesidades. El rendimiento econdmico depende de esa articulacion y no solamente
de la cantidad de opciones generadas.

La experimentacion también exige criterios para aprender de resultados negativos. Un proyecto
descartado puede aportar informacion sobre limites técnicos o necesidades del mercado, aunque
no produzca ingresos. Esa experiencia se vuelve util cuando puede conservarse y aplicarse a
decisiones posteriores. La capacidad de innovar incluye gestionar incertidumbre y evitar que la
presion por mostrar éxitos convierta cada prototipo en un servicio prematuramente desplegado.

La competitividad empresarial puede relacionarse con costos, calidad, diferenciacion y capacidad
de respuesta. Incorporar IA puede influir en esas dimensiones, pero su importancia varia por
actividad. En algunos servicios, comprender necesidades especificas o sostener relaciones
confiables puede resultar mas decisivo que utilizar un modelo mas complejo. La ventaja depende
de recursos y capacidades combinados, no de una clasificacion tecnoldgica aislada.

La capacidad de absorcion se refiere a reconocer, asimilar y utilizar conocimiento externo. Una
organizacion necesita comprender suficientemente una herramienta para incorporarla con criterio
y evaluar sus resultados. Esto no implica dominar todos sus componentes, pero si relacionarlos
con las exigencias de su actividad. La difusion econdmica de la TA depende parcialmente de esas
capacidades y no unicamente de que existan proveedores dispuestos a ofrecerla.

El tamano empresarial puede influir en recursos disponibles y capacidad de distribuir costos
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fijos. Sin embargo, las organizaciones pequefias pueden conocer problemas especializados y
adaptarse con flexibilidad. Su posicion depende de acceso a capacidades complementarias y de
las condiciones del mercado. Evitar explicaciones deterministas permite investigar cuando la [A
favorece a incumbentes, facilita nuevas ofertas o modifica relaciones entre organizaciones de
tamafios distintos.

La competitividad nacional requiere otro nivel de analisis. Un pais no funciona como una empresa
cuyo objetivo exclusivo sea aumentar cuota de mercado. Sus resultados incluyen productividad,
ingresos y capacidad para sostener bienestar. La expansion de empresas tecnologicas puede
contribuir a esas finalidades sin agotarlas. Confundir ambos niveles puede conducir a valorar éxito
nacional mediante indicadores empresariales que no representan adecuadamente las condiciones
de vida.

3.3.2. Economias de escala, integracion y barreras de entrada

Las economias de escala aparecen cuando el costo medio disminuye al ampliar la produccion
dentro de ciertas condiciones. En la IA pueden relacionarse con distribuir inversiones iniciales
entre numerosos usos. Las economias de alcance surgen cuando resulta menos costoso ofrecer
conjuntamente distintas actividades que desarrollarlas por separado. Compartir infraestructura o
capacidades especializadas puede generar esas ventajas, aunque su magnitud necesita examinarse
en cada configuracion productiva.

Estas propiedades pueden favorecer concentracion, pero no demuestran por si mismas que todo
mercado terminara dominado por una inica empresa. Existen diferencias entre desarrollar modelos,
proporcionar infraestructura y ofrecer aplicaciones especializadas. Una ventaja en un segmento
puede coexistir con competencia en otro. Analizar la estructura requiere delimitar productos,
sustitutos y relaciones entre niveles, evitando tratar toda actividad vinculada con IA como un
mercado homogéneo.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2024) identifica
riesgos competitivos relacionados con el acceso a datos, capacidad de computo y conexiones entre
segmentos de la cadena. Su andlisis destaca incertidumbres sobre la evolucion de la competencia.
Estos elementos ofrecen criterios para investigar barreras de entrada, sin convertir la identificacion
de un riesgo en evidencia de que todas sus consecuencias ya se materializaron.

Las barreras de entrada son condiciones que dificultan que nuevos participantes compitan
efectivamente. Pueden relacionarse con recursos dificiles de obtener, costos de adaptacion o
acceso a canales de distribucion. No todo costo inicial constituye una barrera equivalente, ni todas
las ventajas provienen de conductas restrictivas. Distinguir eficiencia productiva, restricciones
técnicas y decisiones comerciales permite explicar mejor qué limita la entrada y qué posibilidades
existen de competir.

La integracion vertical conecta actividades situadas en distintos niveles de produccion y
distribucién. Puede mejorar coordinacion y disminuir ciertas fricciones. También puede crear
incentivos para favorecer servicios propios o modificar condiciones de acceso a componentes
importantes. Sus efectos dependen de alternativas disponibles y del funcionamiento concreto. La
evaluacion econdmica necesita identificar beneficios de integracion y posibilidades de exclusion,
en lugar de atribuir un resultado uniforme a su existencia.

Los costos de cambio pueden reforzar dependencias cuando trasladar una actividad requiere
reorganizar datos, capacitar usuarios o modificar procedimientos. Un proveedor puede enfrentar

48




Inteligencia Artifical y Sociedad

menos presion competitiva si abandonar su servicio resulta dificil. Esta situacién no se reconoce
observando unicamente el precio de entrada. Debe analizarse el costo del recorrido completo,
incluidas adaptacion, continuidad y recuperacion de capacidades cuando se modifica una relacion
comercial.

La OCDE (2026) presenta un panorama mixto: identifica dinamismo en ciertos segmentos y
persistencia de riesgos estructurales en otros niveles de la cadena de [A. Esta combinacion exige
cautela frente a diagndsticos absolutos. Una secuencia de novedades comerciales no elimina
posibles concentraciones en insumos decisivos, mientras que la presencia de grandes operadores
no demuestra ausencia de innovacion o de entrada en todas las actividades.

3.3.3. Difusion, apertura y evaluacion del poder de mercado

La difusion tecnolodgica describe como una innovacion se extiende entre organizaciones y
actividades. Puede ser gradual porque las necesidades y capacidades varian. También depende
de informacién sobre resultados y de oportunidades para adaptar soluciones. Que una tecnologia
esté disponible internacionalmente no significa que pueda utilizarse productivamente en cualquier
entorno. La difusién requiere convertir una posibilidad general en una aplicacion pertinente y
econdmicamente sostenible.

La apertura puede adoptar modalidades diferentes: disponibilidad de documentacion, acceso a
parametros o posibilidades de modificacion. Cada modalidad ofrece capacidades distintas y puede
coexistir con restricciones. Para evaluar sus efectos econdmicos es necesario especificar qué
recurso se comparte y en qué condiciones. El acceso técnico a un componente no elimina costos de
operacion ni garantiza independencia respecto de infraestructura, actualizaciones o conocimientos
especializados.

La interoperabilidad y la posibilidad de trasladar informacion pueden facilitar comparacion y
reducir ciertos costos de cambio. Sin embargo, necesitan acuerdos técnicos y organizacionales que
permitan utilizar efectivamente los recursos trasladados. Exportar un archivo no asegura reproducir
todo un servicio. La apertura de posibilidades competitivas debe analizarse segun las funciones
que pueden sustituirse, no Unicamente mediante la existencia formal de una opcion de descarga.

El poder de mercado se relaciona con la capacidad de influir sostenidamente sobre condiciones de
intercambio sin enfrentar suficiente presion competitiva. La concentracion puede ser un indicio
relevante, pero no constituye una medida completa de ese poder. Conviene examinar alternativas,
barreras, margenes y condiciones de negociacion. Una cuota elevada necesita interpretarse dentro
de un mercado definido y de un periodo observado.

La evaluacion también debe considerar competencia por calidad e innovacion. Precios reducidos
pueden coexistir con restricciones de acceso o deterioro de condiciones dificiles de observar. A
su vez, una oferta costosa puede reflejar recursos efectivamente necesarios para una prestacion
especializada. El analisis requiere distinguir esas explicaciones mediante evidencia, evitando
utilizar un tnico indicador como juicio suficiente sobre el funcionamiento competitivo.

Los instrumentos de politica econdémica pueden favorecer investigacion, capacidades de
adopcion y condiciones de competencia. Sus efectos dependen del disefio y de las caracteristicas
institucionales. Este capitulo los considera como alternativas analiticas, sin describir obligaciones
juridicas especificas. Su evaluacion debe relacionar objetivos con resultados y reconocer posibles
costos, porque promover innovacion y facilitar competencia exige atender simultaneamente
incentivos, recursos y consecuencias para los participantes.
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La cooperacion entre organizaciones puede facilitar investigacion o compartir costos que resultan
dificiles de asumir individualmente. Al mismo tiempo, sus efectos competitivos dependen
de qué recursos se comparten y qué decisiones permanecen independientes. Una colaboracion
productiva no debe confundirse con ausencia de rivalidad, ni toda coordinacion ofrece beneficios
equivalentes. Analizar estas relaciones requiere identificar participantes, finalidades y alternativas,
para comprender si amplian posibilidades de innovacion o refuerzan obstaculos que otros actores
enfrentan al intentar entrar o desarrollar soluciones propias.

3.4. Impactos economicos y desafios distributivos

34.1. De las mejoras empresariales al crecimiento agregado

La economia agregada reune actividades relacionadas mediante produccion, consumo e inversion.
Por ello, sus resultados no se obtienen multiplicando sin més una mejora observada en una
empresa. La importancia de una innovacion depende de qué actividades afecta, cuanto representan
y cOmo se conectan con otras. Una herramienta puede transformar una operacion visible y tener
inicialmente una contribucion limitada al conjunto de la produccion.

Acemoglu (2025) propone relacionar los efectos macroecondémicos de la IA con la proporcion de
tareas afectadas y las mejoras de costos o productividad, bajo supuestos explicitos. Su analisis
muestra laimportancia de separar evidencia sobre tareas y estimaciones agregadas. Las proyecciones
resultantes dependen de exposicion, posibilidades de adopcion y capacidades efectivas. No
constituyen observaciones del futuro ni deben presentarse como resultados garantizados.

La exposicion técnica describe qué tareas podrian verse afectadas, pero no equivale a adopcion
efectiva. Una posibilidad puede no utilizarse por costos, calidad insuficiente o dificultades
de integracion. Ademas, una adopcién parcial puede modificar actividades sin sustituirlas
completamente. Para construir estimaciones resulta necesario distinguir esas etapas y reconocer
que cada transicion incorpora supuestos cuya variacion puede alterar sustancialmente los resultados
esperados.

Las relaciones entre sectores también importan. Si una capacidad mejora un insumo utilizado
por numerosas actividades, sus efectos pueden difundirse mediante menores costos o nuevas
posibilidades productivas. Sin embargo, restricciones en otros componentes pueden limitar esa
transmision. La infraestructura, la organizacion y la demanda condicionan el aprovechamiento. El
analisis agregado debe considerar complementariedades y cuellos de botella, en lugar de asumir
una expansion proporcional e inmediata.

La demanda puede amplificar o limitar cambios productivos. Una reduccion de costos puede
trasladarse a precios y aumentar consumo, pero la respuesta depende de necesidades y alternativas.
En otras actividades, una expansion de capacidad puede encontrar demanda insuficiente. Las
consecuencias sobre produccion y recursos dependen de esas relaciones. Por ello, mejorar eficiencia
en una operacion no determina por si mismo cuanto crecera su mercado.

Los precios introducen otra dificultad de interpretacion. Aumentar ingresos puede reflejar
mayores cantidades, mejor calidad o variaciones de precios. La medicion del crecimiento real
intenta distinguir esos componentes, aunque enfrenta desafios cuando aparecen servicios nuevos.
Comparar resultados requiere atender a estas diferencias y evitar que una expansion monetaria se
interprete automaticamente como aumento equivalente de produccion o de bienestar.

La evaluacion internacional debe reconocer estructuras productivas diferentes. Economias
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que desarrollan infraestructura, producen aplicaciones o utilizan servicios importados pueden
participar de maneras distintas en la expansion de [A. Su posicidon influye en ingresos, pagos
externos y aprendizaje tecnologico. El andlisis requiere seguir esos flujos y capacidades, sin asumir
que utilizar una tecnologia genera la misma apropiacion econdmica que controlar componentes
centrales de su produccion.

3.4.2. Distribucion del ingreso y apropiacion de beneficios

La distribucion funcional del ingreso examina como se remunera a trabajo y capital, mientras que
la distribucion personal considera diferencias entre personas u hogares. Ambas se relacionan, pero
no son equivalentes: un hogar puede obtener ingresos de varias fuentes. La expansion de la IA
puede modificar salarios, beneficios y rentas de activos mediante mecanismos distintos. Analizarlos
permite evitar que una mejora promedio oculte cambios importantes en su distribucion.

El marco de Acemoglu y Restrepo (2019) muestra que automatizacion y creacion de nuevas tareas
pueden afectar de manera diferente la participacion del trabajo y su demanda. La productividad
constituye una parte de ese proceso, no una garantia de resultados distributivos favorables. Para
comprender quién obtiene los beneficios es necesario examinar qué actividades cambian, qué
recursos ganan relevancia y qué relaciones econémicas permiten apropiarse del valor generado.

Los salarios también dependen de alternativas y capacidad de negociacion. Una mejora de
desempefio puede trasladarse parcialmente a remuneraciones o concentrarse en otros componentes
del ingreso. La relacion varia segiin condiciones de contratacion, demanda y organizacion
institucional. Por ello, demostrar que una herramienta aumenta produccién por hora no basta para
concluir que elevara proporcionalmente el ingreso de quienes la utilizan.

La propiedad de activos complementarios puede influir en la apropiacion. Quienes controlan
infraestructura, capacidades especializadas o canales de distribucion pueden recibir ingresos
asociados con su posicion. Conviene distinguir rendimientos que remuneran inversion y riesgo
de rentas vinculadas con restricciones competitivas. La diferencia requiere andlisis, porque un
beneficio elevado no demuestra por si mismo ninguna de esas explicaciones ni permite descartarlas.

Los consumidores pueden recibir beneficios mediante menores precios, mejor calidad o mayor
variedad. Su magnitud depende de que las mejoras productivas se transmitan y de que las ofertas
respondan a necesidades. La disponibilidad de mas contenido no equivale necesariamente a
una ganancia proporcional de utilidad. Ademas, las personas participan simultdneamente como
consumidoras, trabajadoras y propietarias, de modo que un mismo cambio puede afectar varias
dimensiones de su ingreso y bienestar.

La transicion puede generar costos concentrados y beneficios dispersos. Una reorganizacion puede
afectar intensamente a un grupo mientras produce mejoras pequefias para numerosos usuarios.
Reconocer esa estructura ayuda a comprender conflictos econdomicos y necesidades de ajuste. No
corresponde deducir que una ganancia agregada compensa automaticamente a quienes soportan
pérdidas. La compensacion efectiva depende de mecanismos institucionales y de decisiones sobre
recursos.

El desafio distributivo consiste en relacionar crecimiento de capacidades productivas con formas
de participacion en sus resultados. Esta cuestion no puede resolverse inicamente con capacitacion
ni con expansion de herramientas. También requiere examinar competencia, negociacion y
organizacion de ingresos. El capitulo 9 profundizara en desigualdad e inclusion; aqui se establece
que la distribucion es parte del funcionamiento econdmico y no una consecuencia secundaria
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posterior.

También conviene observar la duracion de los cambios. Una ganancia transitoria puede desaparecer
cuando otros participantes adoptan capacidades similares, mientras que ciertas posiciones sobre
activos escasos pueden sostener ingresos durante mas tiempo. La distribucion inicial de beneficios
no describe necesariamente su trayectoria posterior. Distinguir estos horizontes ayuda a evaluar
ajustes e inversiones, y permite reconocer que competir por una ventaja temporal y conservar
una posicion econdmica persistente constituyen problemas diferentes, aunque ambos aparezcan
asociados con la misma innovacion tecnologica.

Figura 3.1
De la mejora productiva a la distribucion de sus beneficios

Por ejemplo, menos tiempo por tarea.

[ Mejora del proceso

t

Beneficio productivo
Por ejemplo, ahorro neto de recursos.

Posibles destinos

Mayores margenes Mejor remuneracién Menores precios Mejor servicio

Organizacion Personal Clientes Personas usuarias

Nota. Los destinos son ilustrativos y pueden coexistir. La distribucion efectiva depende de las decisiones de la organizacion, la

capacidad de negociacion y las condiciones de competencia.

Cuando una empresa automatiza una tarea, puede reducir sus costos y mejorar el servicio. Sin
embargo, quienes reciben los beneficios pueden ser distintos de quienes asumen los costos. Esta
actividad propone identificar qué cambia para la empresa, su clientela y su personal, y justificar
como podria repartirse parte del ahorro.

Actividad 3.2.

., Quién gana cuando se automatiza?

Una tienda automatiza la
clasificaciéon de pedidos.
Reduce sus costos y entrega
mas rapido. Los precios se
mantienen y el personal debe
capacitarse fuera de su jornada,
sin pago.

Tu turno

Identifica qué gana la tienda,
qué gana la clientela y qué costo
asume el personal. Propén como
repartir parte del ahorro y
justifica tu propuesta.
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3.4.3. Bienestar, externalidades y orientacion de la transformacion

El bienestar econdmico no se reduce al valor monetario de la produccion. Incluye posibilidades
de satisfacer necesidades y utilizar recursos de manera socialmente pertinente. Algunos servicios
pueden generar beneficios que sus precios no reflejan completamente, mientras que determinadas
actividades rentables pueden producir costos para terceros. Esta distincion permite examinar la [A
mas alld de ventas, inversion o valoraciones empresariales.

Los servicios gratuitos para el usuario plantean importantes dificultades adicionales de medicion. La
ausencia de un precio monetario no implica ausencia de costos ni falta de utilidad. Su contribucion
debe examinarse considerando recursos empleados, tiempo, calidad y condiciones de acceso, sin
equiparar automaticamente la expansion de uso con un aumento proporcional del bienestar.

Las externalidades aparecen cuando una actividad afecta a terceros sin que todos esos efectos
queden incorporados en el intercambio correspondiente. Pueden ser positivas, como ciertos
aprendizajes que otras organizaciones aprovechan, o negativas, como costos ambientales no
asumidos integramente por quien produce. Identificarlas requiere describir mecanismos y
evidencia. No basta con nombrar un beneficio o perjuicio para conocer su magnitud ni definir la
respuesta adecuada.

El uso de infraestructura computacional demanda recursos materiales y energia, pero su impacto
econémico y ambiental depende del contexto. Una mejora de eficiencia por operacion puede
coexistir con expansion del volumen utilizado. Por ello, evaluar consecuencias requiere considerar
intensidad y escala, ademas de posibles cambios en otras actividades. La reduccion de recursos por
unidad no demuestra por si sola una disminucién del consumo total.

La orientacion de la innovacion influye en qué necesidades reciben atencion. Los incentivos
comerciales favorecen proyectos con posibilidades de ingreso, que no coinciden necesariamente
con todas las prioridades colectivas. La investigacion y las instituciones publicas pueden contribuir
a explorar otras aplicaciones. Su participacion debe evaluarse mediante finalidades y resultados,
evitando suponer que una fuente de financiamiento garantiza automaticamente utilidad social o
eficiencia.

La respuesta econdémica puede combinar capacidades productivas, apoyo a transiciones y
condiciones para distribuir oportunidades. Estas alternativas requieren recursos y enfrentan
restricciones, por lo que deben compararse con sus costos de oportunidad: aquello que deja de
realizarse al elegir una opcion. Una politica de adopcion necesita justificar qué problema atiende y
por qué sus recursos producirian mayor contribucion que alternativas razonables.

La transformacion econémica vinculada con A permanece abierta a decisiones institucionales.
Automatizacion, datos e innovacion pueden ampliar capacidades sin asegurar una distribucion
determinada de beneficios. La evaluacion rigurosa debe relacionar resultados observados, supuestos
y condiciones de mercado, manteniendo separados desempefio técnico y bienestar. Sobre esta
base, el capitulo 4 examinard como cambian tareas, relaciones de colaboracidon y competencias
humanas dentro de los procesos productivos.
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INTRODUCCION

El trabajo articula actividades productivas, conocimientos, relaciones de cooperacion y proyectos
de vida. La incorporacion de inteligencia artificial puede modificar cualquiera de esas dimensiones,
aunque sus efectos no sean uniformes. Una herramienta puede apoyar una operacion, reorganizar
un puesto o alterar las oportunidades de aprendizaje dentro de una organizacion. Comprender esas
diferencias requiere observar como se realiza el trabajo y qué condiciones permiten sostener su
calidad.

El capitulo anterior examind productividad y distribucion de beneficios. Este capitulo desplaza
la atencion hacia el contenido de las actividades laborales, las formas de colaboracion y las
capacidades necesarias para actuar en entornos mediados por sistemas inteligentes. Distingue
exposicion tecnoldgica, reorganizacion efectiva y resultados sobre el empleo, evitando interpretar
cualquier posibilidad de automatizacion como una prediccion de desaparicion ocupacional.

El analisis se organiza en cuatro subtemas: transformacién de ocupaciones y tareas; colaboracion
entre personas y sistemas inteligentes; competencias digitales, cognitivas y socioemocionales; y
reconversion laboral, empleabilidad y aprendizaje permanente. La perspectiva es internacional
y considera diferencias entre sectores, organizaciones y trayectorias profesionales. Su propodsito
es explicar como pueden ampliarse capacidades humanas mediante decisiones de organizacion
y formacion, sin atribuir a los trabajadores toda la responsabilidad por adaptarse a cambios que
también dependen de instituciones y mercados.

4.1. Transformacion de ocupaciones y tareas

4.1.1. Ocupacion, puesto y contenido efectivo del trabajo

Una ocupacion reune trabajos con actividades y competencias suficientemente semejantes para
clasificarlos conjuntamente. Un puesto corresponde a una configuracién concreta dentro de una
organizacion, con funciones, responsabilidades y relaciones especificas. La tarea designa una
unidad de actividad orientada a un resultado. Diferenciar estos niveles permite comprender por
qué una tecnologia puede afectar determinadas operaciones sin sustituir el conjunto de funciones
que caracteriza una ocupacion.

Las clasificaciones ocupacionales facilitan comparar estructuras de empleo, pero simplifican
diferencias internas. Dos personas con una misma denominacion pueden dedicar tiempos distintos
a atencion, analisis o coordinacion. También pueden utilizar herramientas diferentes y disponer
de margenes desiguales de autonomia. Por ello, estudiar transformacion laboral exige relacionar
categorias generales con observacion de puestos reales, evitando suponer que una etiqueta describe
por completo la experiencia de quienes trabajan.

Una tarea tampoco constituye necesariamente una operacion aislada. Revisar un documento
puede requerir comprender su finalidad, consultar antecedentes y conversar con otra persona.
Si se automatiza Unicamente la extraccion de informacion, permanecen otras actividades que
permiten interpretar el resultado. La descomposicion analitica resulta til cuando conserva esas
relaciones; pierde capacidad explicativa cuando representa el trabajo como una suma de fragmentos
completamente independientes.

Autor (2015) analiza como la automatizacion sustituye algunas tareas y complementa otras, dentro
de procesos que también dependen de demanda y ajustes econdomicos. Su planteamiento permite
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cuestionar las predicciones construidas exclusivamente a partir de capacidades técnicas. Que
una maquina realice una operacion no determina, por si solo, el resultado sobre una ocupacion.
Es necesario examinar qué actividades restantes adquieren importancia y como se reorganiza su
realizacion.

El conocimiento practico ocupa un lugar relevante en esa reorganizacion. Quienes realizan una
actividad suelen reconocer excepciones, interpretar sefiales incompletas y coordinar acciones
sin explicitar cada decision. Este conocimiento puede ser dificil de registrar integramente. Su
existencia no demuestra que ninguna parte pueda automatizarse, pero si que una descripcion
formal puede omitir condiciones necesarias para sostener el funcionamiento cotidiano y atender
situaciones imprevistas.

La distincidn entre tareas rutinarias y no rutinarias requiere cautela. Rutinario no significa sencillo,
sino susceptible de realizarse mediante procedimientos relativamente estables. Una actividad
intelectualmente exigente puede contener pasos formalizables, mientras que una interaccion
aparentemente simple puede depender de contexto social o percepcion situada. La capacidad de
IA para intervenir en algunas operaciones cognitivas modifica fronteras anteriores sin eliminar la
necesidad de estudiar cada tarea.

La transformacion del puesto depende, finalmente, de las relaciones entre sus componentes. Si una
herramienta reduce el tiempo dedicado a elaborar borradores, pueden aumentar las actividades
de revision o coordinacion. También puede cambiar la importancia de comprender necesidades
y justificar decisiones. Analizar el trabajo exige observar esa nueva composicion y no limitarse a
contar operaciones automatizadas como si todas tuvieran el mismo significado profesional.

En una unidad editorial, por ejemplo, un sistema podria ayudar a localizar inconsistencias
formales sin determinar si un argumento esta suficientemente fundamentado. El puesto combina
operaciones verificables mediante reglas y decisiones que requieren interpretar proposito,
evidencia y destinatarios. El ejemplo es ilustrativo: permite reconocer por qué automatizar una
comprobacion no describe por completo la transformacion profesional. También muestra que la
revision puede cambiar de contenido cuando nuevas herramientas permiten detectar problemas
antes poco visibles.

Un puesto de trabajo retne tareas con distintos grados de complejidad, autonomia y responsabilidad.
La inteligencia artificial puede asumir algunas, apoyar otras y dejar decisiones en manos del
profesional. Esta actividad invita a distinguir esas posibilidades en un puesto concreto y a justificar
como se repartirian las funciones y responsabilidades.
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Actividad 4.1.

Un puesto, varias tareas

Un orientador académico
agenda citas, redacta
recordatorios y conversa con
estudiantes sobre sus opciones
de estudio.

Tu turno

¢Qué tarea automatizarias?

¢En cual usarias la IA solo como
apoyo? ;Cual dejarias a cargo del
orientador? Justifica tus decisiones
e indica qué responsabilidad
conserva el profesional.

4.1.2. Exposicion tecnolégica y reorganizacion efectiva

La exposicion a [A describe la posibilidad de que determinadas capacidades técnicas afecten tareas
de una ocupacion. No constituye una medida directa de sustitucion ni una probabilidad individual
de desempleo. Para que ocurra un cambio efectivo deben existir herramientas adecuadas, recursos,
aceptacion organizacional y condiciones de uso. Entre capacidad potencial y resultado laboral
intervienen decisiones y restricciones que necesitan analizarse separadamente.

Gmyrek et al. (2025) construyen un indice de exposicién ocupacional a [A generativa combinando
informacion sobre tareas, aportaciones humanas y evaluacion tecnologica. Su estudio destaca que
la transformacion del contenido del trabajo resulta mas plausible que la automatizacion completa
de muchas ocupaciones, porque numerosas tareas continian requiriendo intervencion humana.
Estos resultados describen posibilidades bajo un marco metodologico especifico, no trayectorias
inevitables para cada trabajador.

La exposicion también cambia cuando evolucionan herramientas y procedimientos. Sin embargo,
una mejora en una prueba no demuestra que la capacidad pueda incorporarse inmediatamente a
un servicio estable. Puede faltar informacion pertinente o resultar dificil verificar resultados. La
evaluacion debe distinguir demostracion técnica, funcionamiento en condiciones reales y decision
de adopcion. Cada nivel responde a preguntas diferentes y necesita evidencia apropiada.

La organizacion puede optar por redistribuir tareas, mantener ciertas operaciones o combinar
procedimientos. Estas decisiones influyen en la cantidad y calidad del empleo, ademas del
rendimiento. Una aplicacion puede utilizarse para aliviar sobrecarga o para elevar exigencias
de produccion. Las capacidades técnicas no establecen por si mismas cual alternativa se adopta.
El resultado requiere observar objetivos de gestion, recursos y participacion de las personas
involucradas.

Las diferencias sectoriales son importantes. Una operacion digital puede integrarse con actividades
fisicas, atencion personal o coordinacion territorial dificiles de reorganizar del mismo modo.
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Ademas, servicios semejantes pueden funcionar con infraestructuras distintas. La comparacion
internacional debe considerar esas condiciones y evitar trasladar conclusiones de organizaciones
altamente digitalizadas a todos los entornos. Las categorias comunes necesitan complementarse
con informacion sobre practicas y recursos efectivamente disponibles.

Los registros de vacantes y las encuestas pueden aportar sefales sobre cambios, pero tienen limites.
Un anuncio expresa requisitos declarados y no necesariamente tareas realizadas. Una percepcion
de exposicion refleja expectativas que pueden diferir del uso observado. La investigacion laboral
debe relacionar fuentes y explicitar sus alcances, especialmente cuando pretende anticipar
transformaciones. Las conclusiones necesitan distinguir cambios comprobados, interpretaciones
plausibles y escenarios todavia inciertos.

La frecuencia tampoco expresa por si sola laimportancia de una tarea. Una intervencion excepcional
puede ser decisiva para resolver un problema que las operaciones habituales no contemplan.
Al describir un puesto conviene considerar tiempo dedicado, consecuencias y conocimientos
requeridos. Esta lectura evita priorizar exclusivamente actividades numerosas y breves, y permite
reconocer funciones cuya relevancia aparece cuando cambian las condiciones normales o se
necesita coordinar una respuesta diferente.

4.1.3. Autonomia, aprendizaje y calidad del empleo

La calidad del empleo incluye aspectos que no quedan recogidos por el nimero de puestos.
Importan la autonomia, las condiciones de realizacion, la previsibilidad y las posibilidades de
desarrollo. Una reorganizacion puede conservar empleo y modificar profundamente la experiencia
laboral. Por ello, analizar sus consecuencias exige observar como cambian decisiones, ritmos y
relaciones, ademas de identificar aumentos o reducciones de personal.

La autonomia profesional supone disponer de margen para interpretar situaciones y elegir
actuaciones dentro de responsabilidades definidas. Un sistema puede ampliarla al facilitar
informacion o reducirla cuando impone secuencias rigidas sin vias de excepcion. El efecto depende
de su integracion en el proceso. La posibilidad formal de apartarse de una recomendacion resulta
insuficiente si hacerlo exige recursos inexistentes o genera obstaculos dificiles de superar.

La intensificacion aparece cuando aumentan exigencias de ritmo, atencion o volumen. Una
herramienta que ahorra tiempo puede generar expectativas de producciéon mas elevadas y reducir
espacios para revisar. Esto no ocurre necesariamente en toda adopcion, pero constituye una
posibilidad que debe investigarse. El tiempo liberado puede destinarse a resultados diferentes, y su
utilizacion expresa decisiones sobre organizacion y prioridades del trabajo.

Las oportunidades de aprendizaje pueden alterarse cuando desaparecen tareas que antes permitian
adquirir experiencia. Elaborar una primera version o resolver casos frecuentes puede ayudar a
comprender problemas antes de asumir responsabilidades complejas. Si esas actividades se
delegan, la organizacion necesita otras formas de formacion. La transicion exige considerar no
solo qué tareas pueden realizarse hoy, sino como se desarrollaran las capacidades profesionales
necesarias mafana.

La observacion del trabajo permite reconocer contribuciones menos visibles, como acompafiar a
colegas, resolver ambigiliedades o prevenir errores. Si la evaluacion se concentra exclusivamente
en resultados cuantificables, estas actividades pueden perder reconocimiento. Una descripcion
adecuada debe relacionar produccion y condiciones que la sostienen. El andlisis distributivo
presentado en el apartado 3.4 se complementa asi con atencion al contenido y la experiencia del
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trabajo.

Latransformacion ocupacional constituye, por tanto, una reorganizacion de actividades y relaciones.
No puede comprenderse Unicamente mediante una oposicion entre sustitucion y permanencia.
Pueden cambiar los margenes de decision, las oportunidades de aprendizaje y las exigencias de
coordinacion. Esta perspectiva prepara el estudio de la colaboracion entre personas y sistemas
inteligentes, donde la cuestion central es como distribuir funciones de manera que la actividad
conjunta resulte adecuada.

4.2. Colaboracion entre personas y sistemas inteligentes

4.2.1. Distribucion de funciones y formas de intervencion

La colaboracion con sistemas inteligentes designa aqui una organizacion funcional de actividades
en la que personas y componentes técnicos contribuyen a un resultado. No presupone igualdad de
capacidades, comprension compartida o responsabilidad moral del sistema. Como se explicod en
el capitulo 1, las analogias humanas necesitan limites. La cuestion practica consiste en definir qué
aporta cada componente y como se comprueba que la combinacion funciona adecuadamente.

Parasuraman et al. (2000) distinguen funciones relacionadas con adquisicion de informacion,
andlisis, seleccion de decisiones y ejecucion de acciones. Su modelo permite examinar grados
diferentes de automatizacion en cada funcion. La contribucion resulta util para evitar decisiones
generales sobre automatizar todo un puesto: una actividad puede requerir apoyo intenso en una
fase y conservar intervencion humana directa en otra, seglin sus caracteristicas.

La distribucién debe atender al tipo de problema y a las consecuencias del error. Una herramienta
puede organizar antecedentes sin decidir qué actuacion corresponde. Otra puede proponer
alternativas cuya aplicacion necesita aprobacion. Cuando existe capacidad de ejecutar acciones,
deben definirse limites operativos y posibilidades de intervencion. La presencia de una interfaz
conversacional no permite deducir por si misma qué funciones han sido delegadas.

También importa establecer cuando se produce la intervencion humana. Revisar después de una
accion no equivale a comprobar antes de ejecutarla. En algunas actividades puede corregirse un
resultado con facilidad; en otras, una correccion tardia deja consecuencias dificiles de revertir. La
organizacion de la colaboracion requiere relacionar temporalidad y capacidad de respuesta, sin
suponer que cualquier revision posterior ofrece proteccion equivalente.

Las tareas pueden organizarse de forma secuencial o mediante comparacion de aportaciones. En
una secuencia, el resultado de un componente alimenta al siguiente. En una comparacion, varias
propuestas se contrastan antes de decidir. Cada configuracion modifica el esfuerzo de coordinacion
y las posibilidades de detectar errores. La eleccion debe responder a necesidades y evidencia,
porque agregar intervenciones puede mejorar el andlisis o introducir redundancia y confusion.

La asignacion de funciones necesita actualizarse cuando cambian herramientas o condiciones del
trabajo. Un desempeiio adecuado en casos frecuentes no garantiza utilidad en situaciones nuevas.
Conviene identificar qué resultados pueden utilizarse directamente, cuales requieren comprobacion
y cuando corresponde recurrir a otra via. Estas categorias deben relacionarse con evidencia del
proceso, en lugar de establecerse unicamente por familiaridad o confianza general en la tecnologia.
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Tabla 4.1
Distribucion de funciones entre personas y sistemas inteligentes

Funcién Apoyo del sistema inteligente Intervencion humana
Reconilar Organiza los registros Verifica la procedencia de los datos y
. P ., disponibles e identifica datos recupera antecedentes que el sistema no
informacion . . .
faltantes o inconsistentes. considera.
Identifica patrones, resume
Analizar informacién o compara Contrasta los resultados con otras fuentes y
alternativas opciones segun criterios examina los casos atipicos o inciertos.
definidos.
Valora si la recomendacion se ajusta al
Seleccionar una | Recomienda una opcion o contexto y decide si la confirma, modifica
accion propone un orden de prioridad. | o descarta cuando hay consecuencias
relevantes.
. . . . Revisa los efectos y puede detener la
Ejecutar y Ejecuta acciones previamente . . . .y
. . . ejecucion, revertir la accion cuando sea
supervisar la autorizadas o emite alertas ante . .. . .
., .. posible o remitir el caso a la instancia
accion desviaciones.
responsable.

Nota. La distribucion es ilustrativa: el momento y el alcance de la intervencion humana dependen del contexto, del riesgo y de la

posibilidad de corregir un error.

4.2.2. Confianza calibrada y evaluacion del desempeiio conjunto

La confianza calibrada consiste en ajustar la disposicion a utilizar un sistema a sus capacidades
y limitaciones comprobadas. Una confianza excesiva favorece aceptar resultados inadecuados;
una desconfianza indiscriminada puede impedir aprovechar aportaciones utiles. Ninguna actitud
general sustituye conocer como funciona la herramienta en una tarea determinada. La relacion
adecuada requiere experiencia contrastada y oportunidades para reconocer aciertos, errores y
circunstancias de uso.

Vaccaro et al. (2024), mediante una revision sistematica y un metaanalisis, encontraron que las
combinaciones entre personas e IA no superaban automaticamente al mejor desempeiio disponible
entre ambos componentes por separado. Los resultados variaban segun tareas y condiciones.
Esta evidencia cuestiona la idea de que agregar intervencion humana garantiza una mejora. La
colaboracion debe evaluarse como una configuracion concreta y compararse con alternativas
pertinentes.

La evaluacion necesita observar el resultado conjunto y el proceso mediante el cual se obtiene. Una
recomendacion correcta puede utilizarse mal; una persona puede corregir una salida equivocada
o modificar una respuesta adecuada. Por ello, medir exclusivamente el modelo deja fuera una
parte importante del funcionamiento. Deben considerarse comprension, secuencia de interaccion
y recursos disponibles para revisar, especialmente cuando la tarea admite varias interpretaciones.

Elsesgo de automatizacion describe una tendencia aaceptar o privilegiar aportaciones automatizadas
sin suficiente contraste. Puede aparecer cuando el resultado parece preciso o cuando existe presion
de tiempo. Para reducir esa dependencia resulta util organizar comprobaciones vinculadas con
fuentes y criterios de la tarea. No basta con recordar que la herramienta puede equivocarse si las
condiciones laborales impiden realizar una revision efectiva.

La forma de presentar informacion también influye. Una respuesta fluida o una cifra detallada
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puede transmitir certeza sin justificarla. Las puntuaciones del sistema no deben interpretarse
automaticamente como probabilidades fiables. El usuario necesita comprender qué representa
cada salida y qué evidencia permite sostenerla. La interfaz debe facilitar esa interpretacion, porque
mostrar mas informacién no equivale necesariamente a ofrecer una explicacion util para actuar.

Las discrepancias entre una persona y el sistema pueden convertirse en oportunidades de revision.
La prioridad no consiste en decidir previamente qué componente debe prevalecer, sino en
examinar argumentos y antecedentes relevantes. Cuando no existe informacion suficiente, puede
ser adecuado solicitar apoyo o posponer una conclusion. La capacidad de reconocer incertidumbre
forma parte del desempefio profesional y evita convertir la interaccion en una competencia de
autoridad.

Una forma de examinar la dependencia consiste en observar si el juicio cambia Gnicamente por
conocer la recomendacion automatizada, sin recibir evidencia adicional pertinente. Esa variacion
no demuestra por si misma un error, pero invita a revisar qué informacion justifico la modificacion.
En actividades apropiadas, formular una valoracion inicial antes de consultar la herramienta puede
ayudar a comparar razonamientos. Su utilidad debe comprobarse segtn el proceso, porque agregar
pasos de revision sin considerar carga y complejidad también puede dificultar el trabajo.

4.2.3. Conservacion de capacidades y coordinacion profesional

Bainbridge (1983) mostr6 que la automatizacion puede mantener exigencias complejas sobre
operadores humanos, especialmente cuando deben intervenir ante situaciones excepcionales. Su
andlisis de las ironias de la automatizacion permite reconocer una dificultad persistente: reducir la
participacion habitual puede limitar la practica necesaria para responder cuando el sistema falla.
Trasladar esta idea a aplicaciones actuales exige atender a diferencias de contexto y no asumir
equivalencias completas.

Conservar capacidades requiere definir cudles conocimientos deben ejercitarse aunque una
herramienta pueda realizar parte de la actividad. La respuesta depende del trabajo y de las
consecuencias de perder autonomia operativa. Puede ser necesario practicar procedimientos
alternativos, interpretar resultados originales o resolver casos sin asistencia. El objetivo no consiste
en reproducir siempre el proceso anterior, sino en mantener comprension suficiente para intervenir
y aprender.

La continuidad del servicio requiere ademas comprender como retomar una actividad interrumpida.
Una persona que recibe un caso después de varias operaciones automatizadas necesita conocer
sus antecedentes y el estado del proceso. Si solo observa una salida final, puede resultar dificil
identificar donde comenzd una dificultad. La colaboracion debe conservar informacion suficiente
para reconstruir el recorrido y decidir como continuar. Esta necesidad vincula disefio de interfaces,
documentacién y preparacion profesional, y muestra que intervenir no equivale simplemente a
disponer de un boton para detener el sistema.

La revision humana necesita recursos. Si una persona recibe numerosos resultados sin tiempo ni
informacion para comprobarlos, su funcion puede convertirse en aprobacion rutinaria. Afiadir un
responsable nominal no garantiza control sustantivo. Desde la organizacion del trabajo interesa
establecer cargas razonables y vias de consulta. La responsabilidad ética e institucional se
desarrollard en el capitulo 8; aqui se consideran las condiciones practicas para ejercer funciones
asignadas.

La colaboracion también modifica relaciones entre profesionales. Un equipo puede necesitar
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acuerdos sobre qué herramientas utiliza, qué resultados verifica y como comunica limitaciones.
Si cada integrante adopta practicas incompatibles, aumenta la dificultad de integrar aportaciones.
Compartir criterios favorece continuidad y evita que el resultado dependa exclusivamente de
conocimientos individuales dificiles de reconocer o transmitir. La coordinacidn incluye documentar
decisiones relevantes sin convertir cada interaccién en una carga innecesaria.

Conviene distinguir la deteccion de un error de su correccion efectiva. Reconocer una inconsistencia
no siempre permite resolverla con los recursos disponibles. El proceso necesita vias de consulta
y derivacidn, para que identificar limites produzca una actuacidon concreta y no solamente una
advertencia.

La experiencia debe retroalimentar el disefio del trabajo. Errores recurrentes pueden indicar
problemas de informacion, interfaz o asignacion de funciones. Tratar cada incidente como una falta
individual impide aprender sobre la configuracion conjunta. Analizar patrones permite modificar
procedimientos y comprobar si los cambios resultaron adecuados. La evaluacion debe reconocer
tanto aportaciones humanas como limitaciones del sistema y restricciones de la organizacion.

La colaboracion eficaz consiste, por tanto, en una relacion disenada y revisable. Requiere
distribucioén de funciones, comprension suficiente y posibilidades reales de intervencion. Puede
ampliar capacidades cuando la combinacion responde a necesidades y se valida en la practica.
Para sostenerla resultan necesarias competencias que superan el manejo de una interfaz y conectan
conocimiento digital, juicio profesional y habilidades de relacion, dimensiones desarrolladas en el
siguiente apartado.

4.3. Competencias digitales, cognitivas y socioemocionales

4.3.1. Competencia digital y comprension de la inteligencia artificial

Una competencia articula conocimientos, habilidades y disposiciones que permiten actuar
adecuadamente en determinadas situaciones. No equivale Unicamente a memorizar informacion
ni a ejecutar una instruccion conocida. Su desarrollo se reconoce cuando una persona moviliza
recursos para resolver problemas y justificar decisiones. En el trabajo con IA, esta perspectiva
permite distinguir familiaridad con una aplicacion y capacidad para utilizarla con criterio dentro
de una actividad profesional.

Vuorikari et al. (2022), en DigComp 2.2, presentan la competencia digital mediante conocimientos,
habilidades y actitudes relacionados con informacion, comunicacion, creacion de contenidos,
seguridad y resolucion de problemas. El marco incorpora ejemplos sobre IA y puede servir como
referencia formativa. Se utiliza aqui como una propuesta conceptual de alcance europeo, no
como una obligacion universal ni como una descripcion exhaustiva de las competencias de cada
ocupacion.

La competencia informacional comprende localizar fuentes, interpretar registros y valorar su
pertinencia. Una respuesta generada necesita examinarse segun el propdsito de la tarea y el respaldo
disponible. Reconocer autoria, fecha y procedencia ayuda a distinguir informacién aplicable de
materiales insuficientes. Estas capacidades conectan con la trazabilidad desarrollada en el capitulo
2 y evitan reducir el trabajo digital a obtener rapidamente una salida aparentemente satisfactoria.

Long y Magerko (2020) proponen competencias de alfabetizacion en IA que incluyen evaluar
criticamente estas tecnologias y utilizarlas de manera informada. Su contribuciéon permite
comprender que la formacion no debe limitarse a especialistas técnicos. Reconocer qué puede
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hacer un sistema, como intervienen los datos y cudles son sus limites resulta relevante para quienes
incorporan sus resultados en actividades cotidianas o profesionales.

La formulacion de instrucciones constituye una habilidad 1til, pero depende de comprender el
problema. Describir un objetivo, proporcionar contexto pertinente y establecer criterios puede
mejorar la interaccion. Sin embargo, ninguna técnica de redaccion reemplaza conocimiento del
ambito ni garantiza resultados correctos. La competencia profesional incluye identificar cuando la
informacion disponible es insuficiente y cudndo corresponde cambiar de procedimiento, en lugar
de insistir indefinidamente con nuevas instrucciones.

También es necesario distinguir competencias de uso y de desarrollo. Algunas funciones
requieren comprender programacion, entrenamiento o evaluacion técnica; otras necesitan
seleccionar herramientas y verificar resultados. Presentar todas las ocupaciones como si exigieran
especializacion avanzada puede desorientar la formacion. El nivel pertinente debe relacionarse
con responsabilidades reales y con posibilidades de consultar especialistas cuando la tarea excede
los conocimientos disponibles.

La actualizacion digital debe conservar principios transferibles entre herramientas. Comprender
versiones, permisos, organizacion de archivos y calidad de informacion puede seguir siendo util
cuando cambia una interfaz. La formacion centrada exclusivamente en botones concretos pierde
vigencia con facilidad. Una base conceptual permite interpretar funciones nuevas y aprender
procedimientos sin comenzar completamente de nuevo, aunque siempre se necesite practica
situada para dominar cada entorno.

4.3.2. Pensamiento critico, metacognicion y resolucion de problemas

El pensamiento critico consiste en examinar afirmaciones, razones y evidencia antes de aceptar
una conclusion. No equivale a rechazar sistematicamente resultados tecnologicos. Requiere
distinguir hechos, inferencias y supuestos, ademas de reconocer qué informacion podria modificar
una interpretacion. En entornos con abundancia de respuestas generadas, esta competencia permite
mantener la relacion entre fluidez expresiva y justificacion, sin asumir que ambas coinciden.

La formulacion del problema precede a la seleccion de herramientas. Una solicitud puede presentarse
como necesidad de redactar cuando la dificultad principal consiste en organizar evidencia o aclarar
objetivos. Definir adecuadamente el problema evita utilizar [A para acelerar una operacion que no
resuelve la necesidad. Esta competencia implica comprender restricciones, identificar destinatarios
y establecer qué resultado seria suficiente para avanzar.

El razonamiento analitico ayuda a descomponer situaciones y reconocer relaciones relevantes. Sin
embargo, necesita complementarse con una visioén del conjunto. Como se explico en el apartado
4.1, las tareas mantienen dependencias que pueden perderse al analizarlas separadamente. Resolver
problemas requiere relacionar operaciones y consecuencias, especialmente cuando una mejora
local introduce dificultades en otra fase del proceso o modifica responsabilidades compartidas.

La metacognicién comprende observar y regular los propios procesos de comprension. Una persona
puede reconocer que acepta una respuesta porque coincide con sus expectativas o que no dispone
de conocimientos para verificarla. Identificar estas limitaciones permite solicitar apoyo, consultar
fuentes o revisar la estrategia. La competencia no consiste en eliminar toda incertidumbre, sino en
reconocer qué se sabe y como podria mejorarse el fundamento de una decision.

La creatividad profesional combina exploracion de alternativas y evaluacion de pertinencia. Los
sistemas generativos pueden aportar variaciones que estimulen una busqueda, pero seleccionar
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una propuesta requiere relacionarla con objetivos y restricciones. La abundancia de opciones
puede facilitar la exploracion o dificultar el juicio cuando faltan criterios. La capacidad humana
relevante reside también en definir qué diferencia merece atencion y qué resultado responde a una
necesidad.

La transferencia consiste en utilizar aprendizajes previos en situaciones diferentes, reconociendo
semejanzas y limites. Una estrategia eficaz para revisar un texto puede necesitar cambios al
interpretar datos o coordinar un servicio. Por ello, la formacién debe permitir comparar problemas
y explicar decisiones, en lugar de reproducir una Unica secuencia. La competencia se fortalece
cuando se comprende por qué funciona un procedimiento y cuando deja de ser adecuado.

La evaluacion de estas capacidades puede incluir resultados con errores plausibles y pedir que se
expliquen las razones para aceptarlos o corregirlos. Lo relevante es observar criterios, no premiar
una desconfianza automatica. Algunas respuestas seran adecuadas y otras requeriran informacion
adicional. Distinguirlas permite reconocer si la persona interpreta evidencia o utiliza senales
superficiales, como extension y tono. Este enfoque relaciona pensamiento critico y desempefio
verificable, siempre que los casos representen dificultades del trabajo y sus criterios de valoracion
sean comprensibles para quienes participan en la formacion.

El conocimiento especializado continla siendo necesario para interpretar resultados. La
disponibilidad de una explicacion accesible no convierte automaticamente a su usuario en
profesional del &mbito. El juicio depende de experiencia, conceptos y criterios de validacion. La
IA puede apoyar ese conocimiento, pero la formacidon debe evitar que una interaccion satisfactoria
se confunda con dominio suficiente para asumir responsabilidades que requieren preparacion
adicional.

4.3.3. Comunicacion, autorregulacion y aprendizaje en equipo

Las competencias socioemocionales participan en la coordinacion del trabajo y en la gestion
de situaciones inciertas. Incluyen escuchar, comunicar desacuerdos y regular respuestas ante
dificultades. Su importancia no depende de atribuir exclusividad absoluta a las personas frente a
cualquier tecnologia. Se relaciona con las funciones sociales que requieren reconocer perspectivas,
sostener compromisos y construir acuerdos entre participantes con experiencias e intereses
distintos.

La comunicacion profesional permite explicar qué se hizo, qué evidencia se utilizd y qué aspectos
permanecen abiertos. Cuando interviene 1A, conviene hacer comprensible la contribucion de la
herramienta sin saturar al destinatario con detalles irrelevantes. La informacidn pertinente depende
de la actividad. Un equipo necesita conocer limitaciones que afectan decisiones y continuidad,
mientras que registrar cada instruccion puede aportar poco si no responde a una finalidad.

Laautorregulacion ayuda a manejar frustracion, incertidumbre y presion por responder rapidamente.
Una herramienta que ofrece soluciones inmediatas puede estimular su aceptacion antes de revisar.
Mantener atencion sobre el proposito permite decidir cuando continuar, contrastar o detener una
tarea. Estas capacidades necesitan condiciones organizacionales compatibles: exigir revision
rigurosa y simultdneamente eliminar el tiempo para realizarla genera una contradiccion que no
puede resolverse mediante esfuerzo individual.

Edmondson (1999) relaciona la seguridad psicologica del equipo con comportamientos de
aprendizaje en un estudio organizacional. El concepto se refiere a condiciones compartidas que
permiten asumir riesgos interpersonales, como plantear dudas o reconocer errores. Su aportacion
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ayuda a comprender por qué disponer de un canal para comunicar dificultades puede resultar
insuficiente si las personas esperan consecuencias negativas por utilizarlo. La participacion
necesita condiciones practicas de escucha y respuesta.

El aprendizaje colectivo requiere integrar saberes diferentes. Personal técnico y profesionales de
un ambito pueden interpretar de manera distinta un resultado o una incidencia. La colaboracion
mejora cuando esas diferencias se explicitan y se relacionan con el problema. Ningin grupo
dispone automaticamente de toda la informacion necesaria. La capacidad de traducir conceptos
y formular preguntas comprensibles permite aprovechar conocimientos distribuidos sin sustituir
especializacion por acuerdos superficiales.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2023) sefiala que
la adopcion de TA modifica necesidades de capacidades digitales, cognitivas y transversales.
Esta perspectiva invita a disefiar formacion integrada, ajustada a funciones y contextos. Las
competencias no deben presentarse como una lista universal independiente del trabajo. Su
desarrollo requiere oportunidades para utilizarlas, recibir retroalimentacion y relacionarlas con
trayectorias profesionales posibles.

4.4. Reconversion laboral, empleabilidad y aprendizaje permanente

4.4.1. Diagnostico de capacidades y trayectorias de transicion

La actualizacion de competencias permite ampliar capacidades dentro de una actividad, mientras
que la reconversion supone desarrollar conocimientos para asumir funciones significativamente
diferentes. En la practica pueden combinarse y formar trayectorias graduales. La distincion
ayuda a evitar que toda capacitacion se describa como cambio ocupacional. Una persona puede
necesitar aprender a verificar resultados sin abandonar su profesion, o prepararse para desempenar
responsabilidades nuevas.

La empleabilidad se relaciona con capacidades y condiciones que permiten acceder, permanecer
y desarrollarse en el trabajo. No constituye una propiedad exclusivamente individual. También
depende de demanda, reconocimiento de experiencia y oportunidades de transicion. Presentarla
como responsabilidad personal absoluta oculta restricciones estructurales. La formacion puede
ampliar posibilidades sin garantizar empleo si no existen puestos adecuados o mecanismos que
conecten aprendizajes con oportunidades efectivas.

Un diagndstico pertinente parte de tareas y experiencias previas. Identifica conocimientos
disponibles, cambios esperados y diferencias que requieren formacion. No debe basarse tinicamente
en autoevaluaciones generales o en una lista de herramientas populares. Conviene contrastar
percepciones con actividades representativas, porque una persona puede subestimar capacidades
transferibles o sobreestimar dominio cuando solo ha practicado situaciones sencillas.

Las capacidades previas pueden ofrecer puntos de apoyo para una transiciéon. Conocer procesos,
comunicarse con usuarios o interpretar documentacion conserva utilidad aunque cambien algunas
herramientas. Reconocer esas contribuciones permite disefiar recorridos que conecten experienciay
nuevos aprendizajes. La reconversion no necesita comenzar negando lo aprendido: debe identificar
qué conocimientos siguen siendo pertinentes y cuales requieren ampliacion, revision o sustitucion.

La movilidad puede producirse dentro de una organizacion o entre actividades. Cada trayectoria
implica necesidades diferentes de orientacion, experiencia y reconocimiento. Un cambio interno
puede aprovechar conocimiento institucional; una transicion externa puede exigir demostrar
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capacidades ante nuevos interlocutores. La planificacion debe considerar esos recorridos y evitar
ofrecer formacion desconectada de funciones reales. Las denominaciones novedosas de puestos no
sustituyen una descripcion clara de tareas y requisitos.

La incertidumbre sobre evolucidon tecnologica requiere trayectorias revisables. Prepararse
exclusivamente para una herramienta puede limitar opciones si cambian las condiciones del
mercado. A la inversa, una formacién demasiado general puede no permitir realizar actividades
concretas. El equilibrio consiste en relacionar fundamentos transferibles con practica pertinente
y oportunidades para actualizar el diagnostico. La transicion debe entenderse como un proceso
acompafiado, no como una decision irreversible tomada con informacion completa.

Cambiar de funcion en el trabajo exige reconocer qué saberes de la experiencia previa pueden
aplicarse en el nuevo puesto y cudles deben ampliarse. Esta actividad propone identificar
capacidades transferibles ante la incorporacion de inteligencia artificial y disefiar una practica
concreta que permita demostrar el dominio de una competencia nueva.

Actividad 4.2.

De la experiencia a una nueva funcion

. Anacoordinaba entregas y
resolvia retrasos. Ahora
supervisara un sistema de IA
que propone rutas y avisa de
posibles demoras.

Tu turno

Identifica dos habilidades de
Ana que sirvan en su nueva
funcion. Elige una competencia
que deba desarrollar y propone
@ una practica para demostrar

r- ‘_\u__ = LI 4
% / que la adquirid.
4.4.2. Formacion situada, evaluacion y reconocimiento del aprendizaje

La formacion situada relaciona aprendizajes con problemas y condiciones del trabajo. Puede
utilizar casos, simulaciones o actividades supervisadas para practicar decisiones relevantes. Su
valor depende de que las tareas representen dificultades reales y permitan comprender errores. Una
demostracion guiada puede iniciar el aprendizaje, pero no basta para comprobar que una persona
actuara adecuadamente cuando cambien informacion, contexto o exigencias.

La practica necesita retroalimentacion especifica. Hay que sefalar inicamente que una respuesta
es correcta o incorrecta aporta menos informacidén que explicar qué criterio se aplico y qué
razonamiento requiere revision. En actividades con IA conviene examinar tanto el producto
final como la forma de verificarlo. Una salida acertada obtenida sin comprension puede ocultar
dificultades que apareceran en el siguiente caso o al utilizar otra herramienta.

La evaluacion debe distinguir asistencia y desempefio autbnomo cuando ambos sean relevantes
para el puesto. No se trata de impedir el uso habitual de tecnologia, sino de conocer qué capacidades
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conserva la persona y cudles dependen del entorno. Pueden utilizarse situaciones con distintos
apoyos y comparar estrategias. La interpretacion necesita atender a la finalidad profesional,
evitando convertir la rapidez de interaccion en medida Unica de competencia.

El aprendizaje en equipo puede complementar actividades individuales mediante revision de casos
y explicacion de decisiones. Personas con experiencia diferente pueden reconocer dificultades que
otras pasan por alto. Para aprovechar esa diversidad se requieren acuerdos sobre participacion y
criterios compartidos. La formacion entre pares no reemplaza toda preparacion especializada, pero
puede ayudar a relacionar conocimientos formales y practicas que sostienen el trabajo cotidiano.

Las certificaciones y credenciales pueden comunicar aprendizajes, siempre que su alcance sea
comprensible. Un documento de participacion demuestra asistencia, mientras que una evaluacion
de desempefio aporta otro tipo de evidencia. La utilidad del reconocimiento depende de criterios,
calidad y relacion con funciones. Acumular certificados no equivale automaticamente a desarrollar
competencias ni asegura que las organizaciones comprendan qué capacidades representan.

El reconocimiento de aprendizajes previos permite valorar experiencia adquirida fuera de
programas formales. Para ello se necesitan evidencias pertinentes, como productos, explicaciones
o demostraciones de actuacion. El objetivo consiste en identificar capacidades sin confundir
antigliedad con dominio ni exigir repetir aprendizajes suficientemente comprobados. La formacion
puede concentrarse entonces en diferencias relevantes y facilitar trayectorias mas ajustadas a
necesidades individuales y colectivas.

Laevaluacion deun programatambiénrequiere observarutilizacion posterior. Completaractividades
no demuestra que los aprendizajes puedan aplicarse en condiciones laborales. Conviene examinar
qué cambi6 en el desempefio y qué obstaculos permanecen. Si la organizacién no permite utilizar
las nuevas capacidades, la ausencia de resultados no debe atribuirse automaticamente a falta de
compromiso. Formacion y disefio del trabajo necesitan analizarse conjuntamente.

El seguimiento puede reconocer diferencias entre olvido, falta de practica y cambio de las
condiciones de aplicacion. Estas situaciones requieren respuestas distintas: recuperar conceptos,
ofrecer oportunidades de uso o revisar el procedimiento aprendido. Una evaluacion Unica al finalizar
un curso no permite distinguirlas suficientemente. Mantener espacios de consulta y actualizacion
ayuda a relacionar formacion y experiencia posterior. La continuidad no exige repetir siempre
el mismo programa, sino disponer de informacion para identificar qué apoyo resulta pertinente
cuando surgen nuevas dificultades o responsabilidades.

Figura 4.1
Trayectoria de reconversion laboral ante la 1A
e N ' A s ™ r a
(1 (2 © a
Identificar tareas Reconocer Practicar en Demostrar
que cambian _,.| competencias .| contexto —,.| 1o aprendido
Precisar qué se modifica Distinguir qué se puede Resolver una tarea real Evaluar el desempeno
en el trabajo con IA. transferir y qué aprender. o simulada con apoyo. con criterios del puesto.
Diagndstico de tareas Experiencia previa . Practica supervisada Evidencia del logro
A S \

J \ J
Si falta evidencia, volver a practicar
con retroalimentacion.

Nota. La secuencia es orientativa. Si la evidencia de desempeiio es insuficiente, la retroalimentacion permite ajustar la practica

antes de una nueva evaluacion.
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4.4.3. Condiciones institucionales para aprender durante la vida laboral

La OCDE (2021) concibe el aprendizaje permanente como un proceso relevante durante distintas
etapas de la vida y vinculado con capacidades para afrontar cambios. Su analisis reconoce factores
motivacionales e institucionales que influyen en la participacion. Esta perspectiva permite superar
la identificacidon entre aprender y asistir ocasionalmente a un curso. La continuidad requiere
oportunidades, orientacion y condiciones que hagan posible sostener el esfuerzo formativo.

El tiempo constituye una condicion esencial. Cuando la formacion se afiade a jornadas ya saturadas,
su participacion depende de recursos personales dificiles de sostener. Las organizaciones necesitan
relacionar expectativas de actualizacion con posibilidades reales de practica. Aprender mientras se
trabaja puede ser valioso, pero requiere distinguir actividades formativas de exigencias productivas
inmediatas y reconocer que ciertos errores forman parte de un proceso supervisado.

La orientacidon ayuda a seleccionar recorridos pertinentes. La oferta abundante puede dificultar
identificar qué formacion responde a una necesidad y qué preparacion exige. Un acompafiamiento
adecuado relaciona experiencia, objetivos y oportunidades disponibles, evitando promesas de
insercion garantizada. Las decisiones formativas necesitan informacién comprensible sobre
contenidos, evaluacion y utilidad prevista, especialmente cuando una transicion implica esfuerzos
importantes de tiempo y recursos.

Las alianzas entre organizaciones productivas, instituciones educativas y actores publicos pueden
facilitar programas conectados con necesidades reales. Su pertinencia depende de mecanismos
para actualizar informacion y revisar resultados. Una coordinacion centrada unicamente en
requerimientos inmediatos puede dejar fuera fundamentos ttiles para cambios posteriores. La
formacion debe relacionar demandas actuales con capacidades que permitan interpretar y afrontar
transformaciones todavia inciertas.

La participacion de los trabajadores aporta conocimiento sobre tareas, dificultades y oportunidades
de aprendizaje. Consultar sus experiencias puede mejorar diagndsticos y evitar que la capacitacion
se disefie exclusivamente desde funciones directivas o técnicas. Esa participacion necesita vias
para influir en decisiones, ademas de recoger opiniones. La transformacion laboral se vuelve mas
comprensible cuando quienes realizan actividades pueden contribuir a definir cdmo se reorganizan
y qué apoyos requieren.

El aprendizaje permanente tampoco implica adaptacion ilimitada a cualquier exigencia. Las
trayectorias profesionales incluyen responsabilidades, intereses y restricciones que deben
reconocerse. La actualizacion puede ampliar autonomia cuando ofrece posibilidades reales; puede
convertirse en presion si se presenta como obligacion individual sin condiciones suficientes.
Comprender esta diferencia permite relacionar desarrollo de competencias con calidad del trabajo
y con decisiones institucionales sobre la transicion.

El trabajo con IA requiere, en consecuencia, algo més que dominar herramientas cambiantes. Exige
comprender tareas, organizar colaboracion y sostener capacidades para interpretar, comunicar y
aprender. La transformacion depende de relaciones entre personas, sistemas e instituciones, y sus
resultados necesitan evaluacion situada. Esta base permitird examinar en el capitulo 5 como la
IA interviene en educacion y produccion de conocimiento, donde el aprendizaje constituye una
finalidad central y no solamente un recurso productivo.
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INTRODUCCION

La educacién y la investigacion comparten una finalidad que supera la produccion de respuestas:
desarrollar comprension y construir conocimiento que pueda justificarse. La inteligencia artificial
puede intervenir en ambas actividades al organizar informacion, proponer explicaciones o apoyar
andlisis. Sin embargo, disponer de un resultado no demuestra haber aprendido ni establece que
una afirmacion constituya conocimiento valido. Esta diferencia resulta central para valorar sus
aplicaciones educativas y cientificas.

Como se explico en el capitulo 4, las competencias requieren comprension, practica y condiciones
institucionales. En el ambito educativo, esas capacidades no son unicamente medios para realizar
tareas: también constituyen objetivos de formacion. La incorporacion de IA debe examinarse
considerando qué actividades necesita realizar quien aprende y qué evidencia permitira reconocer
su progreso. En investigacion, la atencion debe dirigirse hacia métodos, fuentes y argumentos que
sostienen las conclusiones.

Este capitulo desarrolla cuatro subtemas: ensefianza, aprendizaje y evaluacion; investigacion y
escritura académica; alfabetizacion en [A y pensamiento critico; e integridad académica y autoria.
Mantiene una perspectiva internacional y distingue posibilidades técnicas, decisiones pedagogicas
y criterios de validacion. Su proposito es ofrecer fundamentos para una incorporacion reflexiva
que fortalezca la autonomia intelectual, preserve la responsabilidad humana y permita evaluar
resultados mas alla de su apariencia de calidad.

5.1. IA en ensefianza, aprendizaje y evaluacion

5.1.1. Finalidades educativas y disefio pedagogico

La incorporacion de IA en educacion debe comenzar por identificar una finalidad de aprendizaje.
Comprender un concepto, argumentar una interpretacion y ejecutar un procedimiento exigen
actividades diferentes. Una herramienta resulta pertinente cuando contribuye a esas actividades
y permite examinar sus efectos. Elegir primero una aplicacion y buscar después donde utilizarla
puede desviar la atencion hacia funciones atractivas que no responden a una necesidad formativa
claramente definida.

Biggs (1996) propone la alineacion constructiva entre resultados esperados, actividades de
aprendizaje y evaluacion. Este principio permite examinar usos de IA sin convertir la tecnologia
en el centro del disefo. Si se pretende desarrollar argumentacion, las actividades deben exigir
construir y contrastar razones, y la evaluacion debe observar esa capacidad. Un producto bien
redactado puede ser insuficiente cuando no permite reconocer el razonamiento de quien lo presenta.

Las aplicaciones educativas de TA incluyen funciones diferentes. Algunas organizan ejercicios
seguin respuestas anteriores; otras identifican patrones en registros o producen retroalimentacion.
Los sistemas generativos afiaden posibilidades de didlogo y elaboracion de materiales. Estas
funciones no constituyen una misma intervencion pedagogica. Para analizar resultados conviene
precisar qué hace el sistema, quién utiliza sus salidas y como se relacionan con las actividades del
docente y del estudiante.

Zawacki-Richter et al. (2019) identificaron aplicaciones de IA en educacidn superior y sefialaron
una participacion limitada de perspectivas educativas en parte de la investigacion revisada. Su
estudio corresponde a un periodo anterior a la difusion masiva de asistentes generativos, pero
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ofrece una advertencia metodoldgica pertinente: evaluar precision técnica no basta para demostrar
contribucion pedagogica. La intervencion necesita relacionarse con teorias, actividades y resultados
de aprendizaje.

La personalizacion puede modificar secuencias, ejemplos o dificultad, aunque no equivale a
comprender integralmente a un estudiante. Las respuestas registradas representan informacion
parcial sobre su desempefio. Un error puede deberse a desconocimiento, ambigiiedad o dificultades
de interpretacion. Por ello, adaptar ejercicios requiere criterios pedagogicos y oportunidades de
dialogo. Una clasificacion automatizada no debe convertirse en una explicacion definitiva de las
capacidades o posibilidades de una persona.

El disefio también necesita diferenciar apoyos para estudiantes y herramientas para docentes.
Generar una propuesta de actividad puede facilitar preparacion, pero el profesor debe revisar
pertinencia, dificultad y relacion con el curriculo. Una explicacion comprensible para especialistas
puede resultar inadecuada para principiantes. La mediacion docente incluye anticipar dificultades
y reconocer qué conocimientos previos necesita movilizar el grupo para utilizar un material con
sentido.

La calidad pedagogica se observa en la relacion entre propuesta, participacion y comprension.
Una actividad puede atraer inicialmente sin producir aprendizajes sostenidos; otra puede requerir
esfuerzo antes de mostrar resultados. Evaluar una aplicacion exige reconocer esas temporalidades
y distinguir satisfaccion inmediata de progreso. La experiencia del alumnado aporta informacion
relevante, pero necesita complementarse con evidencias sobre lo que puede explicar, resolver o
transferir posteriormente.

5.1.2. Apoyo al aprendizaje, retroalimentacion y autonomia

El apoyo educativo debe facilitar que el estudiante realice progresivamente operaciones que todavia
no domina. Puede ofrecer orientaciones, ejemplos o preguntas que permitan avanzar sin entregar
inmediatamente toda la solucion. La funcion del apoyo depende del objetivo y del momento. Una
explicacion completa puede ser pertinente para revisar un procedimiento y poco adecuada cuando
elimina la oportunidad de formular una estrategia propia.

Bastani et al. (2025) estudiaron asistentes generativos en matematicas de educacion secundaria y
distinguieron desempeio durante la practica y aprendizaje al retirar la asistencia. Encontraron que
determinadas formas de acceso podian mejorar la resolucion inmediata y perjudicar el desempeno
posterior sin herramienta; un disefio tutorial con orientaciones docentes mitigaba esos efectos. La
evidencia corresponde a un contexto especifico y no permite generalizar resultados a cualquier
asignatura, poblacion o sistema.

Esta distincion muestra que el resultado de una tarea y el aprendizaje no deben confundirse. El
estudiante puede completar una actividad mediante asistencia sin adquirir los conocimientos
necesarios para resolver otra semejante. Por ello, la evaluacion pedagdgica necesita observar
comprension y transferencia, ademas del producto entregado. La disponibilidad permanente de
ayuda no elimina la necesidad de desarrollar capacidades para reconocer errores y actuar cuando
cambian las condiciones.

Laretroalimentacion resulta formativa cuando permite comprender una diferencia entre desempeno
actual y resultado esperado, y ofrece oportunidades para actuar sobre ella. Un comentario general
de aprobacion o correccion aporta poca orientacion. La IA puede ayudar a producir observaciones,
pero su utilidad depende de que respondan a criterios claros y se relacionen con el trabajo
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presentado. El docente necesita revisar si el comentario identifica realmente la dificultad.

La autonomia no supone aprender sin apoyos, sino utilizarlos con criterio y regular su necesidad.
Puede ser pertinente solicitar una pista, comparar procedimientos o consultar una explicacion
después de un intento propio. La decision depende del aprendizaje buscado. Una actividad bien
disefiada hace comprensible esa finalidad y evita que la interaccion con la herramienta se reduzca
a obtener el producto solicitado por la institucion.

El dialogo con un sistema puede estimular preguntas, aunque no garantiza una conversacion
pedagogicamente adecuada. Puede aceptar supuestos equivocados o producir explicaciones
inconsistentes entre respuestas. El estudiante necesita oportunidades para contrastar esas salidas
y comunicar dificultades. La funcion docente incluye interpretar procesos de comprension que no
siempre quedan representados por los registros de interaccion ni por la correccion aparente de una
respuesta final.

La dimension social del aprendizaje contintia siendo relevante. Explicar una idea a compafieros,
escuchar perspectivas y negociar significados permite reconocer dificultades diferentes de las que
aparecen en una interaccion individual. La IA puede incorporarse a esas actividades como recurso,
sin sustituir necesariamente el intercambio humano. La eleccion pedagdgica debe considerar qué
relaciones y experiencias contribuyen a construir el conocimiento esperado en cada situacion.

También conviene distinguir esfuerzo necesario y dificultad prescindible. Algunas operaciones
permiten construir conceptos; otras consumen tiempo sin aportar al objetivo de la actividad. La
asistencia puede resultar pertinente cuando reduce estas ultimas y conserva oportunidades de
razonamiento. Esta distincion requiere analizar el contenido, porque la misma operacién puede
ser formativa en una etapa y accesoria en otra. El disefio pedagdgico debe explicar qué actividad
intelectual necesita realizar el estudiante y qué apoyo le permitird concentrarse en ella.

5.1.3. Evaluacion del aprendizaje y evidencias de comprension

Evaluarimplica interpretar evidencias para formular juicios sobre aprendizajes y orientar decisiones.
No equivale unicamente a asignar una calificacion. Cuando interviene IA, resulta necesario aclarar
qué capacidad se pretende observar y qué apoyos son compatibles con esa finalidad. Una evaluacion
puede examinar resolucion autonoma, utilizacion critica de herramientas o colaboracion. Cada
proposito exige condiciones y criterios diferentes, que deben comunicarse antes de realizar la
actividad.

La validez de una interpretacion depende de que las evidencias respalden la conclusion formulada.
Un ensayo elaborado con asistencia puede mostrar calidad textual sin demostrar por si solo dominio
conceptual individual. Del mismo modo, resolver una prueba sin herramientas no revela todas
las capacidades necesarias para trabajar con ellas. La evaluacion necesita relacionar formatos y
objetivos, evitando presentar un unico producto como representacion suficiente de aprendizajes
diversos.

Las evidencias pueden incluir borradores, explicaciones, comparacion de alternativas y resolucion
de situaciones nuevas. Su combinacion permite conocer decisiones y cambios de comprension. No
se trata de documentar cada paso, sino de seleccionar momentos que hagan visible el aprendizaje.
Solicitarregistros excesivos puede aumentar cargas sin aportar informacién relevante, especialmente
si se acumulan materiales que nadie utiliza posteriormente para retroalimentar o valorar.

La evaluacidon auténtica relaciona actividades con problemas significativos y exige movilizar
conocimientos. Sin embargo, presentar una tarea como profesional o contextualizada no impide que

72




Inteligencia Artifical y Sociedad

pueda delegarse parcialmente. Su valor pedagdgico depende de qué razonamiento requiere y como
se comprueba. Puede resultar pertinente justificar elecciones, revisar una respuesta defectuosa o
adaptar una solucion ante nuevas condiciones, siempre que esas operaciones correspondan con el
aprendizaje previsto.

La evaluacion automatizada puede apoyar tareas delimitadas, pero debe examinarse segiin sus
criterios y limites. Detectar una respuesta esperada no equivale a interpretar todos los razonamientos
posibles. En producciones abiertas, una formulacién inusual puede ser conceptualmente valida.
La valoracion docente necesita conservar espacios para interpretar esas diferencias y revisar
desacuerdos. El rendimiento del sistema debe comprobarse sobre actividades representativas, no
unicamente mediante ejemplos sencillos.

La evaluacion formativa también ofrece informacidon para modificar la ensefianza. Si varios
estudiantes presentan la misma dificultad, puede ser necesario revisar explicaciones o secuencias,
ademas de ofrecer ayuda individual. Las herramientas analiticas pueden sefalar patrones, pero
corresponde interpretar sus causas. El criterio central contintia siendo si la informacion permite
mejorar oportunidades de comprension y si las decisiones adoptadas muestran resultados
pedagogicos adecuados.

Tabla 5.1
Evidencias de aprendizaje en actividades con asistencia de IA

Aprendizaje Evidencia observable

Qué permite valorar

esperado
., . Si el estudiante reconoce
Explicacion con palabras propias
Comprender un . . los rasgos que definen el
que incluya un ejemplo y un .
concepto . concepto y lo distingue de
contragjemplo. o
otros similares.
., . Si aplica criterios
. Comparacion de dos alternativas, p .
Justificar una . . pertinentes y puede explicar
.. con los criterios utilizados y las . o
decision . las ventajas y los limites de
razones para elegir una de ellas. S
su eleccion.
Cotejo de una afirmacion generada | Si distingue una afirmacion
Verificar por IA con una fuente identificable, |respaldada de otra sin
informacion acompafiado de una explicacion de | respaldo y puede corregirla
las coincidencias o discrepancias. cuando corresponde.
Resolucién de un caso nuevo y . .
. .., , , Si aplica lo aprendido en
Transferir explicacion de como adaptd el e
o o .. una situacion distinta de la
conocimientos | procedimiento a las condiciones del .
practicada.
problema.

Nota. Conviene definir antes de la actividad qué usos de la 14 se permiten y qué desempeiio debe demostrar el estudiante por si

mismo. Las evidencias se interpretan en conjunto segun el objetivo de aprendizaje.

Un informe claro y bien organizado permite valorar la calidad del producto entregado. Para saber
qué comprendié quien lo escribio, conviene examinar también cémo interpretd la evidencia y
justifico sus decisiones. Esta actividad propone formular una pregunta y elegir una evidencia del
proceso para evaluar el aprendizaje con criterios explicitos.
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Actividad 5.1.

Una buena entrega, ;qué demuestra?

Lucia entrega un informe claro
y bien organizado. Usé |IA para
revisar la redaccién. El docente
quiere saber si ella comprende
como llegd a su conclusion.

Tu turno

Formula una pregunta que le
harias a Lucia. Propdén una
evidencia del proceso que
revisarias y explica qué te
permitiria comprobar.

5.2. Investigacion, escritura académica y produccion cientifica

5.2.1. Preguntas de investigacion y revision de fuentes

Investigar consiste en formular problemas y producir conocimiento mediante procedimientos que
permitan justificar resultados. La IA puede apoyar operaciones dentro de ese proceso, pero no
establece por si misma la relevancia de una pregunta ni la suficiencia de un disefio. La eleccion
metodologica depende del objeto, los antecedentes y las posibilidades de obtener evidencia. Una
propuesta generada debe interpretarse como material para examinar, no como validacion del
proyecto.

En la exploracion inicial, un asistente puede sugerir conceptos o relaciones que ayuden a delimitar
un tema. Sin embargo, sus propuestas pueden reproducir enfoques frecuentes y omitir perspectivas
menos representadas. El investigador necesita contrastarlas con literatura y conocimiento del campo.
La utilidad reside en ampliar preguntas y reconocer alternativas, sin convertir una conversacion en
sustituto de la revision critica que fundamenta un problema cientifico.

La busqueda documental requiere criterios explicitos sobre fuentes, términos y alcance. Un sistema
que entrega una seleccion de documentos puede facilitar orientacion, pero no demuestra cobertura
suficiente. Las revisiones que aspiran a ser sistematicas necesitan procedimientos reproducibles de
busqueda, seleccion y andlisis. La asistencia tecnologica debe incorporarse dentro de ese disefio,
dejando claro qué decisiones tomo el equipo y como se comprobaron los registros recuperados.

Verificar una referencia implica confirmar existencia, datos bibliograficos y correspondencia con
la afirmacion utilizada. Un DOI valido identifica un recurso, pero no demuestra que este respalde
cualquier interpretacion. Debe consultarse el contenido pertinente y distinguir resultados, discusion
y limitaciones. La comprobaciéon documental evita que referencias plausibles o resimenes
incompletos se incorporen como fundamento de argumentos que la fuente original no sostiene.
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Lalectura asistida puede facilitar localizar conceptos y comparar documentos, siempre que conserve
relaciones con sus pasajes de origen. Un resumen reduce informacion y puede omitir condiciones
decisivas. Cuando una conclusion depende de una distincion metodoldgica, corresponde revisar el
texto completo pertinente. La sintesis constituye una operacion interpretativa y necesita contraste,
especialmente cuando se comparan estudios con disefios, poblaciones o finalidades diferentes.

También importa distinguir fuentes primarias y comentarios posteriores. Una explicacion accesible
puede ayudar a comprender un hallazgo, pero no reemplaza necesariamente la investigacion
donde se produjo. El argumento académico debe utilizar la fuente adecuada a cada afirmacion
y reconocer interpretaciones secundarias cuando corresponda. La IA no modifica esa exigencia:
facilita operaciones informativas cuyo valor depende de la seleccion y lectura realizadas por el
investigador.

5.2.2. Analisis cuantitativo, cualitativo y mixto

En investigacion cuantitativa, la TA puede apoyar programacidn, organizaciéon de datos o
identificacion de patrones. Sin embargo, generar codigo funcional no demuestra que el analisis
responda a la pregunta. Deben revisarse definicion de variables, supuestos y correspondencia
entre procedimiento y disefio. Un resultado numéricamente preciso puede ser metodologicamente
inadecuado si se aplica a datos que no permiten sostener la interpretacion propuesta.

La preparacion de datos también contiene decisiones sustantivas. Recodificar categorias, tratar
valores ausentes o excluir registros puede modificar resultados. Si estas operaciones se realizan
con asistencia, el equipo necesita comprenderlas y conservar una documentacion suficiente. La
automatizacion no convierte el procesamiento en una fase neutral. Cada transformacién debe
relacionarse con criterios del estudio y revisarse cuando produce efectos inesperados sobre la
informacion.

La capacidad predictiva debe distinguirse de la explicacion causal, como se sefial6 en el apartado
1.4. Un modelo puede anticipar resultados sin identificar qué intervencion los produciria. En
investigacion, esta diferencia condiciona conclusiones y recomendaciones. Utilizar procedimientos
complejos no elimina necesidades de identificacion, comparacion y control de explicaciones
alternativas. La sofisticacion técnica debe corresponder con el disefio y no funcionar como sustituto
de su justificacion.

En enfoques cualitativos, las herramientas pueden ayudar a organizar materiales o proponer
agrupaciones iniciales. Su pertinencia depende del marco interpretativo y del conocimiento del
contexto. Una categoria sugerida no constituye un hallazgo hasta examinar como representa los
materiales y qué diferencias oculta. El investigador necesita conservar acceso a expresiones,
situaciones y relaciones que permiten interpretar significados sin reducirlos a frecuencias
descontextualizadas.

Los datos sintéticos pueden utilizarse para explorar procedimientos o construir simulaciones,
siempre que se identifique su naturaleza. No equivalen automdaticamente a observaciones de
personas o acontecimientos. Presentar testimonios generados como entrevistas realizadas altera la
base empirica del estudio. La distincion debe mantenerse en preguntas, métodos y resultados, porque
la apariencia verosimil de un material no demuestra que represente experiencias efectivamente
observadas.

Los disefios mixtos requieren integrar componentes cuantitativos y cualitativos mediante una
logica explicita. Producir tablas y resimenes con una herramienta no establece esa integracion.
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Es necesario explicar como se relacionan preguntas, muestras, analisis e interpretaciones. La IA
puede facilitar operaciones, pero corresponde al equipo justificar qué aporta cada componente y
como se resuelven coincidencias, divergencias o limites de la evidencia reunida.

La reproducibilidad necesita registrar condiciones relevantes de los procedimientos asistidos.
Segun la funcion, pueden importar version, configuracion, instrucciones y fuentes utilizadas.
No todo registro tiene la misma utilidad, y algunos procesos pueden variar entre ejecuciones. La
documentacién debe permitir comprender qué se hizo y evaluar sus consecuencias, sin prometer
una repeticion idéntica cuando las caracteristicas del sistema no la permiten.

Lacomprobacion puede incluir contrastes sobre materiales cuyoresultado se conoce suficientemente.
Revisar operaciones elementales, comparar una muestra con el andlisis original o examinar
decisiones de clasificacion permite identificar errores antes de extender un procedimiento. Estas
comprobaciones no validan autométicamente todo el estudio, pero aportan informacion sobre su
funcionamiento. Deben relacionarse con los fallos plausibles y conservar capacidad para reconocer
resultados inesperados. La revision metodoldgica pierde valor cuando se limita a comprobar que la
herramienta ejecutd una instruccion sin analizar qué operacion realizo realmente.

5.2.3. Escritura cientifica, comprension y pluralidad del conocimiento

La escritura académica organiza relaciones entre preguntas, evidencia y argumentos. No
constituye Unicamente una fase de presentacion posterior al analisis: también permite reconocer
contradicciones y precisar conceptos. La IA puede apoyar revision lingiliistica o propuestas de
estructura, pero una redaccion coherente no demuestra que el razonamiento esté completo. El autor
necesita comprender cada afirmacion y relacionarla con resultados y fuentes pertinentes.

Messeri y Crockett (2024) advierten sobre ilusiones de comprension asociadas con expectativas
de productividad y objetividad de la IA en investigacion. También analizan riesgos de
homogeneizacion de métodos y perspectivas. Su aportacion permite distinguir expansion de
productos y profundizacion del conocimiento. Producir mas textos o andlisis no constituye por
si mismo una mejora cientifica si disminuye la capacidad de interpretar fundamentos y reconocer
limitaciones.

La revision de un borrador debe examinar precision conceptual, no solamente gramatica. Un
cambio aparentemente estilistico puede introducir una relacion causal inexistente, fortalecer
una afirmacion provisional o eliminar una distincion importante. El investigador debe comparar
versiones y comprobar que la edicion conserva significado. La calidad académica requiere un
control que atienda a la relacion entre formulacion y evidencia, especialmente en traducciones o
sintesis entre disciplinas.

La asistencia lingiiistica puede facilitar comunicar investigaciones en una lengua adicional y reducir
algunas dificultades de expresion. Su uso necesita preservar términos, matices y convenciones
disciplinares. Una formulacion mas habitual no siempre representa mejor el argumento,
especialmente cuando el texto introduce una categoria novedosa o discute sentidos locales. El
criterio académico debe permitir mejorar claridad sin imponer uniformidad innecesaria. La revision
requiere comprobar que la version final expresa las ideas del autor y mantiene distinciones cuya
pérdida modificaria la contribucion presentada.

La organizacion de referencias también exige responsabilidad. Una bibliografia extensa puede
ocultar fuentes no consultadas o citas que no corresponden al argumento. La seleccion debe
responder a pertinencia y respaldo, evitando acumular nombres para producir apariencia de
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rigor. Cuando una herramienta propone documentos, corresponde verificarlos y leer los pasajes
necesarios antes de integrarlos. La referencia identifica una contribucion intelectual y permite
examinar el fundamento del texto.

La pluralidad cientifica necesita mantener abiertas distintas preguntas y formas de investigar. Las
sugerencias mas frecuentes de un modelo pueden reflejar patrones dominantes sin representar
todas las perspectivas relevantes. Contrastar literatura, contextos y enfoques ayuda a evitar que la
comodidad de una respuesta reduzca la exploracion. Esta tarea cobra importancia en problemas
sociales donde categorias y métodos requieren interpretacion situada y didlogo con experiencias
diversas.

La producciéon cientifica con TA debe valorarse, en consecuencia, mediante contribuciones
justificadas y procedimientos comprensibles. La herramienta puede ampliar capacidades
operativas, pero no sustituye el compromiso de examinar resultados y reconocer incertidumbre.
Esta responsabilidad se relaciona con la alfabetizacion en IA, porque utilizar tecnologia en
investigacion requiere comprender sus condiciones y formular preguntas criticas sobre lo que
aporta al conocimiento.

5.3. Alfabetizacion en inteligencia artificial y pensamiento critico

5.3.1. Comprender, utilizar y examinar sistemas inteligentes

Como se desarrolld en el apartado 4.3, la alfabetizacion en IA supera el manejo de una interfaz.
En educacion debe convertirse en un aprendizaje deliberado sobre funcionamiento, utilizacion y
consecuencias de estas tecnologias. No basta con permitir que los estudiantes experimenten: es
necesario establecer qué deben comprender y coémo podran demostrarlo. La familiaridad cotidiana
puede coexistir con interpretaciones equivocadas sobre datos, generacion y confiabilidad.

Miao et al. (2024) proponen un marco de competencias para estudiantes que integra perspectiva
centrada en las personas, ética, técnicas y aplicaciones, y disefio de sistemas. Su planteamiento
articula niveles de comprension, aplicacion y creacion. Se trata de una referencia educativa que
necesita adaptacion curricular, no de una secuencia universal independiente del contexto. Su
utilidad consiste en relacionar conocimientos técnicos y capacidades para participar de manera
informada.

Comprender un sistema requiere reconocer la relacion entre informacion de entrada, procedimientos
y resultados. No todos los estudiantes necesitan entrenar modelos complejos, pero pueden examinar
coémo cambian las respuestas cuando se modifica el contexto. La actividad adquiere sentido cuando
permite formular explicaciones y reconocer limites. Observar variaciones sin criterios puede
producir curiosidad, aunque no necesariamente una comprension transferible de lo que hace la
herramienta.

La ensenanza debe distinguir conceptos cientificos y metaforas habituales. Aprender o recordar
tienen sentidos técnicos que no equivalen completamente a experiencias humanas, como se
explicd en el capitulo 1. Analizar esas diferencias ayuda a interpretar interfaces que parecen
expresar intencion o comprension. El objetivo consiste en construir un vocabulario preciso que
facilite formular preguntas sobre capacidades observables, sin atribuir cualidades inicamente por
la apariencia del dialogo.

La alfabetizacion de datos permite examinar como se producen registros y qué aspectos dejan fuera.
Una categoria refleja decisiones de observacion y puede representar de manera insuficiente una
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situacion. Las actividades educativas pueden comparar clasificaciones y discutir sus consecuencias
para una interpretacion. Esta comprension conecta con la datificacion del apartado 2.3 y prepara el
analisis de sesgos, desarrollado especificamente en el capitulo 8.

La alfabetizacion también incluye reconocer diferencias entre sistemas y finalidades. Un
buscador, una herramienta de clasificacion y un modelo generativo realizan operaciones distintas,
aunque puedan combinarse en una aplicacion. Comprender esas diferencias permite seleccionar
procedimientos y verificar resultados de forma pertinente. Una estrategia adecuada para
localizar documentos no basta necesariamente para validar un texto producido o interpretar una
recomendacion basada en registros anteriores.

5.3.2. Juicio critico y actividades de indagacion

El pensamiento critico puede desarrollarse mediante problemas que exijan contrastar afirmaciones
y explicar decisiones. La IA ofrece materiales para ese contraste, incluidos resultados correctos,
incompletos o equivocados. La finalidad no consiste en demostrar previamente que el sistema
acierta o falla, sino en examinar qué evidencia respalda cada interpretacion. Esta orientacion evita
convertir la alfabetizacion en una celebracion tecnoldgica o en una biisqueda sistematica de errores.

Una actividad puede comparar una respuesta generada con fuentes seleccionadas y pedir que se
identifiquen coincidencias y diferencias. El valor formativo depende de la calidad de las preguntas
y de los criterios de revision. Reconocer una contradiccion requiere comprender los conceptos
implicados. Por ello, la dificultad debe ajustarse a conocimientos previos y ofrecer oportunidades
para revisar argumentos, sin confundir complejidad de la herramienta con profundidad del
aprendizaje.

La formulacién de preguntas constituye una capacidad central. Preguntar qué falta, en qué
condiciones se sostiene una afirmacion o qué alternativa explicaria un resultado amplia la
indagacion. La interaccion puede utilizarse para explorar esas preguntas, pero corresponde
comprobar las respuestas pertinentes. La autonomia intelectual se fortalece cuando el estudiante
puede justificar qué informacidn necesita y por qué una salida resulta suficiente o insuficiente para
su proposito.

El contraste necesita distinguir desacuerdo y error. Dos interpretaciones pueden diferir porque
utilizan supuestos o marcos conceptuales distintos, mientras que una atribucion bibliografica
inexistente constituye otro problema. Reconocer esta diferencia evita tratar toda variacion como
una falla técnica. En ciencias sociales y humanidades, la evaluacion requiere atender a argumentos
y contextos; en cualquier disciplina, debe aclararse qué criterios permiten valorar la afirmacion
examinada.

La comparaciéon de interacciones puede organizarse como una indagacién con preguntas
y condiciones definidas. Modificar un elemento y registrar diferencias ayuda a describir
comportamientos, aunque no revela necesariamente todos los mecanismos internos del modelo.
El estudiante necesita distinguir observacion e inferencia: puede documentar que una respuesta
cambid sin conocer exactamente por qué. Explicitar ese limite convierte la experimentacion en una
oportunidad para aprender sobre evidencia, explicacion y alcance de las conclusiones.

La incertidumbre puede convertirse en objeto de aprendizaje. Cuando no existe respaldo suficiente,
reconocer limites resulta mas riguroso que completar una explicacion con afirmaciones plausibles.
Las actividades deben permitir formular conclusiones provisionales y sefialar qué evidencia
faltaria. Si solo se premia entregar una respuesta cerrada, puede incentivarse ocultar dudas. La
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evaluacion necesita valorar el razonamiento proporcional a la informacion disponible, ademas de
la correccion final.

La reflexion sobre el proceso ayuda a reconocer como influy6 la herramienta. El estudiante puede
explicar qué propuesta acepto, cudl rechazé y qué cambio6 después de verificar. Estas explicaciones
deben relacionarse con decisiones sustantivas y no convertirse en relatos extensos de cada
interaccion. La finalidad consiste en observar criterios de seleccion y revision, para que utilizar [A
contribuya a comprender como se construye una respuesta fundamentada.

La indagacion compartida permite discutir resultados y reconocer perspectivas que una interaccion
individual podria omitir. Diferentes grupos pueden analizar una misma salida mediante criterios
explicitos y comparar conclusiones. La actividad requiere moderacion pedagogica para distinguir
razones de preferencias. Su contribucion no depende de alcanzar unanimidad, sino de comprender
qué argumentos resultan pertinentes y qué aspectos del problema permanecen abiertos a
interpretacion o investigacion.

5.3.3. Integracion curricular y desarrollo profesional docente

La integracion curricular necesita relacionar alfabetizacion en IA con finalidades disciplinares
y formacion general. Puede incluir contenidos especificos y actividades transversales, siempre
que exista coordinacion suficiente. Repetir instrucciones basicas en todas las asignaturas puede
consumir tiempo sin profundizar comprension. A la inversa, concentrar el tema en una Uinica sesion
puede impedir aplicarlo a problemas diversos. El disefio debe establecer progresion y oportunidades
de transferencia.

Miao y Cukurova (2024) proponen competencias docentes que relacionan fundamentos de IA,
pedagogia y aprendizaje profesional, junto con una orientacion centrada en las personas. Su
marco reconoce que incorporar herramientas exige capacidades especificas de ensefianza. La
formacion docente debe permitir examinar actividades, criterios y resultados, en lugar de limitarse
a demostraciones de funciones. Su adaptacion depende de niveles educativos y condiciones
institucionales.

El desarrollo profesional puede organizarse mediante disefio, aplicacion y revision de experiencias.
Un equipo docente puede analizar qué aprendizaje busca, seleccionar un apoyo y observar
resultados antes de ampliar su utilizacion. La documentacion debe conservar decisiones relevantes
y dificultades encontradas. Compartir experiencias aporta mas cuando permite comprender
condiciones de funcionamiento que cuando presenta una aplicacion como solucidon general
independiente de estudiantes, contenidos o recursos.

La formacion curricular también necesita reconocer conocimientos previos diferentes. Algunos
estudiantes utilizan herramientas con frecuencia y desconocen sus fundamentos; otros comprenden
conceptos y requieren practica de interaccion. La planificacion debe identificar esas combinaciones
sin equiparar familiaridad y dominio. Un diagndstico basado en actividades permite ofrecer apoyos
diferenciados y conservar objetivos compartidos. Esta atencion a los puntos de partida contribuye
a organizar progresion, en lugar de repetir contenidos o avanzar dejando dificultades conceptuales
sin resolver.

La diversidad lingiiistica y disciplinar necesita atencion pedagdgica. Una explicacion generada
puede resultar adecuada en una lengua y perder precision al trasladarse a otra, o utilizar ejemplos
poco pertinentes para el grupo. El docente debe revisar significado y contexto, ademas de
legibilidad. Esta tarea no exige resolver todos los problemas de representacion, pero si reconocer
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que la disponibilidad de contenido no garantiza su adecuacion educativa.

La coordinacién con bibliotecas, equipos técnicos y responsables académicos puede facilitar
seleccion de fuentes y apoyo profesional. Cada grupo aporta conocimientos distintos y necesita
comprender las finalidades de la actividad. La formacion no debe depender unicamente de
iniciativas individuales dificiles de sostener. Un entorno de aprendizaje necesita recursos
compartidos y oportunidades de consulta, especialmente cuando se modifican herramientas o
aparecen dificultades que superan la experiencia del docente.

La integracién curricular debe evaluarse mediante aprendizajes y condiciones de participacion.
Importa conocer qué comprenden los estudiantes y como utilizan criterios en situaciones
nuevas. También conviene identificar cargas de preparacion y seguimiento para docentes. Estas
observaciones permiten ajustar el disefio y evitar que la novedad sustituya la evaluacion. Sobre
esa base, la alfabetizacion puede relacionarse con practicas de integridad que hagan comprensible
y responsable el uso académico.

5.4. Integridad académica, autoria y nuevos desafios educativos

5.4.1. Autoria, atribucion y responsabilidad intelectual

Laintegridad académica comprende précticas que permiten confiar en la produccién y comunicacion
del conocimiento. Incluye representar adecuadamente fuentes, métodos y contribuciones, ademas
de reconocer limites. La incorporacion de IA no elimina esos compromisos, pero introduce formas
de asistencia que necesitan explicitarse. El problema no se resuelve preguntando tnicamente si se
utilizé una herramienta: importa qué funcién desempeild y como se relaciond con las exigencias
de la actividad.

El Committee on Publication Ethics (COPE, 2023) sostiene que las herramientas de IA no cumplen
los requisitos de autoria porque no pueden asumir responsabilidad por el trabajo. También
atribuye a los autores humanos responsabilidad sobre el contenido, incluidas partes producidas
con asistencia. Este criterio corresponde a ética de publicacion y permite diferenciar generacion
de material y autoria académica. No equivale a resolver los problemas juridicos de propiedad
intelectual, examinados en el apartado 7.3.

La autoria implica comprender y poder justificar la contribucidon presentada. Una persona no
satisface esa exigencia Uinicamente por aprobar un texto que no ha examinado. Debe revisar
argumentos, fuentes y resultados segun la naturaleza del trabajo. La asistencia puede apoyar
expresion y organizacion, pero la responsabilidad intelectual permanece vinculada con decisiones
humanas y con procedimientos que permiten evaluar la contribucion efectivamente realizada.

La atribucion de fuentes también necesita mantenerse cuando interviene IA. Si una herramienta
ayuda a resumir una investigacion, corresponde citar la fuente pertinente después de verificarla.
Declarar la utilizacion del sistema no reemplaza reconocer ideas o resultados ajenos. A la inversa,
incluir una bibliografia no describe necesariamente la asistencia recibida. La referencia documental
y la declaracion de uso cumplen funciones diferentes dentro de la comunicacion académica.

La originalidad no puede reducirse a producir una secuencia verbal diferente. Una parafrasis puede
conservar ideas ajenas y requerir atribucion, mientras que una formulacién novedosa puede carecer
de contribucion sustantiva. La evaluacion académica debe examinar qué pregunta, interpretacion
o resultado aporta el trabajo. Cambiar palabras mediante una herramienta no transforma
automaticamente material previo en una contribucion propia ni sustituye el reconocimiento de
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antecedentes.

La responsabilidad se distribuye entre autores cuando existe colaboracion, pero no desaparece por
fragmentar tareas. Cada participante necesita comprender su contribucion y los acuerdos sobre
revision. El uso de herramientas debe comunicarse cuando afecta procedimientos o contenidos
relevantes para el equipo. La coordinacién permite identificar quién comprob6 resultados y qué
aspectos requieren revision adicional, sin atribuir al sistema una funcion de garante del manuscrito.

5.4.2. Uso declarado y evidencias del proceso académico

Las actividades educativas necesitan reglas comprensibles sobre asistencia permitida. Puede
autorizarse apoyo lingiiistico y requerirse razonamiento propio, o evaluarse explicitamente la
utilizacion critica de IA. Estas decisiones dependen de objetivos y condiciones. La autorizacion
general no aclara todas las funciones posibles, mientras que una prohibicidon imprecisa puede
generar interpretaciones contradictorias. La comunicacion debe relacionar usos, finalidades y
evidencias esperadas antes de la entrega.

La declaracion de uso debe describir aportaciones relevantes de manera proporcional. Segun el
trabajo, puede ser pertinente identificar herramienta, finalidad y operaciones realizadas, ademas
de indicar cémo se verificaron resultados. No se necesita convertir toda asistencia menor en una
historia exhaustiva, pero tampoco reducir una intervencion sustantiva a una frase ambigua. El
criterio consiste en permitir comprender qué contribucion humana demuestra el producto y qué
partes fueron asistidas.

Declarar una asistencia tampoco equivale a justificar cualquier utilizacion. Una actividad puede
requerir un desempefio que no resulte observable si se delega su componente central, aunque
esa delegacion se comunique. A la inversa, autorizar una herramienta no elimina necesidades
de atribucion y revision. Conviene distinguir permiso, declaracion y calidad académica, porque
responden a preguntas diferentes. La comprension de esas diferencias permite orientar decisiones
antes de entregar un trabajo y evita tratar la transparencia como sustituto de los objetivos formativos
o de los criterios de publicacion.

La documentacion metodologica debe diferenciarse de una declaracion general. Si el sistema
intervino en clasificacion o analisis, pueden necesitarse detalles que permitan examinar el
procedimiento, como se explico en el apartado 5.2. Cuando solo se utilizo para revisar lenguaje, la
informacion relevante sera diferente. La transparencia académica depende de describir lo necesario
para interpretar el trabajo, no de acumular datos sobre interacciones sin una finalidad clara.

Una declaracion de uso de inteligencia artificial permite precisar qué apoyo recibid un trabajo
académico y como se reviso el contenido resultante. Esta actividad propone redactar una nota
breve que identifique la herramienta, su finalidad y las comprobaciones realizadas, y que distinga
la asistencia recibida de las contribuciones del autor.
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Actividad 5.2.

Declarar como se uso la IA

Mateo usé un asistente de IA
llamado TextoClaro para
reorganizar un borrador.
Comprobd las afirmaciones
en las fuentes originales y
escribio la conclusion.

Tu turno

Redacta una declaracion breve.
Indica qué herramienta uso,
para qué, como verifico el
contenido y qué parte escribid
por su cuenta.

Las evidencias del proceso pueden ayudar a conversar sobre aprendizaje y contribucion.
Borradores, notas o explicaciones de decisiones muestran aspectos que un texto final no representa
completamente. Su utilizacion debe responder a criterios pedagogicos y considerar distintas formas
de trabajo. La ausencia de un tipo especifico de registro no demuestra por si sola una conducta
indebida, especialmente si no fue solicitado o no formaba parte de la actividad.

Figura 5.1
Huellas del proceso en un trabajo académico asistido por 14

hd hd 4 T

Planteamiento Borrador Verificacién Versién final

inicial de fuentes

Delimitar la pregunta Anotar qué se acepta, Cotejar las afirmaciones Explicar qué aporté la I1A

y el propdsito. se cambia o se descarta. con las fuentes citadas. y cémo se utilizé.
Pregunta de trabajo . Decisiones de revision Fuentes cotejadas ‘ Declaracion de uso

Nota. La secuencia es orientativa: la revision del borrador y el cotejo de fuentes pueden repetirse. La declaracion de uso

describe la asistencia recibida y complementa las evidencias del proceso.

La revision de una posible irregularidad necesita distinguir sospecha y evidencia. Un cambio de
estilo o una respuesta inusual puede justificar una consulta, pero admite varias explicaciones.
Resulta pertinente examinar el trabajo, conversar sobre decisiones y considerar materiales
disponibles. El objetivo académico debe ser comprender qué ocurrio y aplicar criterios conocidos,
evitando que impresiones generales sustituyan un analisis suficiente de la situacion.

La coherencia institucional ayuda a sostener esas practicas. Si asignaturas semejantes establecen
condiciones incompatibles sin explicacion, aumenta la dificultad de actuar con criterio. Pueden
existir diferencias justificadas por objetivos, pero deben resultar comprensibles. La integridad
se fortalece mediante acuerdos y formacion, ademds de respuestas ante incumplimientos. La
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institucion necesita relacionar sus exigencias con oportunidades reales para aprender a utilizar
herramientas y reconocer contribuciones.

Los materiales elaborados por docentes e investigadores requieren criterios semejantes de
comprobacion. Una explicacion utilizada para ensefar puede reproducir errores si se acepta
unicamente por su presentacion profesional. Quienes solicitan rigor al alumnado necesitan revisar
también ejemplos, referencias y actividades que preparan con asistencia. Esta reciprocidad fortalece
la coherencia educativa y permite mostrar practicas de revision mediante decisiones concretas. El
uso responsable puede convertirse asi en un objeto de aprendizaje compartido, cuya finalidad sea
comprender coémo se construyen y comprueban aportaciones académicas.

5.4.3. Limites de la deteccion y renovacion de las practicas educativas

Weber-Wulff et al. (2023) evaluaron herramientas de deteccion de textos generados y encontraron
limitaciones de precision y confiabilidad en los sistemas examinados. Sus resultados corresponden
a herramientas y condiciones determinadas, por lo que no describen automdaticamente todas
las versiones posteriores. La implicacion pedagogica es que un indicador automatico necesita
interpretacion y evidencia adicional; no demuestra por si solo como se produjo un trabajo ni qué
aprendizaje representa.

La deteccion de similitud y la estimacion de generacion automatizada responden a problemas
distintos. La primera puede localizar coincidencias con documentos; la segunda intenta inferir
caracteristicas de produccion a partir del texto. Ninguna operacion establece automaticamente si
existe una infraccion académica. Las coincidencias necesitan contexto y las estimaciones requieren
conocer limitaciones. Confundirlas puede conducir a juicios que no corresponden con la evidencia
disponible.

El desafio educativo consiste en renovar actividades sin reducirlas a vigilancia. Explicaciones,
revisiones y problemas nuevos pueden ofrecer informacién sobre comprension cuando se
relacionan con objetivos claros. Deben contemplarse modalidades adecuadas a las condiciones
de participacion, evitando asumir que un unico formato representa todas las capacidades. La
evaluacion necesita conocer el aprendizaje, mientras que la gestion de irregularidades exige un
analisis distinto de hechos y criterios.

Miao y Holmes (2023) plantean una orientacion educativa centrada en las personas y la necesidad
de validar la pertinencia pedagogica de sistemas generativos. Su propuesta invita a desarrollar
capacidades institucionales, en lugar de responder unicamente a la disponibilidad comercial. Esta
orientacion puede relacionarse con acuerdos sobre usos, apoyo docente y revision de resultados. Se
trata de una guia internacional, cuya aplicacion requiere decisiones ajustadas al contexto educativo.

Las instituciones también necesitan revisar qué aprendizajes siguen siendo centrales cuando cambia
el acceso a informacion. Comprender conceptos, evaluar evidencia y comunicar argumentos
conserva importancia, aunque algunas operaciones puedan asistirse. La renovacion curricular debe
justificar qué capacidades se ejercitan directamente y cuales se desarrollan mediante herramientas.
Esa decision no puede deducirse exclusivamente de lo que un sistema logra producir ni de la
presion por incorporar novedades. Estas decisiones necesitan justificacion académica y revision
periddica.

La educacion y la investigacion con IA deben orientarse hacia comprension y conocimiento
justificable. El apoyo tecnologico adquiere valor cuando fortalece indagacion, autonomia y
responsabilidad, y cuando sus resultados pueden examinarse mediante criterios pertinentes. Los
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capitulos siguientes profundizaran en derechos, cultura y ética; la base establecida aqui es que

aprender y producir conocimiento exige relacionar capacidades técnicas con finalidades educativas,
practicas de validacion y compromisos intelectuales compartidos.
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial adquiere relevancia juridica cuando participa en decisiones sobre personas,
transforma el uso de su informacién o modifica las condiciones para ejercer un derecho. Como
mostro el capitulo anterior respecto de la evaluacion educativa, una salida técnicamente plausible
no constituye por si sola una decision justificada. En el ambito juridico, ademds de comprobar la
calidad del resultado, interesa determinar quién podia adoptarlo, con qué informacion, para qué
finalidad y mediante qué procedimiento puede corregirse.

Este capitulo examina la proteccion de datos y la privacidad, las garantias frente a decisiones
automatizadas, la responsabilidad y la explicabilidad, y las tendencias regulatorias de la gobernanza.
Ecuador constituye el punto de referencia nacional; el sistema interamericano y la Union Europea
ofrecen elementos de comparacion. Sus instrumentos tienen alcances distintos: una obligacion
legal, una sentencia interpretativa y una recomendacion internacional no producen los mismos
efectos.

Para conectar los cuatro apartados se utilizara un caso hipotético: una universidad ptblica incorpora
un sistema para priorizar solicitudes de ayudas estudiantiles. La herramienta puede detectar
expedientes incompletos, pero también relegar casos validos si interpreta la falta de un documento
como prueba de incumplimiento. El analisis seguira ese transito desde el dato hasta la decision y
su revision. El examen normativo toma como fecha de corte el 4 de noviembre de 2026.

6.1. Proteccion de datos y privacidad

6.1.1. Privacidad, informacion personal e inferencias

La privacidad protege un ambito de la vida que las personas pueden desarrollar sin injerencias
arbitrarias. La proteccion de datos personales regula, ademas, como se obtiene, utiliza, comunica
y conserva informacion relativa a personas identificadas o identificables. La diferencia tiene
consecuencias practicas: un registro de asistencia o un dato laboral pueden no revelar un aspecto
intimo y, aun asi, quedar sujetos a las reglas del tratamiento de datos. La pregunta juridica no
termina al identificar un secreto; también importa establecer qué uso se hace de informacion
vinculada a una persona.

En Ecuador, la Constitucion reconoce de forma diferenciada la proteccion de datos y la intimidad
personales y familiar en el articulo 66, numerales 19y 20. El articulo 92 establece la accion de hdbeas
data, que permite, en los términos constitucionales, conocer la existencia y el uso de determinados
registros, acceder a ellos y solicitar su actualizacion, rectificacion, eliminacién o anulacion. En
el plano regional, el articulo 11 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos protege
frente a injerencias arbitrarias o abusivas en la vida privada. Estas garantias ofrecen referencias
para examinar la vigilancia y el perfilamiento, aunque cada instrumento conserva su ambito y sus
vias de tutela.

La TA modifica el alcance practico del tratamiento porque permite combinar registros y extraer
atributos que nadie entregd expresamente. De horarios, ubicaciones o habitos de conexion pueden
inferirse rutinas y relaciones. Cuando una inferencia se vincula a alguien identificable, su caracter
probabilistico no la vuelve juridicamente irrelevante. Si se utiliza para decidir, una inferencia
inexacta puede ser tan perjudicial como un registro de origen erréneo. Por ello, la revision debe
examinar tanto la procedencia de los datos como la forma en que el sistema los convierte en una
categoria, una prediccion o un indicador.
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La eliminacion de nombres no basta para anonimizar informacién. La combinacion de fechas,
lugares y atributos poco comunes puede permitir que una persona vuelva a ser identificada. La
seudonimizacion reduce la exposicion al separar identificadores o sustituirlos por codigos, pero
el tratamiento sigue sujeto a proteccion cuando existe una posibilidad de atribuir los datos a una
persona mediante informacion adicional. El Reglamento General de Proteccion de Datos de la
Unioén Europea (RGPD) distingue estos escenarios en su articulo 4 y considerando 26. En términos
operativos, conviene examinar quién dispone de los datos complementarios y qué medios de
identificacion son razonablemente utilizables.

El caracter publico de una fuente tampoco convierte todos sus usos en equivalentes. Consultar un
directorio profesional para contactar a alguien y recopilar sus datos para estimar su solvencia son
operaciones con finalidades y consecuencias distintas. En Ecuador, la Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales (LOPDP) contempla supuestos relativos a datos accesibles al ptblico y al
tratamiento legitimo en sus articulos 2 y 7; su lectura debe completarse con los principios del
articulo 10. La licitud de consultar un dato no resuelve por si sola la legitimidad de combinarlo con
otras fuentes o reutilizarlo para elaborar perfiles.

6.1.2. Licitud, finalidad y minimizacion en el ciclo de vida

El tratamiento asociado a un sistema de IA puede comenzar mucho antes de su puesta en servicio.
Abarca, segiin el caso, recopilacion, seleccion, entrenamiento, evaluacion, uso operativo,
conservacion de interacciones y reutilizacion posterior. No todas las fases persiguen el mismo
fin. Una universidad podria necesitar documentos para resolver solicitudes de ayuda, sin que
esa necesidad justifique que el proveedor aproveche esos expedientes para mejorar un modelo
comercial. Conviene describir cada operacion por separado para identificar su finalidad, quién
decide sobre ella y qué fundamento juridico corresponde.

El consentimiento es una de las bases posibles, junto con las previstas para otros supuestos en
cada ordenamiento. En Ecuador, el articulo 7 de la LOPDP enumera condiciones de legitimidad;
en la Union Europea, el articulo 6 del RGPD cumple una funcion comparable, con formulaciones
propias. Seleccionar una base exige examinar la operacion concreta. Si el acceso a una prestacion
depende de aceptar un tratamiento adicional que no es necesario para recibirla, la libertad de la
eleccion merece un examen especial. Tampoco debe confundirse el consentimiento para tratar
datos con el consentimiento explicito que algunas disposiciones contemplan para ciertas decisiones
automatizadas.

La limitacion de finalidad exige identificar el proposito antes de decidir qué informacion utilizar.
La minimizacion obliga a acotar datos y accesos a lo que ese proposito requiere. En el caso de
la universidad, verificar si un documento esta completo podria requerir comprobar su presencia
y vigencia, sin incorporar todas sus paginas a un modelo externo. Incluso cuando un atributo
mejora marginalmente una prediccion, hay que valorar si su incorporacion resulta necesaria y
proporcionada. El analisis combina una pregunta técnica sobre utilidad y una juridica sobre la
justificacion de la injerencia.

Antes de solicitar datos personales, conviene precisar para qué se necesitan y qué informacion
basta para cumplir ese proposito. Esta actividad propone revisar un formulario vinculado con un
asistente de inteligencia artificial, distinguir los datos pertinentes de los innecesarios y justificar
cada eleccion en funcion del objetivo que se persigue.
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Actividad 6.1.

El formulario pide mas de lo necesario

.:,‘:‘l Una universidad usa un
asistente de IA para enviar
por correo el enlace de un
taller abierto. El formulario
pide correo electrénico,
domicilio, nUmero de
identificacion y fecha de
nacimiento.

Tu turno

Elige qué datos conservarias

y cudles eliminarias. Justifica
cada decision segun la finalidad
del formulario.

La exactitud se refiere también al contexto y al momento en que un registro es valido. Un ingreso
economico de un periodo anterior puede constar correctamente y ser inadecuado para decidir sobre
una situacion actual. Del mismo modo, la falta de informacion no equivale a un valor negativo:
un comprobante pendiente no demuestra por si solo falta de necesidad econdémica. Diferenciar
ausencia, incertidumbre y dato confirmado evita que una convencion de procesamiento adquiera
un sentido que la evidencia no sostiene. Es util conservar fecha, fuente y estado de verificacion
cuando esos atributos inciden en la decision.

La conservacion debe responder a necesidades identificables. Un historial puede ser util para
tramitar un recurso, pero esa utilidad no justifica retener indefinidamente expedientes completos
o conversaciones. La arquitectura puede separar la evidencia de una decision de los materiales
usados para experimentar o entrenar. También debe examinarse qué sucede al corregir o suprimir
un registro: si la aplicacion conserva una copia, un indice de busqueda o un perfil derivado,
modificar unicamente la base original puede dejar intacta la causa del perjuicio. La respuesta
técnica dependera de como estén conectados esos componentes.

6.1.3. Proteccion desde el disefio y evaluacion de impacto

La proteccion desde el disefio introduce garantias antes de que el tratamiento se convierta en una
practica estable. Comprende decisiones como separar el entorno de pruebas, limitar privilegios de
acceso, impedir que expedientes reales se utilicen fuera del servicio autorizado y definir plazos
de eliminacion. Por defecto, la configuracion debe restringir el tratamiento a lo necesario para
su finalidad, de modo que la persona no dependa de conocer opciones ocultas para evitar usos
adicionales. El articulo 25 del RGPD y los articulos 59 y 60 del Reglamento General ecuatoriano
desarrollan estos enfoques en sus respectivos ambitos.

La evaluacioén de impacto permite examinar riesgos antes de realizar un tratamiento que pueda
afectar significativamente a las personas. En Ecuador, el articulo 42 de la LOPDP exige la

88




Inteligencia Artifical y Sociedad

evaluacion cuando se identifica la probabilidad de un alto riesgo o la autoridad la requiere, y sefiala
supuestos obligatorios. El articulo 35 del RGPD prevé su propio régimen para tratamientos que
probablemente entrafien alto riesgo. En ambos casos, la evaluacion debe partir de un uso delimitado:
un mismo componente de software puede tener consecuencias muy distintas al organizar archivos
y al puntuar solicitudes de acceso a prestaciones.

Un andlisis util identifica qué podria ocurrir y quién soportaria el dafio. En la universidad, un
riesgo consiste en que una clasificacion incorrecta desplace la solicitud hasta después de la fecha
de asignacion. Para mitigarlo puede ser mas eficaz impedir que los casos dudosos se archiven
automaticamente y reservar capacidad para atenderlos que mejorar solo la precision global. Deben
examinarse también medidas ya existentes y alternativas menos intrusivas. Si la intervencion
humana no dispone de tiempo ni acceso a los antecedentes, su inclusion formal aporta una
proteccion limitada.

Al revisar un tratamiento, también importa examinar por doénde circulan los datos. El hecho de
que la interfaz esté disponible localmente no indica donde se procesan los archivos ni quién puede
consultarlos. El andlisis debe identificar los servicios que intervienen, incluidos los utilizados
para almacenar registros o prestar soporte. Esta informacion permite determinar si existe una
comunicacion o transferencia sujeta a requisitos adicionales, y verificar que el modo real de
operacion corresponde a lo informado a las personas.

La evaluacion debe revisarse cuando el sistema cambia de finalidad, incorpora nuevas fuentes o se
utiliza sobre una poblacién distinta. Una herramienta calibrada para expedientes completos podria
fallar cuando se amplia a solicitantes con vias alternativas de acreditacion. En ese momento es
preciso reconsiderar la calidad de los datos, las reglas de tramitacion y el impacto de los errores.
La proteccion de datos se convierte asi en una condicion de funcionamiento: permite conocer los
limites del tratamiento antes de analizar si el resultado automatizado puede intervenir legitimamente
en una decision.

Figura 6.1
Puntos de control de privacidad en el ciclo de vida de los datos

e N e N s A e N
Recoleccién Acceso Uso Conservacion
o eliminacién
¢Qué datos hacen falta ¢Quien puede consultar iSe usan los datos para iCuanto se conservan
para la finalidad prevista? los datos y para qué? la finalidad prevista? y cuando se eliminan?
Minimizacién Permisos de acceso Control de finalidad Plazo de conservacién
- ] S A ] J . ) i S . ) J

Proteccion desde el disefio | Revisar los controles si cambian la finalidad, las fuentes de datos o la poblacidn.

Nota. El esquema es orientativo. Los permisos de acceso se revisan a lo largo de todo el ciclo, y los controles se reevalian

cuando cambian la finalidad, las fuentes de datos o la poblacion afectada.
6.2. Decisiones automatizadas y garantias fundamentales

6.2.1. De una prediccion a una decision con efectos

Una prediccion estima un resultado; una decision asigna una consecuencia. Entre ambas puede
existir un umbral, una regla de priorizaciéon o una revision por una persona. La distincion es
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analitica: en la practica, una puntuacion puede determinar el desenlace si se utiliza como filtro
obligatorio. Por ello, el examen juridico debe reconstruir el proceso real. Un sistema descrito como
apoyo administrativo puede controlar qué solicitudes seran leidas si inicamente envia a revision
aquellas que superan una puntuacion minima.

Para identificar ese efecto es util seguir la solicitud desde su recepcion. En el ejemplo, el sistema
puede asignar estados distintos a un expediente, ordenar su lectura y generar avisos. Si un estado
excluye la solicitud de la lista que llega al comité, la consecuencia ocurre antes de la resolucion
firmada. La garantia debe ubicarse en el punto donde todavia puede evitarse el perjuicio. Una
explicacion emitida después de agotarse los recursos de la convocatoria no ofrece la misma
posibilidad de defensa que una notificacion oportuna.

El articulo 20 de la LOPDP reconoce el derecho a no ser objeto de decisiones basadas tnica
o parcialmente en valoraciones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, cuando
produzcan efectos juridicos o atenten contra derechos y libertades fundamentales. Prevé, entre
otras facultades, pedir una explicaciéon motivada, presentar observaciones, conocer criterios y
fuentes e impugnar la decision. El articulo también establece excepciones, entre ellas supuestos
de necesidad contractual, autorizacion aplicable, consentimiento explicito y ausencia de impactos
graves o riesgos verificables. Su aplicacion exige examinar el caso; el texto no convierte cualquier
recomendacion de software en una decision prohibida.

El articulo 22 del RGPD emplea una formulacion distinta: se refiere a decisiones basadas
exclusivamente en tratamiento automatizado que produzcan efectos juridicos o afecten
significativamente de modo similar. Establece excepciones especificas y, para los supuestos de
necesidad contractual y consentimiento explicito, exige al menos intervencion humana, posibilidad
de expresar el punto de vista e impugnacion. Cuando la autorizacion proviene del Derecho de la
Uniodon o de un Estado miembro, ese Derecho debe prever medidas adecuadas. No corresponde
trasladar el requisito europeo de exclusividad a la norma ecuatoriana ni asumir que sus respectivos
umbrales son intercambiables.

En SCHUFA, el Tribunal de Justicia de la Union Europea (TJUE, 2023) examind una puntuacion
de solvencia generada por una empresa y utilizada por un tercero. Concluyo que el célculo puede
quedar comprendido en el articulo 22 del RGPD cuando ese tercero se apoya de manera determinante
en el valor para establecer, ejecutar o poner fin a una relacion contractual. La sentencia no declara
que toda puntuacion sea una decision automatizada. Muestra que fragmentar el proceso entre
proveedor y usuario no elimina la necesidad de examinar el peso que realmente tiene la salida en
el resultado.

6.2.2. Igualdad, debido proceso y revision humana

La igualdad exige atender a efectos, ademds de a la formulaciéon de una regla. En el caso
universitario, exigir idéntica evidencia digital a todas las personas puede generar obstaculos
distintos si algunas presentan documentos validos en formatos que el sistema no reconoce. El error
de lectura puede adquirir consecuencias distributivas si se concentra en determinados tipos de
expediente. Examinar esos patrones requiere distinguir diferencias justificadas por los requisitos
de la ayuda de diferencias introducidas por las condiciones técnicas de recepcion o clasificacion.

La Constitucion ecuatoriana contempla igualdad y no discriminacion en el articulo 11, numeral 2,
y las garantias del debido proceso en el articulo 76 cuando se determinan derechos y obligaciones.
En el sistema interamericano, los articulos 8, 24 y 25 de la Convencion Americana proporcionan
referencias para las garantias judiciales, la igualdad ante la ley y la proteccion judicial. Estas
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bases no significan que todos los tramites privados se rijan por idénticos requisitos procesales.
Permiten distinguir la tutela de datos, las garantias que correspondan al procedimiento concreto y
la necesidad de recursos efectivos frente a vulneraciones.

La intervencion humana es significativa cuando puede cambiar el resultado después de examinar
antecedentes. La persona revisora necesita competencia, acceso al expediente, tiempo suficiente
y autoridad para apartarse de la recomendacion. Si solo confirma una puntuacion sin saber qué
informacion la produjo, la presencia humana no resuelve el problema. Conviene estudiar las
condiciones reales de revision: instrucciones internas, posibilidades de excepcion, distribucion
de carga y registro de decisiones discrepantes. Una baja frecuencia de correcciones puede ser
compatible tanto con un sistema fiable como con una revision que nunca cuestiona sus salidas.

La motivacion de una decision publica y la explicacion técnica cumplen funciones relacionadas
pero diferentes. La primera debe conectar el resultado con las normas y circunstancias relevantes
del expediente, conforme a las garantias aplicables. La segunda permite entender el papel del
sistema y comprobar si los datos o inferencias fueron adecuados. Una puntuacion no sustituye la
motivacion; tampoco basta citar una norma si no se explica como se aplico al caso. El expediente
deberia permitir separar el hecho observado, la clasificacion producida y la razon institucional que
respalda la consecuencia.

Al examinar alternativas, la reversibilidad tiene valor juridico y practico. Si existe duda sobre la
validez de un documento, conservar la solicitud pendiente de revision puede evitar una pérdida
definitiva sin anticipar una decision favorable. El disefio debe considerar plazos, posibilidad de
completar antecedentes y reglas del procedimiento. Cuando una medida es dificil de revertir,
aumenta la importancia de examinarla antes de que se ejecute. La rapidez obtenida al automatizar
una exclusion puede ser menor que el costo de corregirla después.

6.2.3. Notificacion, impugnacion y reparacion

La notificacion debe proporcionar una via para comprender la consecuencia y actuar. Informar
que se emplea IA en términos generales aporta menos que identificar en qué fase intervino, qué se
decidid y qué canales estan disponibles para pedir revision. En Ecuador, el articulo 12 de la LOPDP
incluye informacién sobre valoraciones y decisiones automatizadas, y el articulo 20 contiene una
regla especifica para informar el derecho en el caso alli previsto. La comunicacion general del
tratamiento y la notificacion de un resultado individual atienden necesidades distintas y deben
disefiarse conjuntamente.

Impugnar exige poder cuestionar hechos, inferencias y criterios. Un estudiante podria aportar
el documento faltante, demostrar que el sistema ley6 incorrectamente la fecha o senalar que el
requisito utilizado no correspondia a su modalidad de postulacion. La revision debe atender a la
razén del desacuerdo en condiciones de igualdad. Si el error reside en la lectura de un archivo,
volver a ejecutar el mismo procedimiento sin modificar sus entradas ni revisar el original puede
reproducirlo. Un mecanismo de reclamacion que retorna la misma clasificacion carece de capacidad
correctiva.

Cuando un sistema automatizado interviene en una decision, un dato incompleto puede cambiar
el resultado. Esta actividad propone redactar una solicitud de revision que permita conocer el
motivo de la decision, aportar pruebas y precisar qué debe comprobar la persona encargada antes
de confirmar o modificar el resultado del tramite.
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Actividad 6.2.

Una decision que se puede revisar

Un sistema automatizado
rechaza la solicitud de beca
de Elena: figura un documento
como faltante. Ella conserva
el comprobante de que lo
entrego a tiempo.

Tu turno

Redacta una solicitud de revisiéon.
Indica qué explicaciéon pedirias,
qué prueba adjuntarias y qué
deberia verificar la persona
encargada antes de confirmar

o cambiar la decision.

Las vias de proteccion dependen de la naturaleza de la controversia. El hadbeas data ecuatoriano
puede resultar pertinente cuando se discute el acceso a informacion personal, su uso o su correccion
en los términos constitucionales. Una reclamacion ante la autoridad de proteccion de datos y la
impugnacioén de un acto administrativo cumplen funciones diferentes. Un mismo caso puede
involucrar mas de una via; por ejemplo, rectificar el dato y revisar la resolucion que utilizo la
informacion erronea. La correccion de uno de esos elementos no repara necesariamente los efectos
del otro.

La reparacion tampoco debe limitarse al caso reclamado si la revision revela una causa comun.
Cuando una regla de lectura excluye documentos de cierto formato, conviene identificar decisiones
similares, determinar si pueden corregirse y documentar la medida adoptada. Esta respuesta protege
a quienes no reclamaron y permite distinguir una falla puntual de un problema de disefio. También
conecta la garantia individual con el aprendizaje institucional: la organizacion debe poder conocer
cuando fall¢ el proceso, qué decisiones estuvieron expuestas y qué modificaciones evitaran que el
error se repita.

Tabla 6.1
Garantias ante una decision mediada por 1A y evidencias para verificarlas

Garantia o
medida

Pregunta de verificacion Evidencia ilustrativa

(La persona puede comprender | Comunicacion comprensible que identifica la
Notificacion | qué se decidid, como le afectay | decision, sus efectos y, cuando corresponda,
qué pasos puede seguir? el canal y el plazo para solicitar su revision.

(La persona puede cuestionar
los datos, las inferencias o los
criterios que influyeron en la

Constancia de recepcion de la impugnacion y
de los documentos o aclaraciones aportados
por la persona afectada.

Impugnacion

decision?
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Garan.tla ° Pregunta de verificacion Evidencia ilustrativa
medida
Revisié (Quien revisa puede examinar Respuesta motivada que aborda los puntos
fev1§10n los antecedentes y modificar la controvertidos y explica por qué se confirma,
clectiva decision si corresponde? modifica o deja sin efecto la decision.

(,Se corrigio6 el perjuicio y se
Reparacion examino si la misma falla pudo
afectar a otras personas?

Registro de la medida adoptada y, cuando
corresponda, de la revision de casos similares.

Nota. Las evidencias son ilustrativas. Las garantias exigibles, los plazos y las vias de proteccion dependen de la jurisdiccion y

del procedimiento aplicable.
6.3. Responsabilidad, transparencia y explicabilidad

6.3.1. Atribucion de funciones y responsabilidad institucional

Un sistema de IA no asume por si mismo las obligaciones derivadas de su utilizacion. Las
organizaciones que lo desarrollan suministran o utilizan pueden intervenir en decisiones distintas
y quedar sujetas a deberes diferentes. Para atribuir responsabilidad conviene reconstruir la cadena:
quién selecciond el propdsito, quién controlaba los datos, quién configur6 el umbral y quién podia
evitar o corregir el resultado. La respuesta no se obtiene leyendo unicamente la etiqueta comercial
del servicio ni identificando a la Giltima persona que pulsé un boton.

En proteccion de datos, el responsable determina los fines y medios del tratamiento y el encargado
actuia por cuenta del responsable en el marco aplicable. Una entidad puede cumplir papeles distintos
segun la operacion. En el caso universitario, la institucion define las finalidades de la convocatoria;
si el proveedor utiliza expedientes para un proposito propio, debe examinarse por separado esa
reutilizacion y su papel juridico. Un contrato que denomina encargado a un proveedor no resuelve
la calificacion de todas sus actividades. También conviene distinguir estos roles de categorias
especificas de la regulacion de IA, como proveedor y responsable del despliegue.

En Ecuador, la Superintendencia de Proteccion de Datos Personales (SPDP) expidi6 la Resolucion
SPDP-SPD-2026-0009-R y la reformé mediante la Resolucion SPDP-SPD-2026-0037-R.
La reforma, publicada el 21 de septiembre de 2026, precisa obligaciones de responsables y
de encargados con acceso, visibilidad o control efectivo sobre los datos, y exige informacion
suficiente al responsable en los supuestos en que el encargado provea, desarrolle o mantenga el
sistema. Distingue también la gestion de riesgos de la evaluacion de impacto, que procede cuando
corresponde conforme al marco aplicable (SPDP, 2026a, 2026b).

Estas precisiones son relevantes para servicios operados a distancia. Un proveedor que no descarga
una base completa podria tener visibilidad de fragmentos, resultados o datos incluidos en registros
operativos. Otro podria tener facultades de intervencion que rara vez ejerce. La organizacion necesita
verificar capacidades reales de acceso y control, ademas de leer compromisos contractuales. La
documentacion puede incluir qué datos llegan al servicio, quién consulta los registros y si es
posible impedir que la informacion sea reutilizada para fines ajenos a la prestacion contratada.

La responsabilidad proactiva y demostrada implica poder acreditar las medidas adoptadas.
No equivale a afirmar que el riesgo fue delegado a un comité o que un proveedor entregd un
certificado. Si la universidad cambia el procedimiento de elegibilidad, debe saber quién valida
que la configuracion refleje las reglas nuevas. Si el proveedor modifica el sistema, hacen falta
condiciones para conocer el cambio y revisar su efecto antes de confiar en los resultados. La
evidencia de cumplimiento debe referirse al funcionamiento local y a las obligaciones que
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realmente corresponden a cada parte.

El incumplimiento de una obligacion, la existencia de dafio y su atribucién son cuestiones
relacionadas, pero no idénticas. Una auditoria puede descubrir un problema aun cuando no se haya
identificado un perjuicio individual; una persona puede sufrir un dafio cuya causa no se conoce de
inmediato. Los regimenes de responsabilidad administrativa, civil o estatal no son equivalentes y
dependen de la jurisdiccion y de los hechos. La gobernanza preventiva facilita reconstruirlos sin
anticipar una conclusion juridica general para todas las fallas de IA.

6.3.2. Transparencia orientada a la persona y explicacion individual

La transparencia debe ajustarse a la pregunta de quien recibe la informacion. Una persona que
solicita una ayuda necesita saber qué se utilizo para decidir y como puede corregirlo. El equipo
técnico necesita informacion sobre versiones, umbrales y pruebas. La autoridad supervisora
puede requerir evidencia adicional bajo sus competencias. Ofrecer a todos el mismo manual no
satisface estas finalidades. Puede resultar mas 1til una comunicacion breve al titular, respaldada
por documentacion técnica disponible para quien esté facultado para examinarla.

La explicacion individual debe distinguir el requisito aplicable del indicador utilizado para
representarlo. Si se rechazé una solicitud por falta de acreditacion, interesa indicar qué documento
se considero insuficiente, por qué y qué puede aportar la persona. Una etiqueta como «riesgo
elevado» puede describir el resultado interno sin explicar la decision. A su vez, una explicacion
que atribuya un papel decisivo a una variable que no influy6 de ese modo resulta engafiosa, aunque
sea facil de leer. La inteligibilidad necesita apoyarse en informacion fiel al proceso realmente
aplicado.

En Dun & Bradstreet Austria, el TJUE (2025) interpret6 el articulo 15, apartado 1, letra h), del
RGPD para un supuesto de decision automatizada comprendido en el articulo 22. El Tribunal
exigio informacion pertinente e inteligible sobre el procedimiento y los principios efectivamente
aplicados a los datos de la persona para obtener el resultado. Si el responsable considera que cierta
informacion contiene secretos comerciales o datos de terceros protegidos, debe ponerla a disposicion
de la autoridad supervisora o del tribunal competente para la ponderacion correspondiente. El
secreto no funciona como una negativa automatica frente al acceso.

Por su parte, el articulo 86 del Reglamento europeo de IA prevé, bajo condiciones especificas,
que una persona afectada obtenga explicaciones del responsable del despliegue sobre el papel
de un sistema de alto riesgo del anexo III y los elementos principales de la decision. La norma
delimita las decisiones cubiertas, excluye los sistemas del punto 2 del anexo y opera en la medida
en que ese derecho no esté ya previsto por el Derecho de la Union. La decision debe producir
efectos juridicos o afectar significativamente de modo similar a la persona, de una manera que esta
considere perjudicial para su salud, seguridad o derechos fundamentales. El articulo contempla
ademas excepciones o restricciones conformes con el Derecho de la Union. No configura un
derecho universal a conocer el codigo fuente ni reproduce exactamente la logica del acceso a
informacion del RGPD.

Una explicacion contrafactual puede indicar qué cambio en los datos habria alterado la salida. Su
utilidad depende de que represente fielmente el sistema y de que se comunique como comparacion,
no como promesa o explicacion causal. Informar que un resultado habria cambiado si el documento
se hubiera leido correctamente puede orientar la rectificacion. En cambio, sugerir modificar una
condicion inalterable o ajena al requisito no ofrece una via util. Conviene diferenciar informacion
para comprender un resultado, opciones reales para impugnarlo y orientaciones para una nueva
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solicitud.

6.3.3. Trazabilidad, auditoria y correccion de fallas

La trazabilidad permite reconstruir qué informacion, reglas y versiones intervinieron en una
decision. En un sistema de clasificacion universitaria, puede ser necesario registrar el identificador
de la solicitud, el documento relevante, la regla aplicada y la intervencion de la persona revisora.
El registro debe ser suficiente para examinar el caso, sin conservar por defecto todos los datos
disponibles. También requiere controles de acceso y plazos razonados, porque un historial disefiado
para rendir cuentas puede convertirse en una nueva fuente de exposicion.

La interpretabilidad del modelo y la explicaciéon de la decision institucional tampoco son
equivalentes. Un modelo sencillo puede facilitar examinar como se obtiene una puntuacion,
mientras que la decision depende de una regla posterior, de la forma en que se presentan casos
a un comité o de criterios que el modelo desconoce. Rudin (2019) propone considerar modelos
intrinsecamente interpretables en aplicaciones de alto impacto, en lugar de confiar en explicaciones
aproximadas de modelos opacos. En el caso de las ayudas, la comparacion deberia incluir una
regla documental simple y verificar si una opcidon mas compleja aporta mejoras demostrables.

La auditoria debe reconstruir las condiciones de operacion. Una prueba previa puede medir errores
de lectura, pero dificilmente mostrara cuanto tardan en revisarse los casos o cuantos quedan fuera
sin notificacion. Para conocer esos efectos hacen falta muestras de expedientes, observacion del
flujo y seguimiento de incidentes. También importa examinar expedientes que no llegaron al
comité. Revisar solo decisiones emitidas puede ocultar exclusiones tempranas, del mismo modo
que medir el promedio de exactitud puede ocultar errores concentrados en un tipo de documento.

La correccion exige capacidad de intervencion sobre la causa. Si una actualizacion modifica la
clasificacion, puede ser necesario suspender la regla afectada, revisar decisiones anteriores o activar
un procedimiento manual. Esa respuesta depende de que existan registros utiles y facultades para
solicitar informacion técnica. El tiempo transcurrido entre detectar una falla y contener su efecto
también es una dimension de la responsabilidad. Una institucion que puede explicar el perjuicio
pero no detenerlo dispone de un mecanismo incompleto. Por ello, la revision técnica y la atencion
de las personas deben planearse como partes del mismo proceso.

6.4. Tendencias regulatorias y principios de gobernanza

6.4.1. Regulacion comparada y enfoques basados en riesgos

Los ordenamientos abordan la IA desde instrumentos de distinta naturaleza. Las leyes de proteccion
de datos regulan operaciones con informacion personal; las normas sectoriales atienden actividades
como educacion, empleo o crédito; y algunas regulaciones establecen obligaciones especificas
para sistemas de [A. Estos marcos pueden concurrir sobre un mismo uso. Que una herramienta
cumpla un requisito técnico o de comercializacién no demuestra que una institucion pueda utilizar
legitimamente determinados datos ni adoptar con ella una decision concreta.

ElReglamento (UE)2024/1689 establece reglas diferenciadas para practicas prohibidas, sistemas de
alto riesgo, supuestos con deberes de transparencia y modelos de IA de uso general. La clasificacion
depende de la disposicion aplicable y del uso previsto. El Reglamento (UE) 2026/1744 modifico
su calendario: las secciones 1, 2 y 3 del capitulo III, salvo el articulo 6, apartado 5, se aplican a los
sistemas de alto riesgo del articulo 6, apartado 2, y anexo III desde el 2 de diciembre de 2027,y a
los del articulo 6, apartado 1, y anexo I desde el 2 de agosto de 2028. Esas fechas no desplazan las
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obligaciones que siguen calendarios propios.

La comparacion regional muestra opciones distintas. En Ecuador, la norma de la SPDP y su reforma
regulan el tratamiento de datos personales en sistemas de IA en el marco de la LOPDP. En Peru,
el Decreto Supremo N.° 115-2025-PCM aprueba el reglamento de la Ley N.° 31814 e incorpora
una clasificacion de usos seglin su riesgo, con condiciones especificas para usos de riesgo alto. La
diferencia no se reduce al nombre del instrumento: interesa qué actividades cubre, quién supervisa
y como se articulan las garantias con la normativa de datos personales.

Clasificar un uso por riesgo ayuda a graduar las medidas y a concentrar esfuerzos donde una falla
pueda causar perjuicios importantes. La clasificacion juridica, sin embargo, no se sustituye por una
escala interna de probabilidad y gravedad. Una institucion puede utilizar esta tltima para organizar
pruebas, pero debe verificar los criterios normativos que determinan prohibiciones u obligaciones.
Tampoco deberia clasificar el servicio solo por su descripcion comercial. La misma capacidad de
resumir documentos puede utilizarse para organizar archivos o para reducir la evidencia disponible
en una decision que condiciona una prestacion.

La evaluacion de impacto en derechos fundamentales y la evaluacion de impacto sobre datos se
relacionan, pero tienen preguntas diferentes. La primera puede abarcar exclusion, acceso, autonomia
o igualdad, incluso cuando el problema no depende de una filtracién o un dato incorrecto. La
segunda se concentra en los riesgos y garantias del tratamiento de datos personales. El articulo
27 del Reglamento europeo de IA contempla una evaluacion de derechos fundamentales para
determinados responsables del despliegue y usos de alto riesgo en las condiciones alli previstas.
Reutilizar evidencias puede evitar duplicacion sin borrar la distincion entre objetos de evaluacion.

6.4.2. Principios internacionales y decisiones institucionales

La Recomendacion de la UNESCO sobre la Etica de la Inteligencia Artificial vincula la eleccion del
método con proporcionalidad, finalidad legitima y proteccidon de los derechos humanos (UNESCO,
2021). La Recomendacion del Consejo sobre Inteligencia Artificial de la OCDE, adoptada en 2019
y actualizada en 2024, ofrece otra referencia sobre valores democraticos, transparencia, seguridad
y responsabilidad (OCDE, 2024). Son recomendaciones internacionales; no sustituyen las leyes
nacionales ni acreditan por si solas el cumplimiento de un tratamiento determinado.

El Marco de Gestion de Riesgos de IA del NIST organiza el trabajo en cuatro funciones: gobernar,
contextualizar, medir y gestionar (Tabassi, 2023). Su caracter voluntario permite utilizarlo como
apoyo para distribuir responsabilidades y revisar sistemas durante su ciclo de vida. En la universidad,
estas funciones pueden traducirse en establecer quién autoriza el uso, describir la convocatoria y
sus destinatarios, comprobar errores representativos y definir qué se hace si aparecen resultados
que perjudican indebidamente a un grupo de solicitantes.

La proporcionalidad puede examinarse comparando opciones reales. Si el proposito es avisar de
documentos faltantes, un sistema de comprobacion de requisitos podria bastar. Utilizar informacion
adicional para predecir un supuesto nivel de necesidad exige una justificacion distinta. Cuando
existe una opcion menos intrusiva que cumple adecuadamente la finalidad, el atractivo de una
prediccion mas elaborada no resuelve la eleccion. La evaluacion debe incluir el costo de los errores
para quienes dependen del servicio y el esfuerzo necesario para ejercer una garantia.

La participacion aporta informacion sobre perjuicios que no siempre se identifican mediante
pruebas técnicas. Las personas que presentan solicitudes y el personal que las atiende pueden
mostrar formatos habituales, barreras de acceso y situaciones excepcionales. Su intervencion tiene
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mas utilidad cuando ocurre antes de cerrar el disefio y cuando puede incidir sobre decisiones
concretas. En un procedimiento sensible, consultar a quienes tienen experiencia directa ayuda
a formular escenarios realistas, sin trasladarles la carga de probar que todos los riesgos fueron
controlados.

6.4.3. Supervision durante el ciclo de vida y cierre del capitulo

La gobernanza comienza al decidir si se necesita IA. Continua al contratar, probar y desplegar el
sistema, y se mantiene cuando cambia su desempeno. La contratacion debe atender a la posibilidad
de auditar, obtener informacion util, corregir fallas y dejar de utilizar el servicio sin perder la
capacidad de tramitar solicitudes. Si la organizacion no puede reconstruir resultados previos
o atender reclamaciones tras cambiar de proveedor, la dependencia tecnoldgica afecta tanto la
continuidad del servicio como la tutela de las personas.

Durante la operacion conviene observar si las garantias funcionan en la practica. Una
universidad puede medir la demora para revisar casos, contrastar decisiones automatizadas
con expedientes originales y estudiar las causas de rectificaciones. Estos indicadores deben
interpretarse conjuntamente. Pocas reclamaciones pueden indicar buen desempefio, pero también
desconocimiento del canal o dificultad para acceder a él. Si cambia la poblacion solicitante o el
tipo de documento recibido, comparar resultados con los datos del periodo anterior puede ser
insuficiente para comprobar que se mantienen las condiciones de uso.

La posibilidad de interrumpir un uso debe formar parte del disefio. Si aparecen errores persistentes,
un procedimiento alternativo permite sostener la convocatoria mientras se investiga su causa. La
suspension puede limitarse a una funcién o a un tipo de expediente cuando la evidencia permite
acotar la falla. Lo decisivo es que exista una persona con competencia para intervenir y un registro
que permita conocer qué solicitudes requieren revision. Aprender del incidente exige documentar
qué ocurrié y comprobar si las medidas correctivas funcionaron.

Una revision posterior a la convocatoria debe considerar tanto expedientes rechazados como
solicitudes abandonadas. Si el formulario no permitioé cargar un documento valido, el registro de
decisiones emitidas no mostrara esa dificultad. Contrastar consultas, intentos fallidos y entrevistas
permite identificar barreras en etapas previas. Los indicadores deben utilizarse con cautela: la
ausencia de una solicitud completa puede deberse al disefio del tramite, a una decision de la persona
0 a otras circunstancias. El proposito de reunir evidencia es distinguir esas explicaciones antes de
modificar la convocatoria.

La conclusion del caso no depende de si la herramienta utiliza un modelo sofisticado. El sistema
puede contribuir a identificar documentos incompletos si la universidad limita la informacion
utilizada, conserva vias alternativas de acreditacion y evita que una inferencia incierta se transforme
silenciosamente en exclusion. La legitimidad de la decision se sostiene en la norma, la evidencia
y el procedimiento. La posibilidad de explicar, revisar y corregir el resultado permite que esas
exigencias se mantengan incluso cuando el proceso incluye componentes que operan con rapidez
0 a gran escala.

En sintesis, la proteccion de datos ordena el tratamiento de informacion; las garantias fundamentales
disciplinan el transito hacia decisiones con efectos; y la responsabilidad obliga a poder responder
por el funcionamiento de la institucion. La gobernanza reune esas exigencias en decisiones sobre
disefio, contratacion, evaluacion y supervision. Su prueba mas exigente es la situacion de la persona
que recibe un resultado adverso: debe poder conocer qué ocurrio, aportar evidencia y obtener una
revision capaz de modificar una decision erronea. Ese criterio conecta el andlisis juridico con la
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discusion ética que se desarrollard en los capitulos siguientes. En ambos planos importa distinguir
los controles anunciados de las garantias que las personas pueden ejercer oportunamente.
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INTRODUCCION

La circulacion de informacién y la produccion cultural dependen de quién puede publicar, de qué
materiales llegan a ser visibles y de como se reconoce su procedencia. La inteligencia artificial (IA)
interviene en los tres procesos. Los sistemas de recomendacion ordenan contenidos preexistentes;
los modelos generativos producen o modifican textos, imagenes, sonidos y videos; las interfaces
conversacionales combinan seleccion y sintesis al responder preguntas. Conviene distinguir estas
funciones, pues sus efectos sobre el periodismo, la creacién y la comunicacion interpersonal se
producen por mecanismos diferentes.

El capitulo examina cémo esa mediacion modifica el encuentro entre medios y publicos, qué
problemas plantea la circulacion de contenidos sintéticos, de qué modo se relaciona la asistencia
generativa con la creacion y la propiedad intelectual, y como cambian las condiciones en que se
expresa y reconoce una identidad. El andlisis distingue la calidad de una pieza de la diversidad
del repertorio disponible, la procedencia de un archivo de la verdad de una afirmacion y el
consentimiento para publicar un registro de la autorizacion para reutilizarlo. Estas distinciones
permiten evaluar la transformacion cultural mas alla de la novedad técnica: interesa saber quién
puede hablar, en qué términos se le escucha y qué posibilidades tiene de corregir una representacion
ajena.

7.1. Plataformas digitales, medios y circulacion de informacion

7.1.1. Seleccion, distribucion y visibilidad

Publicar una pieza informativa y conseguir que alguien la encuentre son operaciones distintas. Un
medio puede investigar un asunto, presentar pruebas y publicar sus hallazgos sin que estos ingresen
en el repertorio habitual de sus lectores potenciales. Entre la publicacion y el encuentro con el
publico intervienen buscadores, redes sociales, servicios de video, aplicaciones de mensajeria y
asistentes conversacionales. Cada entorno ofrece rutas particulares: una busqueda parte de una
pregunta, una recomendacion anticipa un interés y un mensaje reenviado suele llegar por un vinculo
previo. La mediacion algoritmica, examinada en el apartado 2.3, interesa aqui por su capacidad de
alterar el orden, el formato y el contexto en que se conoce un acontecimiento.

Un sistema de recomendacion puede usar sefiales como el historial de consumo, la actualidad de
una publicacidn o las interacciones que suscita. La influencia de cada sefial depende del objetivo
que el servicio busca alcanzar y de las opciones de configuracion disponibles. Si se privilegia la
probabilidad de que una persona siga mirando, una secuencia atractiva puede desplazar a otra
cuya utilidad publica es mayor, aunque también puede facilitar el descubrimiento de un reportaje
que habria pasado inadvertido. La evaluacion requiere comparar lo mostrado con alternativas
plausibles y distinguir exposicion, atencién y comprension. Que una pieza aparezca en pantalla,
por ejemplo, no permite saber si se leyo con cuidado ni si cambi6 la interpretacion del asunto.

La distribucién produce ademas un efecto de retroalimentacion. Los medios observan qué
publicaciones reciben visitas o se comparten y adaptan sus decisiones a esas sefiales. Esto puede
revelar demandas desatendidas, pero también llevar a confundir la reaccion inmediata con el
interés publico. Una explicacion sobre como acceder a un servicio municipal puede ser decisiva
para pocos lectores y recibir menos interacciones que un episodio polémico de alcance nacional. Si
ambos contenidos se juzgan con el mismo indicador, desaparece la diferencia entre su utilidad y su
rendimiento comercial. La autonomia editorial incluye, por tanto, la capacidad de reservar espacio
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y recursos para temas cuya relevancia se aprecia con criterios distintos del volumen de tréfico.

El resumen del Digital News Report 2026 identifica un mayor peso de las redes sociales y de
video como vias de acceso a las noticias en los mercados encuestados, junto con el uso creciente,
aunque desigual, de asistentes conversacionales para fines informativos (Egan, 2026). El resultado
describe patrones de acceso declarados y debe interpretarse segun la cobertura del estudio. Su
valor para este capitulo reside en sefialar un cambio en el punto de encuentro con la noticia. Quien
llega por un video recomendado puede desconocer el trabajo de la redaccion que lo produjo; quien
consulta un asistente puede obtener una respuesta que integra versiones diferentes sin advertir qué
fuente sostiene cada afirmacion.

Figura 7.1
Del medio al publico: circulacion de una noticia en plataformas

'd N 4 N 'd \ ' 3
(1 (2] 3 (4
Medio de Plataforma Seleccién y Publicos
comunicacién . digital recomendacion
Elabora y publica Aloja o enlaza Ordena las noticias Encuentran la noticia
la noticia. la publicacién. y decide qué mostrar. y pueden compartirla.

Produccién editorial Canal de distribucién Visibilidad Recepcion
| ] J A ] J L J LN ) J
Otros piblicos ]4— Reenvios y comentarios]

Nota. El esquema representa una ruta posible de circulacion en plataformas. Los criterios de seleccion y las opciones para

compartir contenidos pueden variar entre servicios.

7.1.2. Decisiones editoriales y usos de la IA en el periodismo

La adopcién de IA en una redaccion conviene examinarla por tareas. Transcribir una entrevista para
localizar fragmentos, traducir un boletin de servicio y producir una explicacion sobre un hecho
en desarrollo implican riesgos distintos. En la transcripcion, pueden cotejarse nombres y citas
con el audio; en la traduccion, es necesario conservar el sentido y el registro; en la explicacion,
deben verificarse los hechos y las relaciones que el texto da por establecidas. La tarea cambia
de naturaleza cuando un resultado interno pasa a ser material publicable. Un borrador ttil para
orientar una busqueda no constituye por si solo una fuente que pueda respaldar la version final.

Considérese una radio comunitaria ecuatoriana que cubre la suspension temporal del suministro de
agua. La emisora recibe un boletin municipal, entrevista a vecinos y consulta al personal técnico.
Un modelo podria ayudar a extraer horarios y preparar mensajes breves, pero una frase como
«hasta las 18:00» pierde valor si se omite la fecha o se atribuye a todos los barrios. Conservar
un vinculo entre cada dato operativo y su fuente permite revisar la publicacion y responder si se
cuestiona. El responsable editorial debe poder corregir tanto la nota principal como las versiones
derivadas que ya circulan, puesto que el publico puede actuar con base en cualquiera de ellas.

Las interfaces conversacionales afiaden otra capa de intermediacion. Al formular una respuesta
continua, pueden combinar un documento oficial, una cronica y una publicacioén de un testigo. Esa
integracion puede orientar una primera lectura, pero también ocultar la diferencia entre un anuncio
administrativo y un relato personal. Citar la pagina de inicio de un medio no equivale a indicar
qué reportaje contiene la evidencia pertinente. Para comunicar informacion de interés publico,
importa que se puedan seguir las referencias hasta los materiales originales, distinguir fechas de
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publicacion y actualizacion, e identificar donde existen interpretaciones en conflicto. Cuanto mas
concluyente parezca el resumen, mas necesaria resulta esa posibilidad de comprobacion.

La adopcion editorial tampoco debe valorarse solo por el nimero de piezas publicadas. Si producir
tres versiones de una noticia ahorra tiempo, el beneficio depende de lo que ocurra con el trabajo
liberado y con la revision adicional. Puede destinarse a confirmar datos, ampliar la cobertura
territorial o investigar asuntos de interés publico. También puede diluirse en la obligacion de
supervisar versiones que reproducen el mismo error. Una evaluacion pertinente observaria
rectificaciones, tiempos de respuesta y calidad de las fuentes antes y después de la adopcion, junto
con entrevistas a quienes revisan el material. El ahorro de tiempo y la calidad editorial deben
examinarse como resultados relacionados, aunque independientes.

La evaluacion de un resumen requiere comparar su texto con la fuente completa. Conservar las
afirmaciones principales no es suficiente si se borran las reservas que delimitan su alcance. Una
nota que describe un resultado preliminar puede terminar convertida en un anuncio concluyente.
La revision editorial debe atender a esas diferencias de modalidad, ademas de comprobar nombres,
cifras y fechas.

7.1.3. Pluralismo, participacion y circulacion local

El pluralismo informativo exige algo mdas que la presencia nominal de numerosos emisores.
Si muchas cuentas difunden el mismo testimonio extraido de una unica fuente, el nimero de
publicaciones aumenta sin ampliar la diversidad de perspectivas. También puede ocurrir lo
contrario: un medio local reune voces diferentes en una pieza cuyo alcance es reducido. Para
valorar qué gana el publico, interesa examinar la diversidad de fuentes, territorios, lenguas y
enfoques efectivamente accesibles. La unidad de analisis puede ser una secuencia de noticias
recibidas durante una semana, en lugar de la oferta total de una plataforma, puesto que una persona
solo entra en contacto con una parte del repertorio disponible.

Los canales directos y los espacios mediados cumplen funciones complementarias. Una plataforma
puede dar a conocer un reportaje a nuevos publicos; el sitio del medio o su archivo estable permiten
recuperar el material original, consultar la fecha y seguir una rectificacion. Para una radio local,
la retransmision y la mensajeria ofrecen otras rutas, especialmente cuando una nota resulta mas
util en audio que en texto. La eleccion de formatos modifica también quién puede responder. Un
servicio que distribuye un clip con facilidad, pero no ofrece una via razonable para localizar a su
emisor, favorece el alcance sin mejorar necesariamente la relacion del medio con sus publicos.

Examinar la circulacion local requiere atender a las practicas de redistribucion. Un recorte de
entrevista puede mantener las palabras originales y, a la vez, perder el antecedente que delimitaba
su sentido. Un titular que era inequivoco para quienes seguian la cobertura puede ser interpretado
de otro modo por quien llega después, desde una busqueda o un reenvio. Presentar informacion
reutilizable implica conservar el contexto minimo alli donde se toma una decision: identificar a
quien habla, indicar cuando lo hace y enlazar la pieza completa. Esta tarea compete tanto al emisor
como a quienes disefian formatos que conservan, reducen o eliminan esas sefiales en el trayecto.

Una investigacion sobre pluralismo puede combinar el registro de resultados mostrados a perfiles
comparables con entrevistas sobre como las personas encuentran y evaltian noticias. El primer
recurso permite medir cuantas fuentes distintas aparecen y con qué prominencia. El segundo
explica por qué una voz reconocida en la comunidad puede ser mas influyente que una publicacion
con mayor alcance digital. La variacion entre dispositivos, horarios y lugares exige describir las
condiciones de observacion. Esta precaucion impide atribuir toda diferencia al algoritmo y sitia
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las decisiones de distribucion dentro del conjunto de practicas que dan significado publico a una
noticia.

7.2. Contenidos sintéticos, desinformacion y confianza

7.2.1. Sintesis, intencion y formas de daiio

El contenido sintético es material generado o modificado mediante procedimientos computacionales
que producen elementos expresivos nuevos. Puede adoptar la forma de una voz de lectura, una
imagen ilustrativa o un video que simula una declaracion. El término describe como se produjo el
material; su funcion comunicativa debe establecerse por separado. Una reconstruccion claramente
presentada como ilustracion puede facilitar la comprension de un proceso y una fotografia sin
alteraciones puede utilizarse para sostener una afirmacion falsa. Por ello, identificar un recurso
generativo no basta para determinar qué se comunica, a quién se atribuye la intervencion ni si
existe un intento de engafio.

La propuesta de Wardle y Derakhshan (2017) distingue entre informacion falsa compartida sin
intencion de causar dafo, desinformacion difundida deliberadamente y uso dafino de informacion
genuina. Estas categorias ayudan a separar la veracidad del material, los propdsitos de difusion y
sus efectos. La intencion rara vez se deduce de una sola publicacion y puede variar entre quienes
producen, editan y reenvian el contenido. Una persona puede fabricar un audio para atribuir una
decision a una autoridad, mientras otra lo reenvia creyendo que presta ayuda a sus vecinos. Ambas
contribuyen a que circule, pero sus conductas requieren explicaciones y respuestas diferentes.

Las falsificaciones hiperrealistas, también denominadas deepfakes, pueden simular la imagen
o la voz de una persona con suficiente semejanza para inducir una atribucién equivocada. Su
eficacia social depende de cudndo, donde y por quién se comparte el archivo. En el caso de la radio
comunitaria, un audio que simula la voz de su locutora y anuncia la cancelacion de la distribucion
de agua puede resultar verosimil si llega desde un grupo vecinal durante una emergencia. Incluso
una imitacion imperfecta puede tener consecuencias si los destinatarios esperan instrucciones
urgentes, reconocen el timbre general y carecen de un canal sencillo para confirmar el mensaje.

El dafio puede consistir en una creencia equivocada, una decision precipitada o una duda persistente
que debilita el valor de pruebas auténticas. En un experimento con participantes del Reino Unido,
Vaccari y Chadwick (2020) encontraron que la exposicién a un video politico sintético generd
incertidumbre con mas frecuencia que engafio directo y que esa incertidumbre se relaciond con
menor confianza en las noticias de redes sociales. El hallazgo corresponde a las condiciones del
estudio y no permite predecir reacciones ante cualquier voz clonada o imagen manipulada. Si
permite distinguir dos preguntas empiricas: cuantas personas aceptan una falsedad y cuantas dejan
de saber qué evidencia considerar suficiente.

La exposicion a una falsificacion puede afectar de manera desigual a quienes aparecen en ella. Una
rectificacion publica puede reparar parte del dafio y, al mismo tiempo, ampliar la difusion de un
archivo que la persona afectada preferiria que dejara de circular. De ahi la utilidad de distinguir
la conservacion de evidencia para una investigacion de su exhibicion en el desmentido. También
conviene evitar que el costo de demostrar una suplantacion recaiga enteramente en quien la sufre.

7.2.2. Verificacion, procedencia y divulgacion

Verificar un contenido comienza por delimitar la afirmacion. Ante un audio atribuido a una locutora,
interesa comprobar si la voz es suya, si la emisora difundi6 el mensaje y si la instruccion anunciada
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es correcta. Las tres cuestiones pueden resolverse con evidencias distintas. Una declaracion
genuina puede haber sido emitida en otra fecha; una voz sintética puede leer un aviso autorizado;
un mensaje engafioso puede reproducir un dato cierto para hacer creible otro falso. Buscar solo
rastros de edicion deja sin resolver estas posibilidades. En muchos casos, recuperar el original
y confirmar la informacion con la entidad competente resulta mas esclarecedor que clasificar el
archivo por su apariencia.

Una voz familiar puede hacer creible un aviso, incluso cuando se desconoce su origen o no se
sabe si la informacion sigue vigente. Esta actividad invita a verificar por separado quién emitio
realmente el audio y si el aviso es correcto, antes de decidir si conviene reenviarlo a otras personas.

Actividad 7.1.

Antes de reenviar un audio

En un grupo vecinal circula un
audio que parece tener la voz de
una locutora local. Anuncia que
hoy se cancela la entrega de
agua. El mensaje llego
reenviado y sin enlace.

Tu turno

¢ Qué comprobarias sobre el
origen del audio y sobre el aviso?
Indica a quién consultarias en
cada caso y qué harias si no
logras confirmarlo.

La procedencia documenta el origen y el recorrido de una pieza en la medida en que quedan
registros verificables. Las credenciales descritas por la Coalition for Content Provenance and
Authenticity (C2PA, s. f.) vinculan a un archivo declaraciones firmadas sobre acciones como su
creacion o edicion. Una firma verificable ayuda a comprobar que cierta declaracion estd asociada
al archivo y que no se alterd sin dejar indicios. La firma no prueba que la escena corresponda
al hecho narrado, ni que el firmante tenga autorizacion para todos los usos. Tampoco la falta de
credenciales demuestra manipulacion: las herramientas y los trayectos de distribucion no preservan
necesariamente €sos registros.

La deteccion forense cumple otra funcion. Puede aportar indicios de sintesis o alteracion, pero sus
resultados dependen del tipo de archivo y del desempefio de la herramienta en condiciones cercanas
a las de uso. La compresion, el ruido y la edicion posterior pueden dificultar la interpretacion. Una
puntuacion elevada de un detector no justifica por si sola una acusacion publica. Si el resultado se
incorpora a una verificacion, conviene explicar qué se analizo, qué corroboracion independiente
existe y qué permanece incierto. Ante posibles dafios reputacionales, la persona afectada necesita
ademas una via para aportar el archivo original o cuestionar la atribucion.

La divulgacion al publico cumple una funcion diferente del marcado técnico. En la Union
Europea, el articulo 50 del Reglamento (UE) 2024/1689 distingue, bajo condiciones especificas, el
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marcado legible por maquina que corresponde a proveedores y la divulgacion que corresponde a
responsables del despliegue en ciertos usos, entre ellos las falsificaciones hiperrealistas. Para obras
manifiestamente artisticas, creativas, satiricas o de ficcion, el precepto contempla una forma de
divulgacion compatible con su disfrute. El Reglamento (UE) 2026/1744 afiadi6 un plazo transitorio
hasta el 2 de diciembre de 2026 para el marcado de salidas de sistemas comprendidos en el articulo
50.2 comercializados antes del 2 de agosto de 2026. Se trata de normas de la Union Europea; su
alcance no puede trasladarse por analogia a otros ordenamientos.

En entornos de mensajeria, la evidencia disponible para un verificador puede ser parcial. Una
copia reenviada indica qué material recibi6 alguien, pero no permite reconstruir por si sola la
ruta de difusion. Los testimonios de distintos destinatarios pueden ayudar a ubicar versiones y
horarios, siempre que no se confunda el primer registro conocido con el origen. Esta cautela evita
atribuciones prematuras y orienta la busqueda hacia los elementos que si son comprobables.

Tabla 7.1
Verificacion de un mensaje sonoro de origen incierto

Limite de la
comprobacion

Pregunta de
verificacion

Comprobacion pertinente

Reconocer una voz no
confirma quién grabo el
mensaje ni si la emisora
autorizoé su difusion.

Consultar a la emisora a la que se
atribuye el aviso y buscar el audio
en sus canales oficiales.

(Quién difundio6
el mensaje?

Comparar las versiones

(Se alter6 el
archivo?

disponibles con el registro
original, si se conserva, y
examinar las credenciales de
procedencia o los indicios de

La ausencia de
credenciales no demuestra
que el archivo haya sido
manipulado.

edicion.

Una grabacion auténtica
puede estar desactualizada
o referirse a otro lugar o

[Es correcto y
sigue vigente el

Confirmar el contenido, la fecha y
el alcance del aviso con la entidad

aviso? responsable de emitirlo. . .,
situacion.
i Publicar el aviso confirmado Corregir la informacion
(Qué puede . . - , . o
. o la rectificacion y sefialar qué del aviso no implica haber
comunicarse al o . . . . ,
. aspectos del audio siguen sin identificado a quien cre6 o
publico?

verificarse. difundio el archivo.

Nota. La procedencia del archivo, la autenticidad de la grabacion y la veracidad del aviso son cuestiones distintas y requieren
comprobaciones especificas.

7.2.3. Respuestas institucionales y reparacion de la confianza

La confianza informativa se sostiene mediante procedimientos que permiten comprobar y corregir lo
publicado. Si la emisora detecta la suplantacion, puede desmentir la atribucion y difundir al mismo
tiempo una instruccion actualizada sobre el suministro. En este ejemplo, repetir extensamente el
audio falso aportaria poco a quienes necesitan decidir qué hacer. Es mas util explicar qué comunicado
se confirma, quién lo emiti6 y donde puede consultarse. Una correccion fechada y estable permite
ademas que terceros la redistribuyan sin crear nuevas versiones ambiguas. El objetivo inmediato
es restablecer la capacidad de actuar con evidencia, ademads de rectificar el relato.

Las respuestas deben adecuarse al dafio y al contexto. Una representacion ficticia identificada como
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tal, una satira reconocible y una suplantacién empleada para alterar instrucciones de emergencia
presentan problemas diferentes. Etiquetar, reducir la difusion, retirar una pieza o preservar una
copia para investigar son acciones con consecuencias distintas para la expresion y la reparacion.
La calidad del procedimiento depende de que existan criterios comprensibles, atencién oportuna
y mecanismos para impugnar decisiones, especialmente cuando un sistema marca de forma
equivocada material de interés publico. Como se examind en el apartado 6.2, las garantias de
revision adquieren importancia cuando un proceso automatizado produce consecuencias relevantes.

La alfabetizacion medidtica resulta mas eficaz cuando desarrolla habitos practicables. Antes de
reenviar un mensaje urgente, se puede buscar el aviso original, contrastar su fecha y consultar
un canal local que se responsabilice por la instruccion. En una redaccion, el mismo principio se
traduce en conservar evidencias, explicitar niveles de certeza y corregir también los formatos
que circularon fuera del sitio principal. Evaluar estas respuestas exige observar a quién alcanza
la rectificacion, cudnto tarda y si se comprende su contenido. Una disminucion del numero de
reenvios puede indicar menor exposicion, pero no permite por si sola afirmar que se recupero la
confianza.

7.3. Creatividad, propiedad intelectual y produccion cultural

7.3.1. Asistencia generativa y contribucion creativa

La creatividad cultural abarca la formulacion de una intencion, la exploracion de alternativas y
la elaboracién de una forma expresiva que puede adquirir sentido para otros. Una herramienta
generativa participa en actividades distintas segiin el momento en que se incorpora: puede proponer
variaciones para explorar, traducir una idea a un primer boceto o producir partes que se incorporen
auna pieza terminada. Describir el grado de intervencion exige observar quién formul6 el proyecto,
qué decisiones expresivas se tomaron y como se seleccionaron, combinaron o transformaron los
resultados. La fluidez aparente de una salida aporta poca informacién sobre ese proceso y sobre las
contribuciones que hicieron posible la obra.

En la radio comunitaria del ejemplo, preparar una serie de ficcion a partir de historias sobre el agua
podria implicar pedir variantes para una escena, redactar dialogos propios y montar un paisaje
sonoro con grabaciones autorizadas. El valor de la serie depende de decisiones de guion, actuacion
y edicion que no se deducen de una declaracion genérica de uso de IA. Si el modelo sugiere un
final que rompe la logica narrativa, la capacidad de rechazarlo forma parte del trabajo creativo.
También lo es decidir que un silencio, una pausa o un sonido del territorio comunica mejor una
experiencia que una descripcion verbal, aunque ninguno de esos actos produzca un resultado facil
de atribuir mediante un registro automatico.

Los créditos de una obra permiten reconocer quién tomo las decisiones creativas, quién aportod
materiales y qué papel tuvo una herramienta. Esta actividad propone redactar los créditos de un
relato sonoro y distinguir las contribuciones que forman parte de la obra de las sugerencias de
inteligencia artificial que se descartaron.
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Actividad 7.2.

El crédito detras de una obra asistida por 1A

Nora escribié el guion de un
relato sonoro. Leo edito el
audio e incluyd una grabacion
de Eva con su permiso. La IA
sugirio finales que no se
usaron.

Tu turno

Redacta los créditos del
relato. Distingue quién hizo
cada aporte y explica como
mencionarias la IA sin
atribuirle autoria.

Doshi y Hauser (2024) documentaron una distincion entre desempefio individual y diversidad
colectiva en un experimento de escritura de relatos breves. El acceso a ideas propuestas por un
modelo mejord algunas valoraciones de los relatos, especialmente entre participantes con menor
creatividad inicial segun la medicion del estudio; al mismo tiempo, las producciones asistidas se
parecieron mas entre si. El resultado no establece que toda creacion con IA se vuelva homogénea.
Si muestra por qué conviene medir por separado la recepcion de cada obra y la variedad del
conjunto. Una productora puede elevar la calidad percibida de varias piezas y reducir, al mismo
tiempo, la diversidad de argumentos, personajes o soluciones expresivas que llegan a su audiencia.

Ese efecto tampoco se remedia inicamente solicitando mds variantes. Si todas parten de referencias
similares y la seleccion favorece soluciones reconocibles, un mayor nimero de bocetos puede
desembocar en un repertorio estrecho. La exploracion puede ampliarse incorporando materiales
documentales, encargando propuestas independientes o cambiando quién participa en la seleccion.
Una evaluacion de la creatividad asistida puede combinar una valoracion de las obras con el analisis
de los procesos de composicion. Las primeras indican qué se percibe como novedoso o logrado;
los segundos ayudan a entender si se ensayaron alternativas y por qué se descartaron, incluso
cuando la forma final no conserva rastros visibles de la asistencia.

7.3.2. Autoria, usos de obras y derechos conexos

La propiedad intelectual plantea preguntas separadas en las distintas fases del proceso. Una se
refiere a los materiales utilizados para entrenar un modelo o para orientar una generacioén concreta.
Otra indaga qué derechos pueden recaer sobre la pieza resultante y quién es titular de ellos. Una
tercera pregunta surge cuando esa pieza incorpora elementos protegidos de una obra anterior, una
interpretacion o una grabacion. La proteccion de la pieza nueva no resuelve las condiciones de uso
de los materiales previos. De manera andloga, la autorizacion para incorporar una grabacion no
acredita que el resultado retina los requisitos de proteccion ni permite presumir que cualquier uso
ulterior quede incluido.
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En el marco vigente de la Comunidad Andina, aplicable en Ecuador, la Decision 351 define al autor
como la persona fisica que realiza la creacion intelectual y distingue la forma expresiva de las ideas
que esta contiene (Comision del Acuerdo de Cartagena, 1993, arts. 3 y 7). Esta distincion permite
identificar la contribucion humana en una obra asistida y precisar qué aspectos se comparan si se
alega la incorporacion de una obra previa. No ofrece por si sola una respuesta para cada modalidad
de entrenamiento o generacion. La valoracion exige identificar el acto efectuado, la proteccion
aplicable, las posibles autorizaciones y las limitaciones o excepciones pertinentes, ademas de
examinar la legislacion nacional y los criterios interpretativos correspondientes.

En Estados Unidos, el informe de la U.S. Copyright Office (2025) sobre la proteccion de los
resultados distingue la asistencia a la creacion humana de la generacion de elementos expresivos
que la persona no controla suficientemente. La seleccion, la disposicion o la modificacion
creativas pueden ser relevantes segin el caso. El informe ofrece la interpretacion de una autoridad
administrativa estadounidense y no constituye legislacion andina. Su utilidad comparativa consiste
en mostrar que, ante una obra compuesta, la pregunta por la autoria se formula sobre contribuciones
identificables. Un contrato que distribuye ingresos entre participantes responde a otra cuestion y
no sustituye el analisis sobre qué elementos pueden recibir proteccion juridica.

El entrenamiento de modelos debe diferenciarse del uso de una obra especifica como entrada y de la
publicacion de una salida que la reproduce. En la primera operacion importa, entre otros aspectos,
como se obtuvo el material y qué actos se realizaron para preparar los datos. En la segunda interesa
si se autoriz6 transferir el archivo al servicio y para qué fines. En la tercera se examinan los
elementos efectivamente incorporados al resultado. La accesibilidad en internet no equivale a una
licencia para todos esos actos. También es preciso distinguir entre una semejanza estilistica general
y la apropiacion de elementos expresivos identificables, sin descartar que una imitacion pueda
plantear problemas distintos de los derechos de autor cuando se atribuye falsamente a alguien.

Un archivo sonoro permite observar por qué la autorizacion requiere precision. En una entrevista
pueden concurrir intereses de quien habla, de quien produce la grabacion y de terceros cuyas
obras o interpretaciones fueron captadas. Una autorizacion de emision no implica necesariamente
permiso para entrenar un sistema de sintesis ni para generar nuevas intervenciones con una voz
similar. Segun el caso, pueden resultar pertinentes derechos de autor, derechos conexos, reglas
contractuales y garantias relativas a la voz, la imagen o los datos personales. El analisis juridico
general del capitulo 6 aporta el marco de derechos; aqui interesa su consecuencia para la produccion
cultural: debe preservarse la informacidon que permite reconocer qué se autorizoé y quién puede
decidir sobre usos posteriores. El andlisis se mantiene en un plano académico y no sustituye la
asesoria juridica especializada.

7.3.3. Produccion, remuneracion y diversidad cultural

La asistencia generativa redistribuye trabajo entre etapas de una produccion. Un primer montaje
mas rapido puede exigir tiempo adicional para revisar licencias, comprobar similitudes y corregir
resultados que no respetan el registro cultural de la pieza. De ahi que el costo de producir una
primera version sea un indicador incompleto del costo de obtener una obra publicable. También
puede cambiar la valoracion de ciertas tareas. Si la traduccion inicial se automatiza, la revision
especializada adquiere peso para conservar el sentido; si se emplea una voz sintética, aumenta
la relevancia de delimitar autorizaciones y acreditar la participacion humana. Una evaluacion
debe incorporar esos desplazamientos antes de extraer conclusiones sobre ahorro o sustitucion de
trabajo.

La remuneracién y el reconocimiento pueden analizarse a partir de la posicion que ocupa cada
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participante. Quien aporta una interpretacion para una obra concreta puede aceptar su difusion
en un canal determinado y objetar su reutilizacioén para un catalogo de producciones futuras. Una
clausula clara permite anticipar si se autoriza ese uso, con qué alcance y bajo qué condiciones se
negocia una compensacion. Conviene distinguir la atribucion cultural del crédito contractual y del
derecho de autor: mencionar que una serie se elabor6 con archivos de una comunidad puede dar
visibilidad a su procedencia, pero no aclara por si mismo quién autorizo el uso ni quién participa
de los beneficios.

La Convencion sobre la Proteccion y la Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales
(UNESCO, 2005) ofrece a sus partes un marco para atender a las condiciones en que las expresiones
se crean, se difunden y se hacen accesibles. Aplicada como perspectiva de andlisis, invita a
examinar si los medios generativos amplian la capacidad de realizar y distribuir obras en distintos
registros y lenguas. Un catdlogo mas extenso no basta para establecer que mejor6 la diversidad si
repite las mismas fuentes o si los creadores locales no pueden negociar coémo circula su trabajo.
Importan tanto la variedad que encuentra el publico como la posibilidad de que distintas personas
y comunidades sostengan una practica creativa en el tiempo.

7.4. Transformaciones de la identidad y las practicas comunicativas

7.4.1. Presentacion de la identidad y circulacion entre contextos

La identidad comunicativa se configura mediante la relacioén entre lo que una persona expresa,
la forma en que otros interpretan esa expresion y los marcos institucionales en que se registra.
Conviene distinguir la identidad declarada, la atribuida por otras personas y las categorias inferidas
por un sistema. Una descripcion elegida para un perfil, la interpretacion que suscita un video y una
clasificacion empleada para recomendar contenidos responden a procesos distintos. Sin embargo,
las tres pueden confluir en la experiencia de quien intenta darse a conocer. En una interaccion
mediada, alguien puede modificar como se presenta después de observar qué rasgos reciben mas
atencion o cudles quedan ausentes del repertorio visible.

Marwick y boyd (2011) analizaron el colapso de contextos al estudiar como usuarios de Twitter
gestionaban audiencias imaginadas en un espacio donde podian coincidir publicos habitualmente
separados. Una conversacion destinada a pares puede ser leida por familiares o empleadores sin
las claves que la hacian comprensible. La IA generativa afiade la posibilidad de que esa expresion
vuelva a circular como resumen, traducciéon o imitacion, con variaciones en el tono y en la
atribucion. El concepto no implica que los contextos desaparezcan por completo. Explica por
qué una persona tiene menos control sobre las referencias que acompafian su expresion cuando
distintos publicos la reciben bajo condiciones que no pudo anticipar.

Estas condiciones importan para interpretar la autenticidad. Editar una entrevista, traducir un
mensaje o emplear una ayuda para redactarlo no elimina necesariamente la intervencion de quien
responde por su contenido. Una persona puede usar un asistente para ordenar sus ideas y conservar
plena capacidad de aprobar el texto final. Distinto es que un tercero publique una declaracion con
su nombre o una voz similar sin autorizacion. El criterio relevante combina la relacion entre la
persona y el mensaje, el grado de control sobre la version que circula y las expectativas razonables
del publico. En una entrevista se espera que las respuestas atribuidas correspondan a lo expresado;
en una obra de ficcion existen convenciones distintas para interpretar un didlogo recreado.

Las audiencias también pueden interpretar de manera diferente una divulgacion sobre asistencia
técnica. En un mensaje de servicio, explicar que se empled una voz de lectura y sefialar qué
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institucion aprueba el texto permite localizar una fuente responsable. En una conversacion de
apoyo entre personas, el dato puede ser insuficiente si quien recibe la respuesta necesita saber si
alguien ley6 su mensaje y entendid su situacion. La decision de informar sobre una mediacion
depende, por tanto, de qué expectativa se pone en juego. Una etiqueta general sobre el uso de
IA no sustituye la identificacién de la responsabilidad ni responde siempre a la pregunta que el
interlocutor necesita resolver.

7.4.2. Lengua, voz y representacion cultural

La lengua organiza experiencias compartidas y relaciones con el territorio; sus variantes no son
intercambiables en todos los contextos. Un sistema de reconocimiento de voz puede convertir una
pronunciacion poco representada en un nombre diferente. Un asistente de escritura puede proponer
una formulacion fluida que pierda la referencia local con la que el ptblico identifica un lugar o una
practica. Esos errores pueden pasar inadvertidos si se evalia tinicamente la correccion gramatical
de una version. En producciones plurilingiies resulta necesario preguntar si la traduccion conserva
quién habla, en qué registro lo hace y qué elementos deben mantenerse con una explicacién en
lugar de sustituirse.

La radio comunitaria podria producir versiones de un boletin en castellano y kichwa para publicos
distintos. Esa decision puede ampliar el acceso si existen hablantes con capacidad de revisar el
sentido y escoger la variante pertinente. El trabajo no se limita a confirmar palabras aisladas. Debe
atender a la forma habitual de identificar lugares, expresar un horario o dirigirse a las personas
mayores, segun el publico concreto. Tampoco cabe asumir que una sola voz represente a todas
las comunidades que usan una lengua. La validacion situada permite corregir errores y preservar
decisiones expresivas que un indicador general de fluidez no registra.

La reutilizacion de la voz plantea una cuestion adicional: la semejanza puede crear la impresion
de que una persona respalda lo que nunca dijo. En una produccion autorizada, la locutora puede
aceptar la sintesis para mensajes de servicio y conservar el derecho contractual de aprobar textos o
limitar canales de difusion. Ese acuerdo no deberia confundirse con el permiso de usar su voz para
publicidad, declaraciones politicas o representaciones de experiencias ajenas. Para los publicos,
la distincion ayuda a reconocer cuando la locutora habla, cuando una institucién emite un texto
con asistencia técnica y cudndo un tercero formula una atribucion que debe corroborarse. Los
problemas de acceso desigual a estas capacidades se examinan en el capitulo 9.

Cuando un archivo incluye relatos comunitarios, es insuficiente tratar la identidad de cada hablante
como el unico dato relevante. Puede haber normas compartidas sobre quién cuenta ciertas historias
y en qué circunstancias, aunque una grabacion se haya difundido publicamente. Para documentar
esas condiciones, el equipo que conserva el archivo puede registrar el propdsito original, la
autorizacion recibida y las restricciones comunicadas, y establecer un procedimiento para revisar
usos nuevos. Desde la perspectiva cultural, el valor del archivo depende de que conserve relaciones
entre el registro y quienes le dan sentido. Separar el sonido de esos vinculos puede ampliar su
reutilizacidn técnica a costa de empobrecer su significado.

Un disefio participativo permite convertir estas observaciones en criterios de revision. Antes de
publicar una version en otra lengua, por ejemplo, puede pedirse a un grupo de destinatarios que
explique qué entendid y qué accion realizaria. Sus respuestas revelan ambigiiedades que una
revision puramente técnica puede pasar por alto. También permiten decidir cuando conviene
mantener el audio original junto a la traduccion.
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7.4.3. Agencia comunicativa y practicas de interaccion

Los asistentes generativos intervienen también en intercambios cotidianos: proponen respuestas,
traducen conversaciones, resumen discusiones y sugieren un tono. Su valor se aprecia cuando
reducen barreras para participar o ayudan a expresar una posicion dificil de formular. El costo surge
cuando la correccion formal introduce acuerdos, promesas o emociones que la persona no quiso
manifestar. Un resumen de una reunion puede conservar la decision final y omitir las condiciones
que llevaron a algunas personas a aceptarla. Por ello, el grado de revision debe guardar relacion con
lo que esta en juego: una frase de cortesia admite margenes distintos de un compromiso colectivo
que otros podran invocar mas tarde.

La comunicacién con un asistente conversacional afiade una cuestion sobre el caracter del
interlocutor. Una respuesta que adopta el tono de un miembro de una institucion puede dar la
impresion de que alguien conoce el contexto del usuario y puede resolver su caso. Para gestionar
esa expectativa, resulta util indicar qué puede hacer el sistema, qué afirmaciones estan respaldadas
por documentacion y a quién corresponde resolver una discrepancia. La posibilidad de pasar de un
mensaje automatizado a una conversacion con una persona es especialmente relevante cuando se
discute una atribucion, una correccion o una restriccion de uso. La agencia comunicativa incluye
poder elegir como participar y obtener respuesta cuando la representacion propia se ve afectada.

Una investigacion sobre estas practicas puede relacionar el analisis de mensajes con entrevistas
y observacion de los procesos en que se produjeron. El andlisis textual permite identificar qué
aspectos desaparecen o cambian de tono en versiones sucesivas. Las entrevistas ayudan a determinar
si esa modificacion se percibe como apoyo, sustitucion o pérdida de control. La observacion de
la revision aclara qué personas tuvieron oportunidad de corregir la version final. Estas evidencias
adquieren mayor valor si se distinguen los efectos sobre quien emite un mensaje, sobre quien
aparece representado en ¢l y sobre quien lo recibe. Un mismo cambio puede facilitar la lectura y
debilitar la precision de una atribucion.

El recorrido de la radio ilustra la continuidad entre publicacion, verificacion, creacion y
reconocimiento. El alcance de un boletin mejora si se adapta a distintos canales, siempre que
preserve los datos que permiten actuar. Una rectificacion contribuye a restablecer la confianza si
llega a quienes recibieron la atribucion falsa. Una obra nueva puede ampliar el repertorio local si
reconoce los aportes que la sostienen y respeta las condiciones de reutilizacion. En todos los casos,
la calidad de la comunicacion depende de que quienes producen, comparten y reciben los mensajes
puedan identificar su procedencia, interpretar su contexto y responder cuando se les atribuye algo
que no expresaron.
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INTRODUCCION

La incorporacion de inteligencia artificial (IA) a procesos de decision plantea una cuestion que el
rendimiento técnico no puede resolver por si solo: en qué condiciones es aceptable delegar una
parte del juicio a un sistema que clasifica, recomienda o genera informacion. Una prediccion puede
ser precisa respecto de la variable que intenta anticipar y, al mismo tiempo, resultar inadecuada
para el proposito institucional que justifica su uso. El problema ético comprende, por tanto, la
eleccion de lo que se mide, la distribucion de beneficios y errores, y la capacidad de revisar una
decision cuando afecta a personas concretas.

Este capitulo traduce los principios éticos en preguntas que pueden orientar el disefio, la evaluacion
y la supervision. Para ello se emplea un caso hipotético: una universidad publica ecuatoriana
considera utilizar IA para priorizar solicitudes de becas de permanencia estudiantil. El caso permite
seguir el paso de una finalidad legitima a una decision operativa y observar como se acumulan
consecuencias en el transito. El capitulo 6 examind las garantias juridicas de las personas afectadas;
aqui se analiza qué debe poder justificar una institucion incluso cuando dispone de autorizacion
formal para usar el sistema. Esa justificacion orienta las decisiones sobre su continuidad.

8.1. Principios éticos aplicados a sistemas de inteligencia artificial

8.1.1. Finalidades legitimas, dignidad y autonomia

La evaluacion ética comienza por definir qué situacion se pretende mejorar y por qué la IA seria un
medio apropiado. En el caso de la beca, reducir el tiempo de tramitacion, identificar necesidades
no atendidas y prevenir el abandono son objetivos distintos. Un sistema puede contribuir a uno y
perjudicar a otro. Si se le pide ordenar expedientes para revisarlos con mayor rapidez, la prioridad
asignada no deberia convertirse sin deliberacion en el criterio que decide quién recibe la ayuda.
Esa transicion cambia el proposito efectivo, el costo de equivocarse y el grado de justificacion
exigible. También modifica qué evidencias son pertinentes para determinar si la institucion actaa
de acuerdo con su mision.

La dignidad exige considerar a las personas como participantes de una decision que afecta su
trayectoria, con capacidad para aportar informacion y controvertir supuestos. Una puntuacion
resume caracteristicas seleccionadas para una finalidad; no agota lo que puede saberse sobre
una persona. El personal de becas podria recibir una estimacion de riesgo de abandono y, sin
embargo, encontrar que una dificultad temporal de transporte explica varias ausencias. Conservar
la posibilidad de introducir ese contexto permite valorar si la recomendacion es pertinente. En
términos institucionales, respetar la dignidad implica evitar que el perfil producido por el sistema
adquiera mas autoridad que las evidencias relevantes que el procedimiento puede recibir y examinar.

Laautonomia también se expresa en las condiciones de participacion. Si pedir una beca exige aceptar
un tratamiento automatizado que resulta opaco y no ofrece opciones razonables, la aceptacion
formal aporta poca informacion sobre el margen real de eleccion. Esto no implica que toda persona
deba escoger la herramienta utilizada en cada tramite. Si implica que la institucion debe explicar
qué papel desempefia la recomendacion, qué informacion se considera y como se pueden corregir
errores. La posibilidad de discrepar sin perder acceso al procedimiento es especialmente valiosa
cuando una persona depende del apoyo para continuar estudiando y carece de poder efectivo para
negociar los términos del tramite.

La Recomendacion sobre la Etica de la Inteligencia Artificial de la UNESCO (2021) vincula la IA
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con la dignidad humana, la diversidad y la proteccion ambiental. Es un instrumento internacional
de orientacion y no equivale a una ley nacional. Floridi y Cowls (2019), desde el debate académico,
proponen un marco que relaciona la beneficencia, la no maleficencia, la autonomia y la justicia
con la explicabilidad. Ambas propuestas permiten situar una pregunta practica: qué condiciones
deben concurrir para sostener que una decision estéd justificada. Los principios ofrecen razones
para examinar la decision y deliberar sobre ella; su sola mencion no aporta evidencia de que se
respeten en un proceso concreto.

8.1.2. Beneficios, dafios y proporcionalidad

El principio de beneficencia pide identificar quién se beneficia y como podria comprobarse esa
mejora. En una convocatoria de becas, reducir el tiempo hasta la primera revision puede favorecer
tanto al personal como a los estudiantes. El beneficio decisivo, sin embargo, puede depender del
momento en que llega el apoyo y de la adecuacion del procedimiento para detectar necesidades.
Una institucion podria acelerar la resolucion de expedientes completos y aumentar la demora de
aquellos que requieren aclaraciones. Para sostener que la innovacion benefici6 al conjunto, debe
compararse el proceso con una alternativa realista y observar lo que ocurre con quienes enfrentan
tramites mas complejos.

La no maleficencia exige atender a dafios previsibles que una medicion global puede ocultar.
Una clasificacion desfavorable puede retrasar el apoyo hasta un punto en que la persona ya haya
interrumpido sus estudios. También puede inducir al personal a solicitar informacion innecesaria
o hacer que determinados estudiantes eviten presentar solicitudes futuras. Conviene distinguir la
magnitud del dano, la probabilidad de que ocurra y su posibilidad de reparacion. Si la principal
consecuencia de un error es un retraso administrativo breve, puede bastar un procedimiento de
correccion rapida. Si la consecuencia plausible es perder la oportunidad de continuar el semestre,
la revision debe ocurrir antes de que la prioridad produzca ese efecto.

La proporcionalidad relaciona la intensidad de la intervencion con el valor del fin y la disponibilidad
de alternativas. Siuna universidad puede resolver la mayor parte de los atrasos mediante formularios
claros y una regla publica de prioridad por fecha y urgencia, introducir un modelo predictivo que
utiliza numerosos datos exige una justificacion adicional. Si el obstaculo consiste en encontrar
solicitudes urgentes entre expedientes incompletos, podria ensayarse una herramienta mas limitada
que sefiale documentos pendientes y facilite su subsanaciéon. Comparar estas alternativas permite
diferenciar el beneficio atribuible a la IA del que se obtendria mediante un redisefio administrativo.
También ayuda a reconocer cudndo una medida menos intrusiva ofrece resultados suficientes.

La evaluacion debe considerar qué ocurre si la herramienta falla o deja de estar disponible. Un
sistema puede producir buenos resultados mientras cuenta con una base actualizada y un equipo
capaz de interpretarlos. Si una interrupcion del servicio paraliza las solicitudes, la eficiencia
obtenida en condiciones normales se acompaifia de una dependencia que modifica el balance de
beneficios. La proporcionalidad incluye, por ello, el esfuerzo necesario para mantener una via de
atencion operativa. El respaldo puede consistir en un procedimiento manual y criterios publicos
que permitan continuar la revision sin reconstruir de memoria el orden que produjo el sistema.

La evaluacion de alternativas puede incluir recursos que la organizacion no mide en el presupuesto
de la herramienta. Un servicio que exige consultas frecuentes o procesamiento innecesario anade
costos de infraestructura y energia. La consideracion ambiental adquiere sentido cuando se compara
el esfuerzo de distintas opciones para realizar la misma tarea. Su analisis debe emplear informacion
disponible y reconocer qué consumos no se pueden atribuir con certeza al uso concreto.
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8.1.3. Justicia y deliberacion sobre prioridades

La justicia distributiva examina quién obtiene las ventajas y quién soporta los errores o costos. La
justicia procedimental pregunta quién puede participar, qué razones se ofrecen y como se corrige
una decision. En el caso universitario, reservar tiempo para revisar una solicitud dudosa puede
proteger a un estudiante cuyo expediente no refleja su necesidad. Si la misma oportunidad depende
de conocer personalmente al funcionario adecuado, el procedimiento ofrece una ventaja que no
esta distribuida de manera equitativa. Por eso, un canal de revision claro y accesible forma parte de
la decision sobre como se asigna el apoyo, incluso cuando la cantidad de becas no cambia.

Pueden surgir desacuerdos legitimos sobre qué significa una asignacion justa. Un criterio puede
dar prioridad a la necesidad econdmica inmediata; otro puede atender al riesgo de interrumpir
los estudios y un tercero puede procurar continuidad para quienes ya recibian apoyo. Un modelo
que combina variables de los tres criterios mediante ponderaciones no elimina el desacuerdo. Lo
traduce en una regla que alguien debe poder explicar y defender. Para evitar que las decisiones
de disefio resuelvan tacitamente controversias sustantivas, conviene hacer explicito qué prioridad
rige, quién la aprobd y qué circunstancias justifican una excepcion. La deliberacion se vuelve
comprobable cuando sus resultados afectan de manera visible el procedimiento.

La participacion mejora la calidad de esa deliberacion cuando interviene antes de fijar el problema
y conserva efectos posteriores. El personal administrativo conoce donde se atascan los expedientes;
los estudiantes pueden sefialar barreras para acreditar ciertos ingresos o justificar una ausencia.
Escuchar estas experiencias permite detectar costos que no aparecen en los registros. Si una
sugerencia no se adopta, resulta razonable dejar constancia de la razon y considerar si el riesgo que
motivo la observacion puede atenderse por otra via. La participacion adquiere valor ético cuando
modifica lo que se considera una prueba pertinente o habilita una revision que antes no existia.

En conjunto, los principios permiten formular condiciones evaluables. La autonomia puede
vincularse con la posibilidad efectiva de rectificar datos; la beneficencia, con la entrega oportuna
de apoyos; la justicia, con el examen de demoras y exclusiones evitables. Ningin indicador
expresa el principio completo, y por eso conviene analizar también testimonios, reclamaciones y
excepciones. En el caso de la beca, una reduccion del tiempo promedio debe interpretarse junto con
la experiencia de quienes tuvieron que completar documentos y con la capacidad del personal para
recuperar decisiones deficientes. La evaluacion requiere conservar esta relacion entre el principio
y lo que un indicador permite observar.

8.2. Sesgos, discriminacion y equidad algoritmica

8.2.1. Origen y propagacion de los sesgos

El sesgo algoritmico puede manifestarse como una distorsion sistematica en las mediciones,
predicciones o efectos de un sistema en relacion con el fin que se le atribuye. En estadistica, el
término sesgo también designa propiedades técnicas cuyo significado no supone por si mismo una
injusticia. En el andlisis ético interesa precisar qué patron se observa, como se produce y por qué
es relevante para una decision. La discriminacion exige una valoracion adicional de la desventaja,
de la justificacion del trato y, si se formula una conclusion juridica, del marco aplicable. Una
diferencia cuantitativa puede advertir un problema sin identificar todavia su causa o su naturaleza.

El sesgo puede comenzar antes del entrenamiento. Si la universidad toma a los beneficiarios
historicos como ejemplos de quién merece apoyo, las decisiones anteriores operan como medida
de necesidad. El registro quiza refleje también quién supo de la convocatoria, qué familias pudieron
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documentar sus ingresos y cuanto tiempo tuvo cada estudiante para completar el expediente.
Los datos pueden reproducir fielmente el proceso anterior y representar de manera incompleta
el fenomeno que se pretende evaluar. Examinar la poblacion ausente es tan importante como
verificar los datos disponibles. Quienes no solicitaron apoyo por dificultades previsibles de acceso
no aparecen como ejemplos negativos ni positivos, aunque formen parte de la poblacién que la
politica busca atender.

Otra fuente de error reside en las variables sustitutas. Obermeyer et al. (2019) estudiaron en Estados
Unidos un algoritmo de gestion de salud que usaba el gasto sanitario como aproximacion de la
necesidad de atencion. En el contexto analizado, pacientes negros presentaban mayor carga de
enfermedad que pacientes blancos con la misma puntuacion, porque el gasto observado reflejaba
también desigualdades de acceso. El estudio permite entender el riesgo de elegir un dato facil
de obtener que responde a condiciones sociales distintas del fenomeno de interés. En la beca,
usar el saldo de pagos universitarios como equivalente de necesidad puede confundir capacidad
econdmica con condonaciones, apoyos familiares temporales o arreglos administrativos previos.

Eliminar de los datos una categoria sensible no basta para neutralizar sus efectos. Otras variables
pueden conservar correlaciones con esa categoria y reproducir una desventaja por vias indirectas.
Ademas, una auditoria puede requerir informacidn sobre grupos para comprobar si hay disparidades;
esto es distinto de utilizar esa informacion para decidir sobre cada persona. Su uso para evaluacion
debe contar con condiciones adecuadas de acceso, justificacion y proteccion, conforme al marco
que se analizo en el capitulo 6. Cuando una variable resulta innecesaria para el objetivo, excluirla
puede reducir exposicion; cuando se utiliza para una auditoria justificada, debe delimitarse su
propoésito y quién estd autorizado a examinarla.

El despliegue puede generar sesgos nuevos. Si se revisan con mas detenimiento las solicitudes
priorizadas, se obtendra mas informacidn para confirmar su necesidad. Los expedientes de baja
prioridad pueden quedar sin revision suficiente y producir menos datos acerca de los errores. Si se
usa ese historial para ajustar el sistema, la seleccion original adquiere la apariencia de evidencia
independiente. Examinar una muestra de expedientes que quedaron fuera de la prioridad ayuda a
detectar ese circuito. Como advierten Selbst et al. (2019), la evaluacion pierde capacidad explicativa
cuando abstrae el modelo de las practicas e instituciones en las que se aplican sus resultados.

Figura 8.1
Como un sesgo puede reforzarse después del despliegue

Punto de intervencién
Revisar una muestra de solicitudes no priorizadas.

s ~ e ~ s ™\ e Y
Priorizacién Revisién Registros Ajuste
inicial desigual desiguales del sistema
El sistema ordena Se revisan mas a fondo Se sabe mas sobre Se usa ese historial
las solicitudes de beca. los casos priorizados. los casos priorizados. para ajustar el sistema.
Seleccion inicial Atencion diferenciada Evidencia incompleta Riesgo de refuerzo
\ J \ i, _ J _ J

; El ajuste puede reforzar la priorizacién inicial —J

Nota. Revisar una muestra de solicitudes no priorizadas ayuda a detectar errores que el historial de revision podria pasar por

alto.
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8.2.2. Métricas de equidad y distribucion de errores

La equidad algoritmica puede operacionalizarse con medidas distintas, cuya pertinencia depende de
qué decision se toma y de quién soporta el error. La paridad en la seleccion compara la proporcion
de personas priorizadas en distintos grupos. La igualdad de oportunidades, en la formulacion de
Hardt et al. (2016), compara la proporcion de casos positivos reconocidos entre quienes satisfacen
un criterio de referencia. La calibracion pregunta si, para un mismo nivel de puntuacion, cada
grupo muestra la frecuencia correspondiente al riesgo estimado. Estas medidas observan aspectos
diferentes. Elegir una requiere aclarar primero qué significa ser seleccionado, cudl es el criterio de
referencia y qué consecuencia tiene para una persona obtener una puntuacion baja.

En la universidad, un falso negativo seria una solicitud no priorizada pese a cumplir un criterio
independiente de urgencia; un falso positivo seria una solicitud priorizada que no cumple ese
criterio. Si la puntuacion solo decide qué expedientes se revisan primero, el falso positivo consume
tiempo y puede retrasar otros casos. Si la prioridad define directamente el acceso a un fondo
limitado, el error tiene un efecto distributivo mayor. El falso negativo puede quedar sin corregir si
el estudiante desconoce que habia motivos para una revision urgente. Por eso, antes de comparar
tasas, se necesita una referencia suficientemente solida y una descripcion de lo que ocurre con los
casos en cada ruta.

Chouldechova (2017) mostr6, en el contexto de instrumentos de prediccion de reincidencia,
tensiones matematicas entre determinados criterios cuando difieren las frecuencias del resultado
de referencia entre grupos. La ensefianza no es que toda busqueda de equidad resulte imposible.
Una medida favorable puede coexistir con una distribucion desigual de errores, de modo que
es preciso identificar qué propiedad se prioriza y bajo qué supuestos. El traslado a otro dmbito
requiere examinar si la variable que se utiliza como referencia merece esa funcion. Si las frecuencias
historicas proceden de un procedimiento que atendia peor a ciertos grupos, tratarlas como una base
indiscutible reproduce parte del problema que la medicién pretendia detectar.

Conviene distinguir el desempefio general de los resultados desagregados. Una tasa promedio
puede permanecer estable aunque los errores aumenten en estudiantes que combinan trabajo
remunerado, residencia rural y responsabilidades de cuidado. El andlisis de estas intersecciones
puede descubrir problemas que se diluyen al observar una categoria por separado. Sin embargo,
las estimaciones basadas en pocos casos tienen mayor incertidumbre y la publicacion de datos
muy especificos puede poner en riesgo la confidencialidad. En tales circunstancias, cabe ampliar
el periodo de observacion cuando las condiciones sean comparables, documentar la incertidumbre
y complementar la evidencia con una revision cualitativa de expedientes.

Un sistema puede parecer eficaz en conjunto y, aun asi, pasar por alto con mayor frecuencia las
solicitudes de ciertos grupos que necesitan apoyo. Esta actividad propone comparar esas omisiones,
distinguir una diferencia observada de sus posibles causas y plantear una medida para reducir el
riesgo antes de seguir usandolo.
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Actividad 8.1.

Las becas que el sistema pasa por alto

Una universidad usa |IA para
priorizar solicitudes de beca.

Una revision de los expedientes
confirma que quedaron sin prioridad
6 de 20 solicitantes rurales que
necesitaban apoyo y 2 de 20
solicitantes urbanos con esa

misma necesidad.

Tuturno

Compara las proporciones de casos
que el sistema paso por alto. ;Qué
dato revisarias para investigar la
diferencia? Propon una medida
antes de seguir usando el sistema.

Para hacer comparables las mediciones, el equipo debe informar qué casos quedaron fuera del
andlisis. Si los expedientes sin constancia de ingresos se eliminan antes de calcular las tasas de
error, las cifras pueden describir el desempefio en solicitudes completas y decir poco sobre quienes
encuentran mayores dificultades. Los datos faltantes deben examinarse como una caracteristica del
procedimiento, especialmente si su ausencia se concentra en grupos determinados.

Tabla 8.1
Medidas de equidad aplicadas a la priorizacion de becas

Medida Qué compara entre grupos Qué queda por comprobar
Si la priorizacion responde
., .. a las necesidades de cada
. La proporcion de solicitudes o
Paridad en la . - grupo. Tasas similares
., priorizadas entre todas las solicitudes . .
seleccion pueden ocultar diferencias
de cada grupo. .,
en la atencion de casos
urgentes.
. . Si el criterio de urgencia
La proporcion de solicitudes (1 ceus
. es valido y si existen
Igualdad de priorizadas entre las que cumplenun | . . .,
. o . . diferencias en la priorizacion
oportunidades | criterio independiente de urgencia en iy
de solicitudes que no lo
cada grupo.
cumplen.
Si, para una misma probabilidad . .
P p ., Si el umbral utilizado para
. ., estimada de urgencia, la proporcion . . .
Calibracion .. ... | priorizar produce diferencias
de solicitudes que cumplen el criterio
por grupo . . en las tasas de falsos
de urgencia se aproxima a esa .. .
o positivos o falsos negativos.
probabilidad en cada grupo.

Nota. El caso es hipotético. Un falso negativo ocurre cuando una solicitud urgente no se prioriza; un falso positivo, cuando se
prioriza una solicitud que no cumple el criterio de urgencia. La pertinencia de cada medida depende de la decision y del dario

que se busca evitar.
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8.2.3. Diagnostico y correccion de disparidades

Una evaluacién de disparidades debe reconstruir como se toman decisiones. Puede combinar una
comparacion cuantitativa entre grupos con expedientes revisados por personas que aplican un
protocolo comun, entrevistas y observacion del procedimiento. El componente cuantitativo ayuda
a localizar diferencias persistentes en seleccion, demora o errores. La evidencia cualitativa permite
examinar, por ejemplo, por qué un certificado que se solicita por igual a todos es mucho mas dificil
de obtener para quienes trabajan de manera informal. Integrar ambos enfoques ayuda a elegir
entre corregir los datos, ajustar la regla de prioridad o cambiar un requisito que antecede al uso del
modelo.

La intervencién debe corresponder al mecanismo identificado. Si la variable objetivo no representa
la urgencia, ajustar un umbral puede producir una distribucion distinta sin corregir el problema
de medicioén. Si existe una demora sistematica por documentos dificiles de obtener, admitir
medios alternativos de verificacion puede tener mayor efecto que cambiar el modelo. Si el daio
se concentra en quienes quedaron fuera de la revision temprana, conviene evaluar una via que
permita reconsiderar la prioridad antes del cierre de la convocatoria. Después de cada cambio
deben observarse tanto la disparidad inicial como sus posibles desplazamientos hacia otros grupos,
momentos o decisiones.

El proposito de la auditoria de equidad es mejorar el procedimiento y documentar las razones de
esa mejora. Si se detecta una diferencia sustantiva que el equipo no puede explicar con evidencia
suficiente, la organizacion puede limitar el uso mientras investiga sus causas. Esa medida evita que
una incertidumbre sobre el diagnostico se convierta en una carga exclusiva de quienes reciben la
decision adversa. También hace explicito qué informacion sera necesaria para retomar el uso. El
debate mas amplio sobre desigualdad en el acceso a tecnologias se aborda en el capitulo 9; aqui
el criterio central es como se distribuyen las oportunidades y los errores dentro de un proceso
institucional concreto.

8.3. Transparencia, explicabilidad y supervision humana

8.3.1. Informacion ttil para publicos diferentes

Como se plante6 en el apartado 6.3, la transparencia debe responder a las preguntas de quienes
necesitan la informacion. Su dimension ética se aprecia al examinar quién puede actuar a partir de
lo que se comunica. Una universidad puede anunciar que usa [A y ofrecer un documento técnico
sobre el modelo; sin embargo, un estudiante quiza siga sin saber si una recomendacion cambio el
orden de revision de su expediente. La comunicacion Util indica qué funcion cumple el sistema, en
qué etapa participa y a quién corresponde la decision. Siuna respuesta depende de informacién que
puede estar incompleta, conviene explicar como se incorpora una aclaracion y hasta qué momento
puede modificar el resultado.

El personal que revisa expedientes requiere informacion diferente. Le interesa conocer la
procedencia y la fecha de los datos, los casos en que una estimacion es menos confiable y las
sefiales que deben conducir a una revision adicional. Un equipo auditor necesita, ademas, registros
de la version utilizada, los criterios de evaluacion y los cambios introducidos. No es necesario
difundir los mismos datos a todos los publicos. La publicidad de una regla general puede ser
apropiada, mientras que el acceso a expedientes y registros detallados requiere controles. Una
transparencia proporcionada permite verificar lo que corresponde a cada funcion y evita que el
acceso a informacion personal se convierta en condicion para comprender el procedimiento.
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La documentacion cobra valor cuando admite contraste con la practica. Si el protocolo afirma que
la puntuacion sirve inicamente para organizar la revision, debe poder verificarse si el personal ha
recibido instrucciones de considerarla como criterio de asignacion. Las muestras de decisiones,
los registros de cambios y las entrevistas al equipo pueden mostrar si el uso real coincide con
el declarado. Esta comprobacion es especialmente pertinente cuando las funciones se modifican
de manera gradual. Lo que empez6d como apoyo administrativo puede terminar condicionando
resultados sin que exista una decision expresa sobre ese cambio. La transparencia incluye
mantener actualizada la descripcion publica del procedimiento y conservar evidencia suficiente
para reconstruir cGmo opero.

La comunicacion de la incertidumbre también requiere decisiones de disefio. Si la interfaz muestra
una puntuacion con varios decimales, puede transmitir una precision mayor que la respaldada por
la evidencia. Si presenta categorias amplias sin indicar cudndo dos expedientes son practicamente
indistinguibles, facilita una interpretacion rigida del orden. Una forma util de comunicar el resultado
consiste en sefialar qué diferencias justifican una actuacion distinta y cuéles requieren examinar
informacion adicional. La explicacion de los limites debe acompanar la decision, pues pierde
utilidad cuando solo puede encontrarse en un documento que el personal no consulta durante la
revision.

8.3.2. Explicaciones fieles y posibilidad de rectificacion

La explicabilidad permite comprender aspectos pertinentes del funcionamiento de un sistema o
de una salida concreta. Una explicacion general describe qué intenta estimar el modelo y qué
clases de informacion utiliza. Una explicacion individual sitia la recomendacion en relacion con el
expediente y con el procedimiento que la convirtié en una decision. Ambas pueden ser necesarias,
pero responden a preguntas distintas. Saber que el sistema considera antecedentes académicos
no explica si un error de registro influy6 en un caso. A la inversa, identificar ese error no permite
deducir coémo se comporta el modelo frente a la totalidad de las solicitudes ni si sus resultados son
adecuados para otros usos.

Una explicacion generada después de obtener el resultado debe examinarse por su fidelidad.
Algunas técnicas aproximan el comportamiento del modelo en torno a un caso y estiman qué
entradas tuvieron mayor influencia. Sus resultados pueden variar segin como se construya la
aproximacion o como se traten variables relacionadas. Una explicacion clara en apariencia puede
ocultar esa dependencia. Tampoco debe interpretarse la influencia de una variable como prueba de
que caus6 el fenémeno que se predice. Si la inasistencia contribuye a una estimacion de abandono,
esa observacion no demuestra que la asistencia sea la causa decisiva ni que modificar un registro
vaya a resolver la dificultad econémica subyacente.

Cuando existe una regla directamente interpretable capaz de cumplir la finalidad, es razonable
compararla con un modelo cuya légica solo puede aproximarse después de la prediccion. Rudin
(2019) sostiene que en decisiones de alto impacto debe considerarse el empleo de modelos
interpretables en lugar de confiar en explicaciones de sistemas opacos. La comparacion debe incluir
la utilidad en las condiciones reales, la posibilidad de detectar errores y el esfuerzo de supervision.
En el programa de becas, una regla que combina criterios publicos y evidencia verificable puede
facilitar la revision. Si se opta por un modelo mas complejo, debe explicarse qué mejora relevante
aporta y como se comprobara que su complejidad no impide corregir decisiones deficientes.

Las explicaciones orientadas a la rectificacion requieren distinguir entre cambios viables y
exigencias improcedentes. Indicar que corregir un registro duplicado permitiria reconsiderar el
expediente brinda una via de actuacion concreta. Sugerir a una persona que cambie de lugar de
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residencia para recibir una puntuacion diferente puede trasladarle el costo de un criterio que la
institucidon deberia revisar. Ademads, una correccion de datos puede ser insuficiente si el plazo
de asignacion ya cerrd. Una explicacion util identifica qué pasos siguen disponibles, quién debe
iniciarlos y qué consecuencias puede tener la revision. Su calidad se comprueba observando si
quienes la reciben pueden detectar un error o cuestionar una razén, aunque al final la decision se
confirme.

La claridad de una explicacion puede probarse con tareas concretas. Se puede pedir a solicitantes
que identifiquen qué dato deberian corregir, o a revisores que distingan una recomendacion de una
decision definitiva. Estas pruebas ayudan a localizar diferencias entre lo que la institucion cree
haber comunicado y lo que el ptiblico comprende. También indican donde conviene modificar el
lenguaje, el formulario o la secuencia de revision.

8.3.3. Supervision con capacidad efectiva de intervencion

La supervision humana comprende el examen de recomendaciones, la intervencion ante
situaciones andmalas y la capacidad de suspender el uso cuando se acumulan indicios de dafo.
Su eficacia depende del momento de actuacion. Revisar una muestra después de comunicar las
decisiones puede ayudar a descubrir un patrén, pero no protege del mismo modo a quien necesita
una correccion antes de que termine el periodo de matricula. El disefio debe prever qué casos se
revisan de manera previa, cuales se evalian mediante muestreo y qué sefiales justifican una pausa
general. El alcance de cada control debe corresponder al costo y a la reversibilidad de los errores.

Bainbridge (1983) observo en la automatizacion industrial que delegar operaciones rutinarias
puede dejar a las personas a cargo de situaciones excepcionales para las que tienen menos practica.
En una oficina de becas, un mecanismo parecido puede aparecer si el personal solo interviene
cuando un expediente es especialmente ambiguo y ya no conserva experiencia suficiente para
comparar la recomendacion con el procedimiento ordinario. La supervision requiere formacion,
tiempo y acceso a antecedentes. También requiere autoridad para apartarse de la salida, consignar
las razones y escalar un caso si la decision excede sus atribuciones. Como se abord6 en el apartado
4.2, la colaboracion depende de las condiciones concretas de trabajo de quienes ejercen ese juicio.

La evaluacion de la supervision debe ir mas alld del porcentaje de decisiones confirmadas o
modificadas. Un numero reducido de correcciones puede indicar que las recomendaciones son
apropiadas o que el equipo las acepta por rutina. Para distinguir ambas posibilidades pueden
revisarse expedientes de forma independiente, observar las decisiones en momentos de alta
demanda y examinar si el personal identifica casos que el sistema no reconoce como inciertos. Los
desacuerdos recurrentes ofrecen informacion sobre el sistema y sobre la consistencia del criterio
humano. Conviene analizarlos sin asumir que toda discrepancia es un error de la herramienta o que
toda coincidencia prueba una revision cuidadosa.

La supervision tampoco mejora cuando corregir una salida exige tramites desproporcionados. Si
aceptar una recomendacion requiere una accion y apartarse de ella obliga a justificar la decision
ante varios niveles, se favorece la confirmacion incluso cuando existen dudas. Pedir razones puede
fortalecer la rendicion de cuentas, siempre que también se documenten las confirmaciones en casos
que ameritan revision y se facilite escalar los problemas repetidos. En el ejemplo universitario,
registrar qué informacion cambi6 la prioridad ayuda a corregir el expediente y a reconocer si la
misma situacion afecta a otros estudiantes que no han presentado una reclamacion.
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84. Responsabilidad institucional y uso confiable de la IA

8.4.1. Distribucion de responsabilidades en el ciclo de vida

La responsabilidad institucional se concreta en la capacidad de explicar decisiones, responder por
sus efectos y modificar las condiciones que los producen. Una universidad puede contratar un
servicio externo y continuar siendo responsable de decidir para qué lo usa, qué resultados considera
aceptables y como responde ante un error. El proveedor controla componentes técnicos y puede
aportar informacion sobre versiones y limitaciones; el drea de becas conoce el procedimiento y
las consecuencias de una recomendacion; la direccion aprueba los recursos y el alcance del uso.
La distribucion de funciones es 1til cuando cada actor sabe qué debe decidir, con qué informacion
cuenta y a quién debe acudir si detecta un problema que supera sus atribuciones.

El ciclo de vida ofrece una manera de ordenar estas responsabilidades. Antes de adquirir un
sistema debe definirse la necesidad y compararse alternativas. En la evaluacion previa conviene
verificar su desempeflo con datos y procesos representativos del entorno de uso. Durante la
operacion deben registrarse incidentes, revisar cambios y asegurar la continuidad del servicio. Al
retirar la herramienta corresponde determinar qué registros es necesario conservar para atender
reclamaciones y qué datos deben eliminarse segun su finalidad y las reglas aplicables. Cada
transicion requiere condiciones verificables. El hecho de haber aprobado una version para una
convocatoria no implica que siga siendo adecuada después de modificar los requisitos o incorporar
un conjunto diferente de solicitantes.

El marco voluntario de gestion de riesgos de IA del National Institute of Standards and Technology,
en Estados Unidos, organiza su propuesta en cuatro funciones: gobernar, contextualizar, medir y
gestionar (Tabassi, 2023). Su valor para una organizacion fuera de esa jurisdiccion consiste en
orientar un proceso de trabajo que puede adaptarse a sus recursos. No acredita por si solo que un
uso sea confiable ni reemplaza las obligaciones aplicables. En el programa de becas, contextualizar
implica describir quién puede quedar excluido y en qué momento; medir supone examinar el
desempetio y los efectos del procedimiento; gestionar exige decidir qué riesgos pueden mitigarse
y cudles justifican limitar el uso.

La adquisicion de una herramienta merece atencion especial porque define qué podré verificar
la institucion después. Es pertinente establecer como se comunicaran las actualizaciones, qué
informacion se facilitara para investigar incidentes y en qué condiciones podra retirarse el servicio
sin paralizar el tramite. Si una modificacién del proveedor altera el resultado para expedientes
similares, la universidad necesita reconocer el cambio y decidir si requiere una nueva evaluacion.
Estas condiciones no eliminan la incertidumbre, pero evitan que la institucion acepte un uso que
no podra supervisar. También permiten anticipar el costo de sostener una alternativa manual o de
trasladar el proceso a otro sistema.

Para evaluar una herramienta antes de adoptarla, es posible comparar sus recomendaciones con
el procedimiento ordinario sin que aquellas determinen todavia quién recibe la beca. Esta prueba
permite reconocer expedientes que el sistema ordenaria de modo diferente y examinar las razones
de las discrepancias. Como no reproduce todos los efectos de un uso real, sus resultados deben
complementarse con observacion durante la operacion, si se autoriza el despliegue.

8.4.2. Auditoria, gestion de incidentes y reparacion

La auditoria examina evidencias para comprobar si los controles se cumplen y si son adecuados
para el proposito. Raji et al. (2020) proponen integrar la auditoria interna al ciclo de desarrollo y
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conservar documentacion que haga posible la revision. En el caso de las becas, un examen puede
incluir los criterios de prioridad, la calidad de los datos, las pruebas por grupos y el recorrido de
las reclamaciones. La utilidad de los hallazgos depende de que se asignen responsables y plazos
de correccion. Conviene distinguir entre quien opera el sistema y quien evalua sus resultados,
de modo que las presiones por mantener el servicio no sean el Unico criterio para interpretar una
alerta.

Un incidente puede ser evidente, como la pérdida de registros, o surgir al comparar casos que
el sistema atendi6 de forma desigual. La primera respuesta debe limitar sus efectos sin destruir
las evidencias necesarias para reconstruir lo ocurrido. Si una actualizacion modificéd el orden de
las solicitudes, puede ser necesario congelar la asignacion, recuperar la version correspondiente
y determinar qué expedientes deben revisarse. La comunicaciéon debe distinguir los hechos
confirmados de las hipotesis pendientes y sefialar qué pasos siguen disponibles para las personas
afectadas. Informar con precision permite que quien desconoce si fue perjudicado pueda aportar
evidencia o solicitar una comprobacion sin depender de conjeturas sobre el alcance del incidente.

La reparacion exige responder tanto a la situacion individual como a la causa que la produjo.
Corregir una puntuacion cuando los fondos ya se asignaron puede tener escaso efecto si no existe
una via para reexaminar la elegibilidad. Un procedimiento que prevea reservas, revision de casos
o medidas de continuidad puede ofrecer opciones antes de que un retraso sea irreversible. La
reparacion colectiva requiere identificar si otras personas quedaron expuestas al mismo error y
revisar los casos pertinentes aunque no todas hayan reclamado. Esto evita que la capacidad de
detectar y documentar la falla determine quién obtiene una respuesta. También permite comprobar
si la correccion técnica se tradujo en una mejora del procedimiento.

Una auditoria posterior debe preguntar si los controles fallaron por un evento puntual o porque
su disefio dificultaba actuar. Si varios casos de baja prioridad pasaron inadvertidos, puede ser
insuficiente reforzar la instruccion de revisar con cuidado. Tal vez la muestra excluia los expedientes
donde se concentraba el dafio o la carga de trabajo hacia inviable investigar una alerta. Las medidas
correctivas deben poder someterse a una comprobacion posterior con criterios definidos antes de
reanudar el uso. Asi se evita confundir la instalacién de un control con evidencia de que el riesgo
disminuyd y se preserva la posibilidad de aprender de incidentes que afectan a distintos equipos.

8.4.3. Evidencia para mantener, limitar o suspender el uso

La confianza es una disposicion de las personas; la confiabilidad es una propiedad que se evaltia
con evidencia y bajo condiciones determinadas. Una interfaz convincente puede favorecer
la confianza sin mejorar el desempefio. A la inversa, un sistema util puede generar recelo si el
procedimiento oculta cuando interviene o responde tarde ante un error. La finalidad institucional
consiste en que las expectativas se ajusten a lo que la herramienta puede hacer y a lo que la
organizacion puede garantizar. En el caso universitario, confiar razonablemente significa saber
cudndo una recomendacion merece consideracion, como se verifica y a quién se puede acudir si
existe informacion que la contradice.

Las decisiones de continuidad deben apoyarse en evidencia técnica, organizativa y social. La
precision del modelo importa, pero también la distribucion de errores, la capacidad de corregirlos
y la experiencia de quienes interactiian con el tramite. Si los beneficios se concentran en reducir
una carga administrativa y el sistema afiade dafnos que no pueden detectarse a tiempo, limitar su
funcién a actividades de apoyo puede preservar parte de su utilidad. Si persiste una disparidad grave
o desaparece la capacidad de supervisar la herramienta, la suspension se convierte en una decision
fundada. Para que sea viable deben existir criterios previos de actuacion y un procedimiento
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alternativo que mantenga la atencion.

La supervision humana exige que alguien tenga autoridad para intervenir cuando un sistema de
inteligencia artificial produce resultados que pueden perjudicar a las personas. Esta actividad
propone definir quién puede suspender su uso, como mantener la atencion durante la pausa y qué
evidencia justificaria volver a utilizar el sistema automatizado.

Actividad 8.2.

., Quién puede detener el sistema?

Tras una actualizacion, el
sistema de becas deja de
priorizar solicitudes con
documentos validos. El equipo
detecta el problema, pero no sabe
quién puede pausar el sistema.

Tu turno

Propdén quién deberia poder
pausarlo y ante qué senal. Explica
cémo seguirias atendiendo las
solicitudes y qué comprobarias
antes de reanudar su uso.

Larendicion de cuentas también requiere devolver resultados a quienes participaron en laevaluacion.
Un informe puede describir qué cambios se aplicaron tras las observaciones estudiantiles, qué
problemas persisten y cuando se examinaran de nuevo. Para sostener ese compromiso, la institucion
debe asignar recursos y publicar informacién que permita seguir la respuesta. La calidad de la
revision se aprecia en los cambios comprobables del procedimiento.

El caso de las becas muestra por qué un uso confiable requiere revisar la cadena completa de
decisiones. La finalidad determina qué variable se considera valida; la medicion orienta como se
distribuye la prioridad; la explicacion permite detectar errores; y la supervision y la reparacion
indican si una objecion puede modificar el resultado. Una mejora en uno de esos eslabones no
compensa siempre una falla en otro. El criterio de cierre consiste en comprobar si la institucion
puede sostener con razones y evidencia que la intervencion cumple su proposito, conserva vias
de revision y responde por los efectos que produce. La posibilidad efectiva de renunciar a la
herramienta cuando esas condiciones desaparecen forma parte de esa responsabilidad.
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INTRODUCCION

La disponibilidad de sistemas de inteligencia artificial (IA) no garantiza que todas las personas
puedan utilizarlos en condiciones comparables ni que obtengan los mismos beneficios. Dos
hogares con conexion a internet pueden diferir en la estabilidad del servicio, el acceso a un equipo
adecuado y el tiempo disponible para verificar una respuesta. Al mismo tiempo, dos instituciones
que contratan una herramienta similar pueden tener capacidades muy distintas para adaptarla,
supervisarla o sustituirla. La desigualdad digital comprende esas diferencias entre personas,
organizaciones y territorios, asi como los efectos que se acumulan cuando unas pueden resolverlas
y otras deben asumir sus costos.

El capitulo analiza cuatro dimensiones: las brechas de acceso, uso y resultados; las condiciones
de inclusion y accesibilidad; la concentracion de capacidades tecnoldgicas; y las estrategias para
distribuir mejor las oportunidades. Se emplea un caso hipotético: varios municipios ecuatorianos
consideran incorporar un asistente de IA para orientar a la poblacion sobre tramites y servicios.
El caso permite distinguir entre publicar un sistema y garantizar que las personas obtengan una
orientacion util, entre contratar tecnologia y conservar capacidad para decidir sobre ella. El analisis
se centra en las condiciones que permiten participar, usar el servicio de manera autonoma y obtener
una respuesta verificable, incluso cuando la via digital no resulta adecuada.

9.1. Brechas digitales y acceso desigual a sistemas inteligentes

9.1.1. Acceso material y condiciones de uso

La brecha digital designa diferencias sistematicas en las condiciones para acceder a tecnologias
digitales, utilizarlas y convertir su uso en resultados valiosos. La conectividad es una condicion
basica, pero la existencia de sefial en un territorio no informa por si sola si los hogares pueden
contratar el servicio, mantenerlo o utilizarlo cuando lo necesitan. También importan el equipo, el
costo de los datos, la calidad de la conexion y la posibilidad de resolver fallas. En un servicio que
orienta sobre tramites, estas condiciones determinan si la persona puede consultar una respuesta
en un momento oportuno, recuperar la conversacion y acceder al documento oficial que confirma
lo indicado.

En Ecuador, la medicion de julio de 2025 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC,
2025) situd el acceso a internet de los hogares en el 76,6 % en el area urbana y el 58,7 % en la
rural. La diferencia fue de 17,9 puntos porcentuales en esa medicion. El indicador procede de la
encuesta nacional de empleo. Se trata de un indicador de hogares: no mide el acceso individual a
un equipo, la estabilidad de la conexion ni el uso de IA. Su alcance es suficiente para ilustrar por
qué una estrategia digital debe considerar el territorio, pero la evaluacidon de un servicio especifico
requiere informacién adicional. Un promedio rural, por ejemplo, no describe la situacion de cada
comunidad ni permite identificar qué barreras afectan a sus residentes.

Los requisitos materiales cambian con la tarea. Consultar una fecha en una pagina ligera puede
ser viable mediante una conexion limitada, mientras que cargar un documento, sostener una
conversacion por voz o descargar un archivo consume otros recursos. En un teléfono compartido,
ademas, la consulta puede quedar expuesta a terceros o interrumpirse cuando otra persona necesita
el equipo. Por ello, es insuficiente clasificar a todos los usuarios méviles como personas con
acceso equivalente. Para orientar un tramite, conviene identificar si el disefio permite completar la
consulta en sesiones breves, conservar las instrucciones sin volver a conectarse y evitar que una
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interrupcion obligue a repetir toda la interaccion.

Dos personas pueden utilizar el mismo servicio digital y obtener resultados distintos. La estabilidad
de la conexion, el dispositivo y la posibilidad de retomar una gestion interrumpida influyen en ese
recorrido. Esta actividad propone comparar dos experiencias y plantear un cambio que permita
completar el tramite en condiciones menos favorables.

Actividad 9.1.

El mismo tramite, dos recorridos

Marta y Luis solicitan el mismo
certificado municipal. Marta
consulta los requisitos en el
asistente de IA y envia la
solicitud desde casa. A Luis se le
corta la conexién y debe volver
a empezar.

Tuturno

~ Compara los dos recorridos.

" lIdentifica la barrera que enfrenta

H Luis y propone un cambio para
que pueda completar el tramite.

También hay diferencias entre disponer de una aplicacion y acceder a la capacidad que ofrece. Un
sistema puede tener limites de uso, exigir una cuenta, restringir ciertas funciones a una suscripcion
o cambiar la disponibilidad segun el lugar. Estas condiciones inciden de manera distinta en quien
formula consultas ocasionales y en quien depende del servicio para estudiar, trabajar o realizar
una gestion. La evaluacion del acceso requiere delimitar qué version se usa y qué funciones son
necesarias para lograr el objetivo. Una politica que contabiliza cuentas creadas puede informar
sobre la difusion inicial y, al mismo tiempo, omitir que algunas personas no disponen de los
recursos necesarios para completar la tarea.

La asequibilidad también debe estimarse a partir del gasto que exige una tarea y de los ingresos
disponibles. Un servicio sin tarifa directa puede demandar recargas, desplazamientos o tiempo de
conexion que compiten con otras necesidades. Cuando se compara el canal digital con la atencion
presencial, conviene identificar a quién se transfieren esos costos. En un hogar donde el equipo es
compartido, disponer de internet no equivale a poder usarlo durante una jornada laboral. Incorporar
estas condiciones al diagndstico ayuda a decidir si conviene reducir el consumo de datos, prolongar
los plazos o habilitar un punto de acceso asistido.

9.1.2. Capacidades de uso y beneficios desiguales

Los estudios sobre brecha digital distinguieron tempranamente entre la posibilidad de conectarse
y las capacidades para realizar tareas en linea. Hargittai (2002) examin6 diferencias en habilidades
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de busqueda entre personas que ya usaban internet. Van Deursen y Helsper (2015) situaron otra
dimension en los beneficios que se obtienen a partir del uso. Estas contribuciones permiten ordenar
el andlisis sin convertirlo en una secuencia rigida. Una persona puede manejar con soltura una
aplicacion de mensajeria y requerir ayuda para verificar una orientacion administrativa; otra puede
comprender bien las instrucciones y carecer de una conexion estable para cumplirlas. La capacidad
resulta de la relacion entre experiencia, recursos y exigencias de la tarea.

En los sistemas generativos, formular una consulta es solo una parte del trabajo. Hace falta
reconocer si la respuesta corresponde a la jurisdiccion, localizar la fuente, advertir si un dato
esta desactualizado y decidir cuando conviene pedir ayuda. Como se abord6 en el apartado 5.3,
la alfabetizacion en IA incluye la evaluacion critica de resultados. En un servicio municipal, esa
exigencia no puede trasladarse por completo a la poblacion. Si el asistente cita una ordenanza
que no corresponde al municipio, la institucion debe disefiar mecanismos para reducir ese error
y ofrecer un modo claro de comprobar la respuesta. La capacitacion ayuda, pero no sustituye la
responsabilidad de suministrar informacion comprensible y comprobable.

Los beneficios tampoco se desprenden automaticamente de la frecuencia de uso. Una persona
que consulta muchas veces puede hacerlo porque no logra entender una instruccion; otra puede
resolver el tramite en una sola interaccion gracias a experiencia previa. Para evaluar la distribucion
de beneficios conviene observar resultados como completar una solicitud, reducir traslados o
evitar un pago innecesario. También cabe identificar costos que no se registran en la plataforma,
entre ellos el tiempo de una persona que presta ayuda o el gasto de desplazarse después de recibir
instrucciones contradictorias. Estos efectos permiten comparar el servicio digital con las vias que
las personas utilizaban antes.

El acceso desigual puede acumularse. Quienes disponen de tiempo, formacion y apoyo institucional
pueden experimentar con varias herramientas, aprender a corregir sus salidas y aprovechar
funciones avanzadas. Quienes dependen de un dispositivo compartido o solo pueden conectarse en
determinados horarios tienen menos oportunidades de ensayar. Si la institucion introduce el nuevo
canal suponiendo que todos cuentan con una experiencia similar, convierte esa diferencia previa en
una diferencia de acceso a sus servicios. Por el contrario, cuando simplifica la tarea, hace explicita
la fuente de la respuesta y ofrece apoyo, puede reducir el esfuerzo necesario para beneficiarse de
la herramienta.

Los beneficios de la IA pueden depender de recursos complementarios que existen fuera del
entorno digital. Una comerciante puede obtener una descripcion correcta de los requisitos para
formalizar una actividad y seguir sin disponer de los documentos o del tiempo para presentarlos.
Otra persona puede aprovechar la misma informacion porque cuenta con asesoria y puede coordinar
varias gestiones. El resultado no permite concluir que la orientacion carezca de utilidad. Indica
que la diferencia en beneficios solo puede interpretarse si se conocen los pasos posteriores y las
condiciones que hacen viable cumplirlos.

9.1.3. Medicion de brechas en servicios concretos

Lamedicion debe comenzar por precisar la poblaciony el resultado de interés. Si se pregunta cuantas
personas completan una consulta, la respuesta serd distinta segiin se tome como base a quienes
necesitan el servicio, a quienes visitan el sitio o a quienes iniciaron el didlogo. Cada denominador
responde a una pregunta valida, pero confundirlos oculta en qué etapa se produce la exclusion. El
registro digital puede mostrar qué ocurre después de abrir la herramienta. Para comprender por qué
otras personas no llegan a ella, se requiere informacion externa, como encuestas, observaciones en
puntos de atencidn o entrevistas con quienes abandonaron el proceso.
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Los indicadores pueden combinarse con observacion de tareas. Una comparacion entre areas
urbanas y rurales orienta la identificacion de diferencias, pero no explica si obedecen al costo,
al dispositivo, a la pertinencia de las respuestas o a horarios incompatibles con las actividades
de la poblacién. Pedir a participantes que localicen el requisito aplicable, comparen su respuesta
con el portal oficial y expliquen qué harian después permite identificar obstaculos concretos. Al
interpretar los resultados debe considerarse que una prueba observada no reproduce todas las
condiciones del uso cotidiano. Puede revelar un problema de disefio sin estimar cuantas personas
lo enfrentan en toda la poblacion.

La comparacion también debe atender a cambios en la composicion de los usuarios. Si tras lanzar
el asistente aumenta la proporcion de consultas resueltas, cabe preguntar si el trdmite mejord
para los mismos grupos o si los casos mas dificiles migraron a canales presenciales. Integrar
resultados de distintas vias ayuda a detectar ese desplazamiento. El propdsito no es equiparar
todos los recorridos, sino comprobar si las personas disponen de oportunidades comparables para
alcanzar el resultado. Una medicion util vincula los datos de conectividad con la experiencia de
uso y con el efecto final, de modo que la mejora en una etapa no oculte barreras en la siguiente.

Tabla 9.1
Indicadores para medir brechas digitales en un servicio municipal

Dimension Indicador ilustrativo Poblacion o base de comparacion

Proporcion de personas que disponen
de un dispositivo y una conexion
adecuados para realizar la consulta
digital.

Todas las personas que necesitan el
servicio municipal, incluidas las que no
han usado el canal digital.

Acceso

Proporcion de personas que
completan la consulta digital sin Personas que iniciaron una consulta en el
abandonarla por una barrera técnica o | canal digital.

de accesibilidad.

Uso efectivo

Proporcion de personas que reciben | Todas las personas que necesitan realizar

orientacion correcta y logran el tramite, cualquiera que sea el canal
Resultado , . o . .
completar el tramite dentro del plazo |utilizado, incluidas las que no lograron
aplicable. iniciarlo.
Carca del Tiempo total, gasto directo y Casos comparables por tipo de
trérrflgite necesidad de asistencia para intentar | tramite, canal de atencion, territorio y
completar el tramite. condiciones de acceso.

Nota. Los registros del canal digital permiten observar qué ocurre una vez iniciada la consulta. Para identificar barreras previas

al acceso, conviene complementarlos con encuestas, entrevistas u observaciones en otros puntos de atencion.
9.2. Inclusion, accesibilidad y grupos en situacion de vulnerabilidad

9.2.1. Accesibilidad y disefio de recorridos completos

La accesibilidad comprende las condiciones que permiten percibir, entender y operar un servicio.
En la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, el articulo 9 aborda el
acceso en igualdad de condiciones a la informacidn y las comunicaciones, incluidas sus tecnologias
y sistemas (Naciones Unidas, 2006). Se trata de un tratado aplicable a sus Estados partes. Las
Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web del World Wide Web Consortium (W3C, 2024)
son, en cambio, una referencia técnica con criterios verificables. Su cumplimiento permite evaluar
condiciones del contenido web, pero no demuestra por si solo que todas las personas puedan
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resolver una gestion en las circunstancias en que la necesitan.

Una evaluacion del asistente municipal debe abarcar el recorrido completo. Un lector de pantalla
puede permitir abrir la conversacion y, sin embargo, no anunciar la llegada de una respuesta nueva.
Una persona puede escribir con el teclado, pero quedar impedida de continuar si una ventana
exige una accion solo disponible mediante el raton. También cabe que el asistente responda de
forma accesible y remita a un formulario que no lo sea. Estos casos muestran por qué la unidad
de analisis debe ser la tarea. Para acreditar una mejora interesa comprobar si la persona puede
localizar la informacion, comprenderla y completar el paso posterior con la tecnologia de apoyo
que usa habitualmente.

Un sistema generativo puede contribuir a la accesibilidad al ofrecer una explicacion mas breve,
reformular lenguaje administrativo o producir un borrador de transcripcion. Su utilidad depende de
que se conserve el significado y se mantenga el acceso a una version autorizada. Una simplificacion
que elimina una excepcidon puede cambiar a quién se dirige el servicio. Una transcripcion que
confunde una fecha puede inducir a perder un turno. Por eso, la evaluacion debe considerar tanto el
formato como la precision de lo comunicado. Resulta razonable ofrecer modalidades que puedan
elegirse y revisarse, en especial cuando una orientacion equivocada tiene efectos dificiles de
revertir.

El disefio accesible debe incorporar pruebas con personas que emplean distintas tecnologias de
apoyo y tienen experiencias diversas. Las comprobaciones automaticas permiten detectar algunos
problemas y orientar la revision, mientras que la observacion de tareas revela barreras que dependen
del contexto. Una persona puede entender cada instruccion por separado y perder la secuencia si
el sistema no permite volver a una respuesta previa. Las pruebas adquieren valor institucional
cuando sus hallazgos se traducen en correcciones verificables y cuando se repiten al modificar el
servicio. También es pertinente que las personas que aportan su experiencia conozcan qué cambios
se hicieron a partir de ella.

La accesibilidad cognitiva exige atender a la secuencia y al volumen de informacién. Ante una
consulta sobre varios tramites, el sistema puede responder con un texto extenso que combina
requisitos de procesos diferentes. Separar pasos, indicar cudl corresponde a la pregunta y permitir
recuperar un resumen facilita la comprension. La adaptacion debe conservar una via hacia los
documentos completos y emplear términos consistentes entre canales. Si el asistente llama de una
manera al certificado y la oficina utiliza otra, la persona debera resolver una ambigiiedad que el
disefio podria haber evitado.

9.2.2. Vulnerabilidad situada, lenguas y mediacion

Una situacion de vulnerabilidad surge de la interaccion entre condiciones de vida y barreras
institucionales. La edad, la discapacidad, la situaciéon migratoria o el lugar de residencia pueden
coincidir con dificultades de acceso, sin determinar por si solos el desempefio de una persona.
Para disefiar una respuesta pertinente se necesita conocer la barrera concreta. Una persona mayor
que usa con soltura el teléfono puede encontrar un obstaculo en un proceso de verificacion que
exige alternar entre aplicaciones. Alguien con conocimientos técnicos puede necesitar orientacion
porque no comprende una categoria administrativa. La inclusion exige evitar que una clasificacion
demogréfica sustituya la observacion de esas condiciones.

Las barreras también pueden combinarse. Una usuaria que trabaja en horarios variables, dispone
de pocos datos moviles y necesita consultar un servicio en una lengua distinta de la que domina
el asistente enfrenta un problema que no se resuelve con una sola medida. Ampliar el horario
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de atencion puede mejorar sus posibilidades y dejar intacta la dificultad lingiiistica. Traducir la
interfaz puede facilitar el inicio y no resolver la carga de un documento desde el teléfono. Examinar
la interaccidn entre barreras permite establecer prioridades con mayor precision y evita dirigir todo
el esfuerzo a un indicador que solo refleja una parte del problema.

Joshi et al. (2020) documentaron desigualdades en la disponibilidad de recursos y en la
representacion de lenguas en el procesamiento del lenguaje natural. El estudio ayuda a comprender
por qué una herramienta multilinglie debe evaluarse en la lengua, la variedad y la tarea que
realmente se utilizardn. Una interfaz que reconoce palabras en kichwa puede responder de manera
deficiente a preguntas sobre un tramite, especialmente si interpreta términos locales segin patrones
ajenos al territorio. Como se sefald en el apartado 7.4, revisar el registro y el contexto es distinto
de comprobar la fluidez de la salida. En un servicio publico también debe verificarse que las
instrucciones mantengan los requisitos y los plazos oficiales.

La adaptacion lingiiistica plantea, ademas, quién puede decidir sobre el uso de materiales aportados
poruna comunidad. Los principios CARE, expuestos por Carroll etal. (2020), orientan la gobernanza
de datos indigenas hacia el beneficio colectivo, la autoridad para controlar, la responsabilidad y la
¢tica. Son una propuesta de principios y no sustituyen las normas ni los acuerdos aplicables. Su
aporte consiste en mostrar que la disponibilidad de un archivo no resuelve si debe incorporarse
a un sistema. Cuando la adaptacion requiere testimonios, ejemplos o registros locales, conviene
acordar quién define su alcance, quién revisa los resultados y como se distribuyen los beneficios.

Las personas migrantes pueden enfrentar barreras relacionadas con formatos de identificacion que
no coinciden con los supuestos de una aplicaciéon. Un formulario que rechaza automaticamente
una estructura de numero desconocida puede impedir el acceso incluso cuando la situacion admite
revision. Antes de introducir un asistente, conviene comprobar si reconoce la diferencia entre un
dato incompatible y una condicidn que la institucion debe examinar. Cuando no puede resolverla,
la derivacion necesita indicar el motivo y evitar que la persona deba empezar de nuevo. Asi se
reduce el costo de una limitacion técnica sin presentar como resuelto un tramite pendiente.

9.2.3. Atencion asistida y vias equivalentes

La mediacion humana puede ampliar el acceso si conserva la autonomia de quien utiliza el servicio.
Una biblioteca, un centro comunitario o una oficina municipal puede facilitar equipos, explicar un
formulario y ayudar a comprobar la fuente de una respuesta. Para que esa ayuda no introduzca
una nueva barrera, la persona debe poder decidir qué datos comparte y conservar control sobre la
gestion. Si la atencidn asistida exige entregar contrasefias o explicar informacion delicada en un
espacio abierto, el procedimiento traslada costos al usuario. El disefio debe prever condiciones de
privacidad y apoyo, asi como alternativas cuando el intermediario no pueda resolver una consulta.

Mantener una via telefonica, presencial o documental tiene sentido si ofrece una oportunidad
razonable de alcanzar el mismo resultado. La mera existencia de una oficina no garantiza
equivalencia cuando las citas son escasas o el tiempo de viaje vuelve impracticable la gestion.
Tampoco es necesario reproducir el mismo procedimiento en todos los canales. Un municipio
puede simplificar una consulta breve por teléfono y ofrecer apoyo presencial para casos con
documentacion compleja. La comparacion debe centrarse en plazos, cargas y calidad de respuesta,
de modo que la via alternativa no funcione como un servicio residual para quienes no pueden
utilizar la principal.

La inclusion se comprueba también en la capacidad de corregir barreras nuevas. Un formulario que
se vuelve inaccesible tras una actualizacion requiere un mecanismo de reporte y una via temporal
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para completar la gestion. Si los usuarios comunican el problema, pero la entidad no identifica al
responsable ni fija un plazo de revision, la participacion no produce cambios verificables. Como se
examino en el capitulo 8, la responsabilidad se aprecia en la respuesta institucional a un problema.
En este caso, esa respuesta debe recuperar el acceso al tramite y evitar que una falla técnica altere
el plazo o la oportunidad de obtener el servicio.

9.3. Concentracion de capacidades tecnologicas y dependencia

9.3.1. Capas de infraestructura y distribucion de capacidades

Las capacidades necesarias para desarrollar y utilizar IA se distribuyen en varias capas. En la base
se encuentran los recursos de computo, energia y conectividad; sobre ellos operan servicios de
almacenamiento, entrenamiento e inferencia; mas cerca de los usuarios aparecen los modelos y
las aplicaciones que los integran. También se requieren datos pertinentes, personal especializado
y organizaciones capaces de mantener el servicio. Estas capas no tienen que ubicarse en el mismo
territorio ni pertenecer al mismo actor. Distinguirlas permite identificar qué recursos son dificiles
de sustituir y en qué punto una interrupcion, un cambio de precio o una decision de un tercero
puede afectar el uso local.

El analisis de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE, 2025)
sobre infraestructura de IA destaca la relevancia de los aceleradores, los recursos informaticos
y otras instalaciones que sostienen estos servicios. El Banco Mundial (2025) sitiia, ademas, la
conectividad, el computo, los datos pertinentes y las competencias entre las bases de una adopcion
efectiva. Ambos enfoques ayudan a distinguir un problema de oferta de infraestructura de otro de
capacidad de adaptacion. Un territorio con acceso a computo remoto puede carecer de equipos
capaces de evaluar la pertinencia de una aplicacion; otro puede contar con talento y datos y
enfrentar restricciones para realizar pruebas o mantener el servicio a escala.

El Indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial de 2026 examina los ecosistemas de
veinte paises de América Latina y el Caribe desde los factores habilitantes, la investigacion, el
desarrollo y la adopcidn, y la gobernanza (Comision Econémica para América Latina y el Caribe
[CEPAL], 2026). Estas dimensiones permiten comparar perfiles nacionales, aunque un resultado
agregado no describe todas las capacidades de un pais. La existencia de centros de investigacion
o infraestructura en una capital no implica que organizaciones de otras ciudades puedan acceder
a ellos en condiciones adecuadas. La interpretacion requiere observar indicadores especificos y
contrastarlos con informacion sobre territorios, sectores y formas de acceso a los recursos.

Como se abordo en el apartado 3.3, las economias de escala y la concentracion condicionan la
competencia. Desde la perspectiva de la inclusion, interesa también identificar qué posibilidades
permanecen abiertas para las instituciones con menor capacidad de negociacion. Un municipio
puede contratar una interfaz econdémica y descubrir que no puede inspeccionar qué version del
modelo atiende sus consultas. Una universidad puede acceder a infraestructura y no disponer de
presupuesto para sostener un proyecto cuando termina el financiamiento inicial. Las diferencias
decisivas aparecen al intentar cambiar de herramienta, corregir resultados o ampliar el servicio
bajo condiciones distintas de las previstas en el momento de la adquisicion.

La concentracion puede variar entre capas y tipos de uso. El acceso a un servicio remoto permite
a organizaciones pequefias realizar pruebas sin adquirir infraestructura propia. Esa posibilidad
amplia el acceso en una etapa y puede dejar expuesta otra: si pocas opciones permiten alojar el
sistema con costos y prestaciones similares, aumentara la dificultad de migrar cuando cambien
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las condiciones. La evaluacion debe distinguir si la restriccion se encuentra en el suministro de
equipos, en el acceso al computo o en la integracion con una aplicacion. Cada situacion requiere
una respuesta distinta.

9.3.2. Dependencia, interoperabilidad y capacidad de decision

La dependencia tecnoldgica puede analizarse mediante el costo de cambiar una decision adoptada.
Una entidad depende de un proveedor en mayor medida cuando sustituirlo implica perder datos,
rehacer integraciones o interrumpir el servicio durante un plazo incompatible con sus obligaciones.
El costo incluye tiempo, conocimientos y capacidad de negociacion, ademas del precio de una
licencia. Usar una solucion externa puede ser razonable si mejora el servicio y existe margen para
responder a cambios. El problema se intensifica cuando una relacion inicialmente conveniente
impide escoger alternativas o conservar el control sobre elementos esenciales del proceso.

En el caso municipal, conviene separar la base de informacion oficial del componente generativo
que la consulta. Si los procedimientos, las fechas y los materiales de orientacion se almacenan de
manera que la entidad pueda recuperarlos y actualizarlos, la sustitucion del asistente resulta mas
viable. Si todo se conserva en un entorno que solo admite exportaciones incompletas, incluso un
cambio limitado puede requerir reconstruir el servicio. La interoperabilidad adquiere asi un sentido
practico: poder intercambiar informacion con otros sistemas de forma que se preserve lo necesario
para seguir utilizandola. Su valor se comprueba al recuperar datos y probar integraciones, no solo
mediante declaraciones de compatibilidad.

Figura 9.1
Qué conserva el municipio si cambia de proveedor de IA

o Canales de atencion ‘

- . . L. - Acceso al servicio |
Sitio web, aplicacién o atencién asistida. J

‘ Envia la consulta

Componente generativo

Componente sustituible
Consulta la base y redacta respuestas. B

* Busca informacién oficial

e Base municipal de informacion oficial ‘

A . . nA Control municipal
Procedimientos, fechas y materiales de orientacion. P

Nota. El esquema es orientativo. Para comprobar que el cambio de proveedor es viable, el municipio debe poder recuperar y

actualizar la informacion oficial y probar su integracion con el nuevo asistente.

Los componentes abiertos pueden facilitar la adaptacion o reducir barreras de entrada, seglin sus
licencias y condiciones técnicas. Sin embargo, descargar los parametros de un modelo no garantiza
que sea posible conocer los datos con los que se entrend, verificar sus limites o mantenerlo con
los recursos locales. También hay servicios comerciales que permiten exportar registros y cambiar
el componente de generacion sin sustituir todo el sistema. La evaluacion requiere examinar qué
aspectos pueden inspeccionarse, qué permisos existen, qué capacidades se necesitan y cuanto
cuesta sostener la operacion. El grado de apertura interesa en relacion con la capacidad efectiva de
utilizar, modificar y mantener lo disponible.

La capacidad de decision comprende también los datos generados durante la operacion. Un registro
de consultas puede mostrar que la poblacion no encuentra informacion sobre un tramite o que los
documentos se contradicen. Para aprovechar ese aprendizaje, la entidad necesita acceso legitimo
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a datos pertinentes, sin convertir la atencion en una recopilacion innecesaria de informacion
personal. Debe saber qué se registra, qué usos estan autorizados y qué informacion podra recuperar
al concluir el contrato. Como se estudio en el capitulo 6, las garantias de privacidad delimitan esos
usos. Aqui interesa que las instituciones puedan aprender de su propio servicio sin perder control
sobre los medios que lo hacen posible.

Un plan de salida permite comprobar cuanto control conserva la institucion. Puede simularse
la pérdida del proveedor para verificar si la base documental sigue disponible, si se pueden
restablecer las funciones esenciales y si el personal sabe orientar a la poblaciéon mientras se
cambia de solucion. Este ejercicio también revela dependencias internas: una integracion puede
ser técnicamente reemplazable y depender, en la préctica, de una sola persona que conoce su
configuracion. Documentar el proceso y distribuir conocimientos reduce esa exposicion. La
portabilidad se convierte asi en una capacidad mantenida por la organizacién y no solo en una
clausula contractual.

Al contratar un sistema de inteligencia artificial, una institucion debe considerar qué ocurriria
si necesitara sustituirlo. Recuperar sus materiales, trasladar configuraciones y mantener la
atencion son capacidades que conviene comprobar de antemano. Esta actividad propone formular
condiciones de contratacion y disefiar una prueba que permita verificar la continuidad del servicio.

Actividad 9.2.

Comprar sin quedar atado al proveedor

% Un municipio evalta contratar

, un asistente de IA para orientar
sobre tramites. El proveedor
guarda la base de requisitos y
las configuraciones en su
plataforma, pero no permite
exportarlas.

Tu turno

Propon dos condiciones de
contratacién para que el municipio
pueda cambiar de proveedor.
Disefa una prueba para comprobar
que el servicio podria continuar
durante el cambio.

9.3.3. Capacidades locales y cooperacion regional

Desarrollar capacidades locales no implica reproducir toda la cadena tecnologica. Puede significar
formar equipos capaces de seleccionar herramientas, evaluar su rendimiento, adaptar materiales
y negociar condiciones. Una entidad pequefia probablemente no necesita entrenar un modelo
de propdsito general. Si puede necesitar criterios para saber si un sistema reconoce los tramites
locales, responder a un incidente y mantener un procedimiento alternativo. Esta distincion
orienta la inversion hacia recursos que permanecen utiles al cambiar de proveedor, como equipos
capacitados, documentacion, conjuntos de pruebas y acuerdos para compartir infraestructura sin
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perder control sobre la informacion.

La cooperacion entre entidades permite repartir costos que serian altos para cada una por separado.
Varios municipios podrian sostener un conjunto compartido de pruebas de accesibilidad o contratar
conjuntamente asistencia técnica. Para que el mecanismo amplie las capacidades de las entidades
con menos recursos, las reglas deben precisar quién participa, como se priorizan solicitudes y qué
apoyo acompafia el acceso. Una infraestructura compartida puede terminar atendiendo sobre todo
a organizaciones que ya cuentan con equipos capaces de preparar proyectos. Reservar asistencia
para la incorporacion y examinar la distribucion de uso ayuda a evitar que la politica reproduzca
la desigualdad que buscaba reducir.

La escala regional abre posibilidades para compartir experiencias, formar equipos y desarrollar
recursos lingiiisticos o técnicos con mayor continuidad. No todos los procedimientos pueden
estandarizarse: una base comun de evaluacidon puede convivir con requisitos locales y con
decisiones comunitarias sobre el uso de materiales. El valor de la cooperacion depende de que cada
entidad pueda adaptar lo que recibe y contribuir al desarrollo de recursos comunes. La autonomia
se aprecia en la capacidad de negociar condiciones y sostener opciones, incluso cuando el trabajo
exige cooperacion con proveedores y organizaciones externas.

94. Estrategias para una transformacion digital mas equitativa

9.4.1. Infraestructura, competencias y servicios publicos

Una estrategia equitativa empieza por identificar la barrera que impide obtener un resultado. En
ocasiones sera necesario extender la cobertura o reducir el costo de la conexion. En otras, la
intervencion mas util consistirad en mejorar el dispositivo disponible, ofrecer asistencia o simplificar
el tramite. La CEPAL (2022) sitta la transformacion digital en relacion con el desarrollo inclusivo y
sostenible. Desde esta perspectiva, la inversion en infraestructura adquiere valor cuando se traduce
en oportunidades de participacion. Un programa puede habilitar puntos de conexion y mantener
una brecha si estos operan en horarios incompatibles con las necesidades de la poblacion o si no
permiten realizar consultas en condiciones de privacidad.

Las competencias deben desarrollarse en varios niveles. Las personas usuarias necesitan
orientaciones aplicables a situaciones concretas, como verificar una fecha o identificar una respuesta
ajena a su municipio. El personal de atencion requiere herramientas para resolver discrepancias,
registrar problemas y ofrecer alternativas. Quienes toman decisiones sobre compras necesitan
interpretar evidencia de desempeio y exigir condiciones verificables. Una formacion centrada
solo en formular consultas resulta insuficiente para esos propositos. Para que el aprendizaje sea
transferible, conviene trabajar con tareas reales, criterios de revision y casos en los que resulta mas
adecuado acudir a una fuente documental o a una persona responsable.

La estrategia debe cuidar que la incorporacion de 1A no desplace inversiones que producirian un
beneficio mayor. Si la informacion de los tramites es incompleta o contradictoria, un asistente
puede reproducir esas inconsistencias a mayor escala. Publicar requisitos actualizados en formatos
accesibles puede reducir la necesidad de formular preguntas y mejorar todos los canales de atencion.
La herramienta generativa puede afiadirse después si demuestra que facilita la orientacion en casos
que una pagina, una busqueda o una atencidén breve no resuelven bien. Comparar los resultados
con esas alternativas permite justificar la eleccion por su utilidad para el publico y no por el
caracter novedoso de la intervencion.

El presupuesto debe considerar el costo total de mantener el servicio. La adquisicion inicial es solo
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una parte: hay que actualizar fuentes, probar versiones, sostener asistencia y responder cuando
cambian los requisitos. Si el financiamiento cubre la instalacion y no la operacion, la calidad puede
deteriorarse de forma desigual. Las personas con mas recursos acudirdn a otras fuentes o pagaran
asesoria; otras dependeran de informacion desactualizada. Por ello, la continuidad de un servicio
inclusivo requiere asignar funciones y recursos para su mantenimiento. También es pertinente
revisar cada cierto tiempo si la herramienta sigue resolviendo una necesidad que justifique el
esfuerzo invertido.

La inversion publica puede secuenciarse segun las condiciones que faltan en cada territorio. En
un municipio con conectividad irregular, conviene probar primero qué tareas pueden completarse
con poco consumo de datos y qué atencion debe mantenerse fuera de linea. En otro con buena
conectividad y escasez de personal, la prioridad puede ser organizar la informacion y formar
equipos que revisen las respuestas. La secuencia evita aplicar el mismo programa a problemas
distintos. También facilita establecer compromisos intermedios que pueden verificarse antes de
financiar una ampliacion.

9.4.2. Compra publica, participacion y condiciones de acceso

La compra publica puede convertir objetivos de inclusion en requisitos que se puedan comprobar.
Para un asistente municipal, esto puede implicar probar el funcionamiento con conexiones lentas,
verificar la accesibilidad de una tarea completa y ensayar la recuperacion de los datos antes de
aceptar el servicio. Una condicion general como «ser accesible» orienta el proposito, pero necesita
evidencias asociadas y un procedimiento para corregir incumplimientos. La verificacion debe
realizarse en contextos proximos al uso, porque una demostracion con equipos nuevos, conexion
estable y consultas preparadas puede dejar fuera precisamente los casos que justifican una politica
de inclusion.

La participacion permite definir qué problemas deben resolverse antes de fijar las condiciones de
compra. Consultar a personas que utilizan tecnologias de apoyo, viven lejos de la oficina o atienden
tramites en nombre de familiares puede revelar aspectos que no se observan en una prueba técnica.
La participacion exige condiciones para que esas personas puedan intervenir, como disponibilidad
de formatos accesibles y horarios compatibles. Conviene explicar qué decisiones estan abiertas
y qué cambios resultaron de las consultas. De este modo, la institucion puede verificar si la
intervencion amplia la capacidad de influir en el servicio o se limita a recoger opiniones una vez
que las decisiones principales ya estdn tomadas.

La priorizacion de recursos puede combinar una base universal con medidas especificas. Las
instrucciones claras y las paginas de bajo consumo benefician a una poblacion amplia. La
mediacion en determinadas lenguas o el apoyo a quienes carecen de un dispositivo adecuado
atienden obstaculos que una medida general no siempre resuelve. Las medidas especificas deben
revisarse para evitar que se conviertan en canales de menor calidad o expongan a sus usuarios a
tramites adicionales. El criterio practico es que la intervencion reduzca una barrera comprobable
y que las personas conserven un margen razonable para elegir como desean recibir orientacion o
completar la gestion.

9.4.3. Evaluacion distributiva y mejora continua

La evaluacion distributiva indaga quién mejora, quién permanece en la misma situacion y quién
asume nuevos costos. En el caso municipal, un indicador central podria ser la proporcion de
personas que obtiene una orientacion correcta y puede completar el tramite dentro del plazo.

136




Inteligencia Artifical y Sociedad

También interesa observar el tiempo total invertido, la necesidad de asistencia y la frecuencia con
que se debe corregir una instruccion. Estos indicadores deben examinarse por canal y, cuando la
informacion lo permita, por territorio y condiciones de acceso. Publicar solo el promedio puede
ocultar una mejora importante para algunas personas o un deterioro que afecta a quienes ya
encontraban mayores dificultades.

Para estimar el aporte de una intervencion es util establecer una linea de base y documentar
qué cambios coinciden con su lanzamiento. Si el municipio actualiza los formularios y abre un
canal telefonico al mismo tiempo que introduce IA, una mejora posterior no puede atribuirse
automaticamente a un unico componente. Cuando es viable, una aplicacion gradual permite
comparar etapas y aprender antes de extender la medida. Las entrevistas y el seguimiento de casos
contribuyen a entender por qué se observoé un cambio. Esta combinacion no elimina todas las
dificultades de atribucion, pero evita confundir el aumento de actividad digital con una reduccion
demostrada de la desigualdad.

La evaluacion debe tener consecuencias para el disefio. Si un canal resulta eficaz para preguntas
frecuentes y falla en consultas sobre excepciones, cabe restringirlo a las primeras y facilitar la
derivacion de las segundas. Si la informacion muestra que una poblacion queda fuera por barreras
lingiiisticas, la entidad puede decidir qué recursos debe mejorar y con quién debe hacerlo. Si
no puede sostener una alternativa equivalente, conviene reconsiderar que una via automatizada
se vuelva requisito de acceso. La gobernanza de estas decisiones se examina en el capitulo 10;
aqui el criterio consiste en comprobar si el cambio reduce cargas evitables y distribuye mejor la
oportunidad de obtener respuesta.

Conviene observar tanto el nivel de acceso como la distancia entre grupos. Una intervencion podria
reducir la diferencia porque empeoro la atencion del grupo mejor servido, sin mejorar la del grupo
que enfrentaba mayores barreras. También podria elevar los resultados de ambos y ampliar la
distancia si uno avanza con mayor rapidez. Por ello, la institucion debe publicar el criterio con el
que juzgara el cambio y describir las cargas que permanecen. Fijar un umbral minimo de servicio
ayuda a mantener la atencion en los resultados de quienes aun no pueden completar la gestion.

La transformacion digital mas equitativa se reconoce cuando disminuye la distancia entre la
disponibilidad de la tecnologia y la posibilidad de beneficiarse de ella. En el caso municipal, ello
exige que la poblacion pueda elegir un canal, comprender la orientacion y completar el tramite sin
que el territorio, el dispositivo o la lengua se conviertan en obstaculos evitables. Exige, ademas,
que la institucion conserve capacidades para mantener y cambiar la herramienta. Esta relacion
vincula las politicas de acceso con las decisiones de infraestructura y contratacion: la inclusion
se sostiene cuando quienes necesitan el servicio y quienes lo prestan disponen de opciones para
actuar ante cambios y fallas.
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) plantea decisiones que ninguna organizaciéon puede resolver por
separado. Los sistemas se desarrollan y operan en varias jurisdicciones, mientras que sus efectos se
manifiestan en mercados laborales, instituciones educativas y servicios publicos con capacidades
desiguales. La gobernanza de la IA comprende los acuerdos, las reglas y las practicas mediante los
cuales se orienta su desarrollo, se distribuyen responsabilidades y se revisan las consecuencias de
su uso. Su calidad depende de que sea posible identificar quién decide, con qué evidencia y qué
opciones existen cuando la decision produce resultados imprevistos.

Este capitulo examina la coordinacion nacional e internacional, la participacion social y la
responsabilidad de los actores publicos y privados. Después explora futuros plausibles para la
economia, el trabajo, la educacion y la ciudadania. Estos escenarios son instrumentos de analisis:
permiten comparar qué podria suceder bajo distintos arreglos institucionales y someter a prueba las
decisiones presentes. El ultimo apartado articula principios para una IA centrada en las personas y
los traduce en criterios que pueden aplicarse antes, durante y después del despliegue. Ecuador sirve
de referencia para situar la discusion, en didlogo con experiencias y marcos internacionales. El
propdsito es mostrar como las instituciones pueden aprovechar usos valiosos de la IA y conservar
la capacidad de corregirlos, limitarlos o sustituirlos.

10.1.  Gobernanza nacional e internacional de la inteligencia artificial

10.1.1. Coordinacion nacional y capacidades de ejecucion

La gobernanza comienza por distinguir funciones. Una autoridad puede orientar la politica de
innovacion; otra puede supervisar el tratamiento de datos; y las instituciones responsables de
educacion, trabajo o servicios publicos deben decidir qué usos son pertinentes para sus ambitos.
Ninguna de esas funciones agota la tarea. Una politica de formacion puede fomentar capacidades sin
establecer criterios para adquirir sistemas, y una autoridad sectorial puede atender reclamaciones
sin intervenir en la estrategia tecnoldgica nacional. Coordinar exige identificar qué institucion
conduce cada decision, qué informacion debe compartir con otras y como se resuelven conflictos
cuando una misma aplicacion afecta a varias areas.

Lacoordinaciéontambiénrequiere diferenciarunaestrategiapublicade unareglaquefijaobligaciones.
En Ecuador, el Acuerdo MINTEL-MINTEL-2025-0030, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial nam. 206 del 19 de enero de 2026, expidid la Estrategia para el Fomento del Desarrollo
y Uso Etico y Responsable de la Inteligencia Artificial (Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion, 2026). Su caracter estratégico permite orientar prioridades; la
aplicacion de obligaciones especificas depende de las normas pertinentes. Como se examino en
el capitulo 6, las reglas sobre proteccion de datos cumplen una funcioén propia. La pregunta de
gobernanza consiste en como articular esas garantias con las decisiones de adopcidn, formacion,
evaluacion y asignacion de recursos.

Considérese una iniciativa hipotética para incorporar asistentes de IA en entidades publicas
ecuatorianas. Una coordinacién nacional podria preparar criterios comunes de evaluacion y
formatos para documentar las adquisiciones, mientras cada entidad determinaria si el sistema
es adecuado para su procedimiento. Un asistente que informa sobre horarios y otro que resume
expedientes para orientar decisiones no exigen los mismos controles. La instancia comin puede
establecer criterios minimos y compartir aprendizajes; la entidad que presta el servicio debe
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conocer el efecto real de la herramienta y poder actuar ante una falla. El reparto de funciones debe
impedir tanto la duplicacion de esfuerzos como la transferencia de responsabilidad a una oficina
que no controla el proceso.

La capacidad de ejecucion se prueba cuando una alerta exige una respuesta. Si varias entidades
descubren que un proveedor cambid el comportamiento de un modelo, resulta util contar con
una via para comunicar el incidente, comparar sus efectos y determinar si la solucién es comun
o sectorial. Un inventario de usos, actualizado y proporcionado a la finalidad, facilita localizar
servicios expuestos a ese cambio. Sin recursos para revisar expedientes, explicar qué sucedio y
mantener una alternativa operativa, el inventario tiene un valor limitado. La coordinacion depende,
por tanto, de funciones con presupuesto y autoridad, ademads de acuerdos que indiquen quién debe
actuar.

La distribucién territorial de capacidades modifica lo que puede exigirse en cada etapa. Una
entidad pequefia puede aplicar un protocolo de evaluacion sin contar con personal para disenarlo
desde cero. Un equipo nacional o una red de instituciones puede aportar recursos comunes, COmo
modelos de contrato, pruebas reutilizables y formacion especializada. Esa asistencia debe dejar
espacio para que la entidad local describa su poblacion y adapte los criterios al servicio que presta.
De otro modo, una regla uniforme puede producir informes comparables en apariencia, pero poco
utiles para reconocer diferencias en la calidad de la atencion o en los medios de reparacion.

10.1.2. Instrumentos internacionales y alcance de sus compromisos

Los instrumentos internacionales pueden cumplir funciones diferentes. La Recomendacion sobre
la Etica de la Inteligencia Artificial de la UNESCO (2021) ofrece orientacion basada en derechos
humanos, dignidad, inclusion y sostenibilidad. La Recomendacion del Consejo sobre Inteligencia
Artificial de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), adoptada
en 2019 y actualizada en 2024, promueve principios para una IA confiable y orientaciones de
politica publica (OCDE, 2024). Se trata de recomendaciones, con un alcance distinto del de un
tratado o una norma nacional. Sus coincidencias facilitan el didlogo entre instituciones, aunque la
aplicacion concreta depende de las competencias y los procedimientos de cada jurisdiccion.

El Convenio Marco del Consejo de Europa sobre Inteligencia Artificial, Derechos Humanos,
Democraciay Estado de Derecho es un instrumento de naturaleza convencional abierto a la firma en
2024 (Consejo de Europa, 2024). Su texto vincula las actividades del ciclo de vida de los sistemas
con esos ambitos. La apertura a la firma, la ratificacion y la entrada en vigor son hechos distintos; el
alcance de las obligaciones debe determinarse segun las condiciones del convenio y la situacion de
cada Estado. La distincion resulta esencial para el analisis comparado: la afinidad entre un marco
y una politica nacional no autoriza a concluir que el primero se aplique directamente en la segunda
jurisdiccion. Aplicar estos instrumentos requiere identificar quién verifica el cumplimiento y qué
procedimientos permiten que las personas afectadas planteen objeciones de forma oportuna en la
jurisdiccidn correspondiente.

En el plano multilateral, el Pacto Digital Global, aprobado como anexo del Pacto para el Futuro,
situia la gobernanza de las tecnologias digitales en relacién con la cooperacion, la reduccion
de brechas y la proteccion de los derechos (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2024).
Posteriormente, la Resolucion 79/325 definid las modalidades del Panel Cientifico Internacional
Independiente sobre la IA y del Didlogo Global sobre su Gobernanza (Asamblea General de las
Naciones Unidas, 2025). La distincion de funciones es relevante: la evaluacion cientifica organiza
evidencia y explicita incertidumbres; el didlogo multilateral permite deliberar sobre orientaciones
y prioridades. El conocimiento especializado puede aclarar efectos plausibles, pero no resuelve
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por si mismo como deben distribuirse costos y responsabilidades.

Una organizacion que trabaja en varios paises necesita traducir estas diferencias en decisiones
practicas. Puede usar referencias internacionales para disefiar un procedimiento comun de
documentacioén y, a la vez, adaptar la informacion que facilita, los mecanismos de revision y los
registros que conserva segun las reglas aplicables. La convergencia técnica puede reducir costos
de evaluacion, pero no convierte una certificacion o un informe en autorizacioén universal. Cuando
exista tension entre requisitos, conviene identificar su fuente y su alcance antes de decidir si se
modifica la herramienta, se delimita el servicio o se buscan acuerdos especificos de cooperacion.

El derecho comparado también ayuda a reconocer donde conviene cooperar aunque las reglas
no coincidan. Las jurisdicciones pueden emplear conceptos diferentes para clasificar un sistema
y, sin embargo, coincidir en qué evidencia necesitan para investigar un incidente. Un formato
compartido podria indicar la version, el contexto de uso y el tipo de efecto observado sin anticipar
la calificacion juridica. Esta separacion facilita el intercambio y deja a cada autoridad el examen que
le corresponde. La coordinacion resulta mas estable cuando explicita qué aspectos se armonizan y
cuales permanecen sujetos a decisiones nacionales.

10.1.3. Cooperacion, interoperabilidad y asimetrias

La cooperacion internacional puede reducir el costo de producir evidencia. Compartir métodos de
prueba, formatos de notificacion o informacion sobre fallas ayuda a que una institucion no tenga
que descubrir por su cuenta problemas ya identificados en otros lugares. Esa cooperacion es mas
util cuando los resultados incluyen las condiciones de la prueba. Un modelo evaluado en una
lengua, una poblacion o una infraestructura determinada puede comportarse de otra manera en un
contexto distinto. Interoperar en gobernanza significa que los hallazgos pueden comprenderse y
reutilizarse bajo reglas claras, conservando la informacion necesaria para decidir qué conclusiones
pueden trasladarse.

La capacidad de intervenir en acuerdos internacionales se distribuye de manera desigual. Las
organizaciones con equipos técnicos y presupuesto pueden participar de forma constante en
discusiones sobre estandares, mientras otras deben elegir entre atender esas discusiones y sostener
sus funciones habituales. Como se abord6 en el apartado 9.3, la concentracion de recursos limita las
opciones disponibles. En gobernanza, esa diferencia afecta también qué experiencias se incorporan
a la definicion de los problemas. La cooperacion regional puede ampliar la capacidad de analisis
de paises con menos recursos cuando facilita el acceso a pruebas, formacion y asesoria, y permite
que esos paises contribuyan a fijar prioridades.

Una arquitectura de gobernanza debe combinar criterios comunes con espacio para ajustar
decisiones. Los criterios compartidos facilitan que instituciones diferentes reconozcan fallas,
documenten riesgos y comuniquen respuestas. La adaptacion local permite determinar qué impacto
exige atencion inmediata, qué mecanismo de reparacion es viable y quién estd en condiciones
de ejercerlo. El criterio para valorar un acuerdo es su contribucion a esas capacidades. Una
coordinacion solida permite actuar conjuntamente ante un problema transfronterizo y, al mismo
tiempo, reconocer que las decisiones sobre servicios y derechos necesitan responsables que puedan
responder ante las personas afectadas.
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10.2.  Participacion social y responsabilidad de actores publicos y privados

10.2.1. Participacion con capacidad de incidir

La participacion social cumple una funcién propia en la gobernanza: incorpora conocimientos
sobre los efectos de una politica y permite deliberar acerca de los fines que se le atribuyen. Un grupo
técnico puede medir si un asistente responde correctamente a preguntas frecuentes. Las personas
usuarias pueden sefialar que el servicio es necesario en otros horarios, que ciertas respuestas son
ambiguas o que una alternativa presencial resulta inaccesible. Estas observaciones no reemplazan
las pruebas técnicas; ayudan a definir qué debe medirse y qué constituye un resultado aceptable.
La participacion adquiere relevancia cuando se realiza antes de fijar esas condiciones y cuando
continuia después de iniciado el servicio.

Consultar y deliberar son modalidades distintas. Una consulta puede reunir experiencias de una
poblacion amplia. Un proceso deliberativo permite examinar informacion, considerar razones
contrapuestas y producir recomendaciones sobre decisiones que admiten alternativas. El anélisis
comparado de la OCDE (2020) sobre procesos deliberativos destaca el valor de vincularlos a una
tarea publica definida. En el caso de un sistema que orienta tramites, esa tarea podria consistir en
decidir qué servicios admiten asistencia automatizada, cudles necesitan atencion directa y como
debe informarse un error. La utilidad del proceso depende de que las personas sepan qué decision
esta abierta y como se respondera a sus propuestas.

Las formas de participacion pueden reproducir las barreras del servicio que pretenden evaluar. Una
convocatoria en linea alcanza con mayor facilidad a quienes ya disponen de conexion y tiempo;
una reunion técnica puede excluir a quienes no conocen el vocabulario utilizado. Para mejorar la
inclusion conviene combinar vias de participacion, facilitar materiales comprensibles y prever
apoyo cuando el tema exige conocimientos especializados. También es necesario reconocer a
quienes reciben efectos sin utilizar directamente la herramienta. En un cambio de organizacion
laboral, por ejemplo, pueden verse afectados trabajadores que no interactian con el sistema, pero
cuyas tareas o horarios se reorganizan a partir de sus resultados.

La incidencia se verifica en la respuesta institucional. Si las personas solicitan una via humana para
corregir orientaciones erroneas, la entidad puede aceptar la propuesta y asignar recursos, o explicar
por qué otra medida ofrece una proteccion equivalente. Dejar constancia publica de esa decision
ayuda a evaluar si las observaciones cambiaron el disefio. También permite reabrir el asunto si
aparecen efectos que no se habian previsto. La participacion resulta mas til cuando se conocen
las razones para adoptar una medida, el momento en que se revisara y la via para cuestionarla a
partir de nueva evidencia.

Lacomposicion deun proceso participativo también afecta sus conclusiones. Los grupos organizados
pueden aportar experiencia acumulada, mientras que una seleccidn que incorpore personas con
trayectorias diversas permite escuchar perspectivas menos visibles. Ninguna modalidad cubre
por si sola todas las posiciones. En una decision sobre el uso de IA en el empleo, puede ser
pertinente combinar didlogo con organizaciones de trabajadores y consultas a personas que
cumplen funciones de supervision o reciben asignaciones mediante sistemas digitales. Conviene
documentar quiénes pudieron participar y qué experiencias faltan, para no presentar como acuerdo
general una conclusion obtenida en un d&mbito limitado.

Una consulta ciudadana aporta informacion que una prueba técnica puede pasar por alto: quién
necesita atencion humana, qué barreras dificultan el acceso y qué errores preocupan mas. Esta
actividad propone disefiar una consulta antes de adoptar inteligencia artificial y explicar como las
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aportaciones recibidas podrian influir en la decision municipal.
Actividad 10.1.

Escuchar antes de decidir

Un municipio quiere usar IA
para orientar sobre tramites.
Antes de decidir qué consultas
atendera el asistente y cuales
seguira atendiendo el personal,
abre una consulta ciudadana.

Tu turno

Indica a quiénes invitarias y
cédmo escucharias a quienes no
pueden asistir. Formula una
pregunta y explica coémo
comunicarias qué propuestas se
incorporaron y por qué.

10.2.2. Responsabilidades publicas, privadas y profesionales

El sector publico tiene responsabilidades de orientacidon, prestacion y supervision que pueden
recaer en instituciones distintas. Cuando una entidad presta un servicio mediante un sistema
contratado, debe poder justificar su seleccion y responder por las consecuencias de integrarlo al
procedimiento. El proveedor controla decisiones de disefio, acceso, actualizacion y soporte, y
debe aportar informacion pertinente para evaluar esos cambios. El personal profesional interpreta
resultados y decide cuando pedir una revision segun las funciones asignadas. Distribuir estas
tareas permite identificar quién podia evitar una falla y quién estd en condiciones de corregirla.
La existencia de varias partes no debe impedir que el usuario encuentre un responsable accesible.

Las responsabilidades se precisan en situaciones concretas. Si un proveedor modifica una interfaz
y desaparece la opcion de consultar la fuente de las respuestas, la entidad debe valorar si el servicio
puede mantenerse. Si el personal detecta que el asistente confunde dos procedimientos, necesita
una via para registrar el problema y prevenir su repeticion. Si una autoridad recibe informes
sobre fallas similares en varias instituciones, debe poder determinar si corresponde una respuesta
coordinada dentro de sus competencias. Estas decisiones requieren registros compatibles y canales
de comunicacion. Sin ellos, cada actor puede conocer un fragmento del problema y carecer de los
elementos necesarios para intervenir.

El contrato puede reforzar la responsabilidad si prevé como se informan actualizaciones, qué pruebas
deben superar y qué ocurre cuando la herramienta deja de cumplir el propdsito. También debe
permitir examinar diferencias entre lo prometido y el funcionamiento real. Las organizaciones que
adquieren sistemas necesitan capacidades para hacer valer esas condiciones y comparar opciones,
como se examind en el apartado 9.4. Los proveedores, por su parte, no sustituyen el juicio de la
entidad que conoce el servicio y su poblacion. El control efectivo depende de que ambas partes
aporten informacion verificable y de que quien presta el servicio pueda mantener una alternativa
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cuando corresponda.

La academia, las asociaciones profesionales y la sociedad civil pueden producir evidencia,
elaborar métodos de evaluacion y examinar efectos que no aparecen en informes de desempeio.
Su contribucion depende de condiciones de independencia y de acceso suficiente a informacion.
Si un andlisis es financiado por una parte interesada, conocer ese vinculo ayuda a interpretar el
alcance de sus conclusiones. También deben protegerse los datos personales y los elementos cuya
divulgacion pueda generar un riesgo fundado. El reto consiste en establecer condiciones para
una revision util sin entregar mas informacion de la necesaria ni reservar al proveedor el control
exclusivo sobre las pruebas disponibles.

Los conflictos de interés requieren atencion porque pueden modificar la evidencia que se considera
suficiente. Una empresa contratada para implementar un sistema puede tener incentivos para medir
el namero de interacciones, mientras la entidad necesita saber cudntas personas resolvieron su
tramite. Un evaluador que depende de la renovacion del contrato puede encontrar dificultades para
publicar resultados desfavorables. Separar funciones, acordar de antemano el acceso a evidencias
y proteger la comunicacion de hallazgos reduce ese problema. Las medidas deben ajustarse al
impacto del uso y a la capacidad de las partes para contrastar sus respectivas afirmaciones.

10.2.3. Rendicion de cuentas y mecanismos de respuesta

La rendicion de cuentas vincula una decision con razones que otros pueden examinar y con una
via para responder por sus efectos. En el apartado 8.4 se estudio la auditoria institucional; aqui
interesa como sus hallazgos se traducen en decisiones publicas y obligaciones para los actores
involucrados. Un informe sobre el desempeiio de un sistema puede identificar dificultades sin
que exista una decision sobre corregirlas. Para que el examen tenga consecuencias, es necesario
establecer quién recibird los hallazgos, qué plazos y recursos se destinan a la respuesta y cuando
se publicaran los cambios. La posibilidad de revisar la actuacion importa tanto como el volumen
de informacion difundida.

Los mecanismos de reclamacion deben ser comprensibles para personas que desconocen el origen
técnico de un problema. Quien recibe una orientacion incorrecta puede describir lo ocurrido sin
saber si la falla se debi6 al modelo, a una fuente desactualizada o a una instruccion institucional.
El procedimiento debe permitir que la organizacion reconstruya el caso y determine qué actor
puede resolverlo. Conviene distinguir entre corregir la informacion de una persona y prevenir
danos semejantes. Si varias reclamaciones revelan el mismo problema, la entidad debe examinar
el conjunto de casos pertinentes en lugar de esperar a que cada persona formule una objecion.

La responsabilidad compartida se vuelve operativa cuando existe una ruta desde la deteccion de
un problema hasta su reparacion. Esa ruta debe funcionar también ante desacuerdos sobre el costo
de una correccion o sobre la continuidad de un servicio. Un mecanismo accesible de revision
aporta evidencia para resolver tales desacuerdos y protege la capacidad de impugnar decisiones.
La gobernanza puede asi transformar la experiencia de los usuarios y del personal en cambios
verificables. Para ello, la informacion que circula entre quienes deciden debe regresar a quienes
experimentaron el problema en forma de una respuesta comprensible y oportuna.

10.3.  Escenarios futuros para economia, trabajo, educacion y ciudadania

10.3.1. Variables criticas y construccion de escenarios

La prospectiva explora futuros plausibles mediante supuestos explicitos. A diferencia de un
144




Inteligencia Artifical y Sociedad

pronostico, un escenario no pretende establecer qué ocurrird ni asignar una probabilidad sin
evidencia suficiente. Su utilidad consiste en identificar condiciones que podrian transformar una
tendencia y examinar si una decision presente seria adecuada en situaciones diferentes. La OCDE
(2025) propone emplear escenarios para cuestionar supuestos y someter politicas a prueba. En este
capitulo se considera un horizonte ilustrativo hacia mediados de la década de 2030. El horizonte
ofrece tiempo para imaginar cambios institucionales sin suponer que el ritmo de mejora de los
modelos permanecera constante ni que todas las actividades incorporaran IA al mismo tiempo.

Dos incertidumbres estructuran la comparacion. La primera es el grado de concentracion de
recursos y de control sobre los sistemas, desde capacidades repartidas entre organizaciones hasta
una dependencia marcada de pocos proveedores. La segunda es la capacidad de las instituciones
para orientar el uso, evaluar sus efectos y corregirlos. Una tecnologia ampliamente disponible puede
coexistir con escasa supervision, y una infraestructura concentrada puede operar bajo instituciones
capaces de imponer condiciones. Cruzar ambas dimensiones ayuda a reconocer que el acceso y la
capacidad de gobernar no evolucionan necesariamente juntos. Los tres escenarios que se presentan
son combinaciones ilustrativas; pueden coexistir entre sectores o sucederse dentro de una misma
sociedad.

La exposicion de las tareas a la IA aporta informacion para construir los escenarios, aunque no
determina por si sola el empleo futuro. El indice de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre
exposicion ocupacional a la IA generativa (Gmyrek et al., 2025) examina tareas y su potencial de
transformacion. Su alcance debe distinguirse de una estimacion de empleos que se perderan: la
reorganizacion del trabajo depende de decisiones de inversion, demanda, regulacion y negociacion.
Como se estudio en el capitulo 4, el cambio puede afectar tareas concretas dentro de una ocupacion
sin suprimirla. Por eso, la comparacién observa qué ocurre con la formacion, la autonomia, la
calidad del trabajo y la distribucion de los beneficios, ademas del volumen de empleo.

Los escenarios deben utilizar categorias comparables sin convertirlas en mediciones que la evidencia
no respalda. Una empresa puede contabilizar tareas asistidas y una institucion educativa registrar
actividades redisefiadas. Ambas observaciones informan sobre adopcidn, pero ninguna permite
inferir que aument6 la capacidad de decidir sobre la herramienta. Para comparar trayectorias
interesa examinar también quién controla el proposito, quién puede modificar el procedimiento y
quién soporta el costo de un cambio. Esas preguntas comunes permiten relacionar transformaciones
sectoriales sin reducirlas a un indicador general de intensidad tecnolégica.

10.3.2. Tres trayectorias plausibles y sus efectos

Un primer escenario combina capacidades tecnoldgicas concentradas con supervision débil. La
integracion de servicios permite a empresas y entidades adoptar herramientas con rapidez, pero las
condiciones de acceso y actualizacion quedan en manos de pocos proveedores. En la economia,
puede crecer la productividad en organizaciones capaces de reorganizar procesos, mientras
otras adquieren un servicio sin obtener margen para adaptarlo. En el trabajo, algunas tareas se
simplifican y aparecen nuevas funciones de revision, aunque la vigilancia o la intensificacion
pueden absorber parte de las ganancias. Los beneficios agregados no bastan para determinar si
mejoraron los ingresos, las oportunidades o el control de las personas sobre su jornada.

En ese mismo escenario, la educacion puede ampliar el acceso a explicaciones y ejercicios mientras
pierde capacidad de verificar como se seleccionan o adaptan. Instituciones con mas recursos pueden
contratar apoyo especializado y mantener alternativas; otras quedan sujetas a las condiciones de un
servicio general. En la ciudadania, la orientacion automatizada puede reducir tiempos y, a la vez,
dificultar la correccion de decisiones cuando los canales humanos se reducen. La sefial decisiva
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seria la distancia entre adopcion y capacidad de revision: cada vez mas actividades dependen de
sistemas cuyos errores, criterios o cambios resultan dificiles de investigar para las instituciones
que los utilizan.

Un segundo escenario supone una difusiéon amplia de herramientas con capacidades institucionales
desiguales. Empresas pequeiias, centros educativos y gobiernos locales encuentran opciones para
experimentar sin grandes inversiones iniciales. Algunos desarrollan soluciones ajustadas a sus
necesidades; otros integran herramientas sin pruebas suficientes y acumulan proyectos que no
pueden mantener. En el trabajo, la posibilidad de aprender depende de si la organizacion ofrece
tiempo, apoyo y reconocimiento a las nuevas competencias. En educacion, el uso varia entre
centros capaces de redisefar la evaluacion y otros que responden con reglas dificiles de aplicar.
Para la ciudadania aparecen mas canales de interaccion, aunque su calidad y posibilidad de revision
cambian segun la entidad y el territorio.

El tercer escenario combina acceso mas distribuido con capacidad institucional para evaluar y
orientar el uso. En la economia, la infraestructura compartida y las condiciones de interoperabilidad
pueden ampliar las opciones de organizaciones pequefias. En el trabajo, la participacion de
los trabajadores puede orientar el rediseio de tareas y la distribucion del tiempo ahorrado. En
educacion, el uso se vincula con objetivos de aprendizaje y con evaluaciones que distinguen la
asistencia de la comprension. En la ciudadania, los canales digitales se mantienen junto a vias
equivalentes y procedimientos para corregir errores. Esta trayectoria exige inversion sostenida
y acuerdos sobre responsabilidades. La amplitud del acceso no elimina conflictos por recursos,
prioridades o formas aceptables de uso.

Los escenarios no deben leerse como estados uniformes. Una economia puede mejorar su
capacidad de negociacion con proveedores y conservar desigualdades marcadas entre instituciones
educativas. Un servicio local puede ofrecer buenas vias de revision mientras su infraestructura
depende de decisiones tomadas fuera del pais. La combinacion de trayectorias exige identificar en
qué escala se observa cada cambio. También permite reconocer oportunidades de intervencion: si
existe acceso sin capacidad de evaluacion, puede ser mas util formar equipos y desarrollar pruebas
comunes que ampliar de inmediato la disponibilidad de la herramienta.

Lacombinacién de infraestructura concentrada y supervision sélida ofrece una prueba adicional para
los escenarios. En ese caso, podrian existir pocos proveedores y, aun asi, condiciones exigentes de
portabilidad, supervision y continuidad. La pregunta seria si esas condiciones pueden sostenerse al
renovar un contrato o si dependen de una capacidad de negociacion que solo algunas instituciones
poseen. La comparacion pone de relieve dos objetivos diferentes: limitar dependencias evitables
y gobernar las que persisten. Mejorar uno puede ser viable antes que el otro, lo cual cambia la
secuencia de una politica publica.

Tabla 10.1
Comparacion de escenarios de adopcion y gobernanza de la 1A

Concentracion y Difusion con capacidades Acceso distribuido y

Ambito

supervision débil desiguales supervision solida

La infraestructura
compartida y la posibilidad
de cambiar de proveedor
amplian las opciones

para las organizaciones
pequenas.

Mas organizaciones
pueden experimentar,
aunque no todas disponen
de recursos para sostener
sus proyectos.

La adopcion se acelera,
pero aumenta la
dependencia de pocos
proveedores.

Economia
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Concentracion y

Difusion con capacidades

Acceso distribuido y

Ambito NN : P
supervision débil desiguales supervision solida
El ahorro de tiempo Las oportunidades de Las personas trabajadoras
puede coexistir con formacion y de asumir participan en el redisefio de
Trabajo mayor vigilancia o con | nuevas tareas varian tareas y en las decisiones
exigencias de produccion | seglin los recursos de cada | sobre el uso del tiempo
mas altas. organizacion. ahorrado.
Aumenta la oferta de Algunos centros rediseiian | La asistencia de IA se
recursos generados con | sus evaluaciones; vincula con objetivos
Bd Y IA, pero los centros otros incorporan pedagogicos y con
ucacion . . . . . . .
tienen capacidades herramientas sin revisar evidencias de lo que el
desiguales para como comprueban el estudiante comprende y
verificarlos y adaptarlos. | aprendizaje. puede hacer.
Los servicios , . ,
. Se amplian los canales de | Se mantienen vias
automatizados pueden . . . . .,
. . atencion, con diferencias | alternativas de atencion
. , reducir los tiempos de . . .
Ciudadania ., . de calidad y de capacidad |y mecanismos para
atencion, pero dejan . L .
, . de respuesta entre solicitar revision y corregir
pocas vias para corregir . o .
entidades y territorios. decisiones.
errores.

Nota. Los escenarios son ilustrativos y se situan hacia mediados de la década de 2030. No representan pronosticos ni

estimaciones de probabilidad. Pueden coexistir en distintos sectores o territorios.

10.3.3. Sefales tempranas y decisiones robustas

Una sefal temprana es un cambio observable que ayuda a determinar si un supuesto del escenario
empieza a cumplirse. En la economia, puede examinarse si las organizaciones pueden cambiar de
proveedor y conservar sus datos. En el trabajo, interesa saber si el ahorro de tiempo reduce cargas,
permite nuevas tareas o se traduce en metas mas exigentes. En la educacion, puede observarse si
la adopcion se acompafia de cambios en la evaluacion y oportunidades de apoyo. En la ciudadania,
resultan pertinentes la disponibilidad de canales alternativos y la respuesta ante reclamaciones. Las
sefales ganan valor cuando se comparan en el tiempo y se interpretan junto con las condiciones
que pueden explicarlas.

Una decision es robusta si sigue siendo util en varios futuros plausibles. Mantener documentacion
recuperable facilita cambiar de proveedor en un mercado concentrado y ayuda a coordinar
herramientas en un entorno con muchas alternativas. Formar al personal para revisar resultados
resulta util tanto si la adopcidn crece con rapidez como si se limita a tareas concretas. Sostener
canales de atencioén equivalentes reduce el costo de una falla y preserva el acceso cuando la
digitalizacion es desigual. La robustez no implica aplicar siempre la misma medida; significa que
la inversion conserva valor al cambiar un supuesto del que dependia la decision original.

El analisis de escenarios también permite definir condiciones para actuar. Si una prueba muestra
que la adopcioén mejora la rapidez y aumenta las correcciones en un grupo, la institucion puede
limitar el uso hasta conocer la causa. Si el costo de cambiar de proveedor crece mas de lo previsto,
puede revisar sus condiciones de contratacion antes de extender el servicio. Estas respuestas
requieren indicar qué dato activa una revision y quién debe decidir. La prospectiva se integra asi
con el seguimiento: los escenarios orientan qué observar y la evidencia nueva permite revisar las
decisiones sin esperar a que se consolide una trayectoria perjudicial.
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10.4.  Principios para una inteligencia artificial centrada en las personas

10.4.1. Propésito publico, autonomia y capacidades

Una IA centrada en las personas parte de un propdsito que puede justificarse por sus efectos sobre
quienes utilizan un sistema o se ven afectados por ¢l. El punto de partida consiste en identificar
una necesidad y comparar formas de atenderla. Una entidad puede considerar que un asistente es
adecuado para reducir esperas, pero la evaluacion debe preguntar si simplificar el procedimiento o
mejorar la informacidn resolveria la mayor parte del problema. La eleccion tecnologica se justifica
cuando contribuye a un resultado que importa y cuando la institucién puede explicar los costos
y los limites de esa contribucion. El propdsito orienta también qué datos deben emplearse y qué
funciones quedan fuera del sistema.

La autonomia requiere que las personas conserven capacidad de comprender, decidir y cuestionar.
En un servicio de orientacion, debe quedar claro cudndo se interactua con un sistema y cuando la
respuesta corresponde a una decision institucional. En una relacion laboral, importa si el trabajador
puede sefialar un error o aportar contexto sin temor a una consecuencia improcedente. En
educacion, la asistencia puede ampliar posibilidades de aprendizaje cuando el estudiante conserva
la oportunidad de ensayar, comprender y defender sus decisiones. En todos estos casos, el criterio
es que la intervencion aumente o preserve capacidades relevantes para la actividad, en vez de
trasladar a las personas la carga de compensar limitaciones técnicas.

La perspectiva centrada en las personas incluye a quienes no utilizan directamente el sistema. Una
decision puede afectar a quienes aparecen en los datos, a grupos cuyo acceso cambia o a trabajadores
que reciben nuevas tareas de verificacion. También puede repercutir en las generaciones futuras
a través de decisiones sobre infraestructura, formacion y recursos. Identificar estos efectos obliga
a examinar un ambito mas amplio que la experiencia de la persona que maneja la interfaz. La
Recomendacion de la UNESCO (2021) ofrece una referencia para relacionar dignidad, inclusion
y sostenibilidad. Su aplicacion requiere observar como se distribuyen los beneficios y qué medios
existen para que quienes soportan un costo puedan hacerse escuchar.

Los principios no resuelven por si solos conflictos entre fines legitimos. Una entidad puede buscar
mayor rapidez y descubrir que la respuesta inmediata dificulta revisar una excepcion. También
puede ampliar la informacidn disponible y aumentar el esfuerzo requerido para interpretarla. Para
decidir, debe identificar quién soporta ese costo, qué alternativas existen y qué razones justifican
mantener la medida. Los principios estudiados en el capitulo 8 adquieren aqui una funcion
institucional: estructuran la deliberacion y permiten exigir una explicacion que pueda examinarse
con evidencia. Cuando el conflicto persiste, conviene registrar las condiciones bajo las cuales se
acepto la decision y qué hallazgo obligaria a reconsiderarla.

El proposito debe revisarse cuando una herramienta inicialmente auxiliar empieza a determinar
qué casos reciben atencion. Un sistema incorporado para resumir expedientes puede alterar el
orden efectivo de revision si el personal consulta primero los resuimenes mas faciles de procesar.
La institucién necesita comprobar si ese efecto corresponde a la finalidad aprobada y si las
personas afectadas conservan vias para aportar informacion. Evaluar el uso real permite advertir
cambios que no figuran como nuevas funciones del producto. También ayuda a distinguir entre una
extension justificada y una modificacion que exige deliberar de nuevo.

10.4.2. Criterios para disefiar, adoptar y revisar

Antes de adoptar un sistema, la institucion debe establecer el proposito, las alternativas, las
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condiciones de acceso y los posibles dafios. Es razonable empezar por tareas delimitadas cuando
permiten observar el funcionamiento sin comprometer el acceso a un derecho o servicio. Una
evaluacion previa puede comprobar si las respuestas corresponden a fuentes oficiales, si los
usuarios distinguen orientacion de decision y si el personal sabe intervenir. Si estas condiciones
no se cumplen, ampliar la escala puede multiplicar problemas que una prueba pequeiia ya permite
reconocer. La evidencia previa debe describir donde se realizo la evaluacion, qué casos quedaron
fuera y qué incertidumbres permanecen abiertas.

Durante el uso, la institucion necesita informacion que permita determinar si la herramienta
conserva su utilidad y si sus consecuencias se distribuyen de manera aceptable. Las métricas
técnicas deben complementarse con observaciones sobre acceso, tiempos, calidad de atencion y
correccion de errores. En el caso de un asistente publico, el nimero de conversaciones iniciadas
informa sobre actividad, mientras que la proporcion de consultas resueltas con orientacion correcta
aporta evidencia sobre resultados. Conviene examinar también qué ocurre en otros canales. Si una
mejora digital se acompaina de demoras para quienes necesitan atencién humana, la politica debe
considerar ambos efectos antes de decidir que el servicio mejoro.

La supervision debe contar con atribuciones claras. Un equipo puede estar encargado de observar el
desempefio sin tener permiso para limitar un uso; una autoridad puede tener esa facultad sin acceso
oportuno a la evidencia. El disefio debe vincular la deteccion con la decision. En un uso de bajo
impacto, una revision periddica puede ser suficiente; en uno con consecuencias dificiles de revertir,
conviene prever umbrales de suspension y una via de atencion alternativa. La proporcionalidad se
expresa tanto en la intensidad del control como en la facilidad para actuar antes de que el dafio se
consolide.

Una vez que se modifica o retira un sistema, la responsabilidad contintia. Deben poder revisarse
casos pendientes, atender a quienes dependian del servicio y explicar qué cambios se efectuaron.
Cuando la herramienta ya no se utiliza, la institucion necesita decidir qué evidencias conserva
segun su finalidad y qué elementos deben eliminarse. También debe identificar si los problemas
detectados pertenecian al modelo o al procedimiento méas amplio. Retirar una aplicacion puede
resolver una falla técnica y dejar intacta una regla que producia exclusiones. La revision debe, por
tanto, examinar el efecto de la intervencion y la calidad de las alternativas disponibles después del
cambio.

La revision debe incluir los costos materiales y ambientales relevantes para sostener el servicio.
Si dos alternativas alcanzan una calidad comparable, importa cuanto procesamiento requieren,
qué equipos deben renovarse y qué cargas de mantenimiento generan. La evidencia puede ser
incompleta, especialmente cuando intervienen varios proveedores. En tal caso, conviene explicitar
qué se conoce y solicitar informacion proporcional al alcance de la compra. Considerar estos
efectos evita valorar la utilidad inmediata sin examinar las condiciones necesarias para que la
solucion siga siendo viable y sus beneficios puedan mantenerse en el tiempo.
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Figura 10.1
Decisiones institucionales durante el uso de un sistema de 14

( ) 'd A ' ™
(1 (2 3
Antes de adoptar Durante el uso Al revisar la continuidad
Definir el propésito y comparar Observar desempefio, efectos Valorar la evidencia y decidir
alternativas, acceso y riesgos. y distribucion de beneficios. qué hacer con el sistema.
{ Evaluacién inicial Seguimiento y supervisién Decisién documentada

. ) J . J/ . J

Opciones segun la evidencia

v v ' }

Mantener Ajustar Limitar Retirar
El uso sigue justificado. Corregir fallas detectadas. Restringir el alcance. El riesgo no es aceptable.

Nota. La decision debe documentarse y puede revisarse si cambian las condiciones de uso o surgen nuevas evidencias. Si se

modifica o retira el sistema, la institucion sigue siendo responsable de atender los casos pendientes y explicar los cambios.

10.4.3. Compromisos verificables y aprendizaje colectivo

Un compromiso centrado en las personas adquiere valor cuando puede ponerse a prueba. Si una
entidad afirma que la IA libera tiempo para ofrecer mejor atencion, debe explicar cémo medira
el tiempo ahorrado y qué parte se destina a esa atencion. Si sostiene que amplia el acceso, debe
identificar qué grupos encuentran menos barreras y qué ocurre con quienes siguen necesitando
apoyo. Estas preguntas vinculan los beneficios declarados con cambios observables. También
permiten evitar que un indicador favorable se convierta en justificacion general de la herramienta
cuando otros resultados requieren atencion. La responsabilidad consiste en reconocer que demuestra
la evidencia y qué conclusiones todavia no permite formular.

El aprendizaje colectivo depende de que los resultados puedan compartirse sin perder su contexto.
Una experiencia de adopcion puede ser ttil para otra entidad si indica la poblacion atendida, las
condiciones de implementacion, los errores observados y las razones de los cambios. Compartir
también los intentos que no funcionaron reduce la repeticion de fallas y facilita comparar opciones.
En el plano regional, este aprendizaje puede servir para fortalecer la capacidad de negociar, formular
requisitos y adaptar instrumentos internacionales. En el plano local, permite que el personal y la
poblacion participen con informacion sobre lo que ya se probd y sobre qué aspectos siguen sujetos
a decision.

El criterio de continuidad debe ser revisable. Una institucion que puede explicar por qué usa un
sistema, verificar sus resultados y sostener una via de correccién dispone de mejores razones
para mantenerlo que una que solo puede mostrar su nivel de adopcion. La posibilidad de cambiar
de rumbo importa incluso cuando los resultados iniciales son favorables, porque el entorno, los
proveedores y las necesidades de la poblacion pueden variar. Los futuros analizados en este
capitulo dependen, en parte, de esa capacidad institucional para aprender y rectificar. Una [A
centrada en las personas se concreta cuando sus usos amplian capacidades y quienes reciben sus
efectos conservan medios reales para intervenir en las decisiones que les conciernen.

Una prueba piloto puede revelar beneficios y fallas que obligan a revisar el alcance de un sistema de
inteligencia artificial. Esta actividad propone ponderar la rapidez de la atencion, las consecuencias
de una orientacion equivocada y la disponibilidad de alternativas, para justificar una decision y
establecer qué evidencia motivaria revisarla.
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Actividad 10.2.

Mantener, ajustar, limitar o retirar

En una prueba piloto, un
asistente municipal de IA
responde rapido las preguntas
frecuentes, pero informa plazos
incorrectos en tramites poco
comunes. El municipio conserva
la atencion humana.

Tuturno

Decide si mantendrias, ajustarias,
limitarias o retirarias el asistente.
Justifica tu decision y sefiala qué
evidencia te haria cambiarla.
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CONCLUSIONES GENERALES

El andlisis desarrollado en esta obra permite concluir que los efectos sociales de la inteligencia
artificial dependen de cémo se integran sus capacidades técnicas en practicas, instituciones y
relaciones de poder. Los sistemas pueden clasificar informacién, generar contenidos, formular
recomendaciones y automatizar tareas. El alcance de esas funciones, sin embargo, se define en
decisiones concretas: qué problema se busca resolver, qué datos se consideran pertinentes, quién
interpreta los resultados y quién puede corregirlos. Por ello, valorar la [A exige examinar tanto el
desempetio del sistema como el proceso en el que interviene y las consecuencias que produce para
quienes participan en él.

Esta distincion resulta decisiva en la economia y el trabajo. Acelerar la redaccion de un informe
representa una mejora parcial cuyo valor depende del tiempo adicional de revision, de la calidad
del resultado y del uso que pueda darse al tiempo liberado. Del mismo modo, automatizar una
tarea modifica el contenido de un puesto sin determinar por si solo el futuro de la ocupacion. La
incorporacion de IA puede abrir nuevas funciones y formas de colaboracion, pero sus beneficios
dependen de la organizacién del trabajo, de las oportunidades de formacion y de como se
distribuyen los ahorros y las cargas. La reconversion laboral requiere reconocer las capacidades
que las personas ya poseen y ofrecerles condiciones para aplicarlas en funciones nuevas.

En la educacion y la investigacion, la calidad formal de un producto constituye una evidencia
parcial. Un informe bien redactado permite valorar la claridad de la exposicion; para apreciar la
comprension de quien lo elabord, también es necesario examinar como interpret6 la evidencia
y justifico sus conclusiones. De manera analoga, en la produccion cientifica, una respuesta
convincente debe contrastarse con fuentes y procedimientos verificables. La alfabetizacion en 1A,
la declaracion de los usos relevantes y la evaluacion del proceso ayudan a distinguir el aporte de la
herramienta de las decisiones intelectuales por las que responde cada persona.

La circulacion de contenidos y la produccion cultural plantean una exigencia semejante de
verificacion. Una voz reconocible puede atribuirse erroneamente a una locutora, y un audio
auténtico puede difundir un aviso que ya perdi6 vigencia. Comprobar la procedencia de una pieza
y corroborar lo que afirma son, por tanto, tareas distintas. En la creacion asistida por 1A, hacer
visibles las contribuciones humanas, la procedencia de los materiales y la funcion de la herramienta
permite reconocer el trabajo creativo y comprender como se produjo la obra.

Cuando un sistema influye en el acceso a una beca, un servicio o una oportunidad, la calidad de
la decision se aprecia también en las garantias que las personas pueden ejercer. El caso de las
becas muestra que un desempefio promedio favorable puede ocultar omisiones mas frecuentes en
un grupo. Los datos desagregados permiten detectar esa diferencia; la revision de expedientes y
de las experiencias de quienes participan ayuda a investigar sus causas. La proteccion de datos,
las explicaciones comprensibles y la posibilidad de solicitar una revision tienen efectos concretos
cuando existen responsables con informacion, recursos y autoridad para rectificar una decision o
suspender el sistema.

La inclusion se verifica en la posibilidad efectiva de obtener un resultado. Dos personas pueden
tener acceso al mismo tramite digital y recorrer caminos distintos si una conexion inestable obliga
a una de ellas a empezar de nuevo. La respuesta institucional puede requerir cambios en el disefio,
canales alternativos o mejores condiciones de atencion. También exige conservar capacidades para
mantener, adaptar o sustituir la tecnologia contratada. Una institucion que depende por completo
de un proveedor dispone de menos opciones para corregir fallas y asegurar la continuidad del
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servicio.

Los futuros de una sociedad con inteligencia artificial permanecen abiertos a decisiones colectivas.
La participacion social permite identificar necesidades y barreras antes de fijar el alcance de un
sistema; la evaluacion posterior aporta razones para mantenerlo, ajustarlo, limitarlo o retirarlo.
Una IA centrada en las personas se concreta cuando los beneficios pueden comprobarse, los errores
pueden corregirse y quienes reciben sus efectos tienen medios reales para intervenir. La capacidad
de escuchar, evaluar y cambiar de rumbo es, por tanto, una condicidon para que la innovacion
tecnologica contribuya al bienestar colectivo.
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GLOSARIO

Accesibilidad digital. Condicion que permite a personas con distintas capacidades percibir,
comprender y utilizar contenidos y servicios digitales, incluso mediante tecnologias de apoyo.
En un tramite, se comprueba al realizar la gestion completa, desde la consulta inicial hasta la
recepcion del resultado.

Alfabetizacion en inteligencia artificial. Conjunto de conocimientos y capacidades para
comprender qué puede hacer la IA, reconocer sus limites, evaluar sus resultados y decidir cuando
y como utilizarla.

Alucinacion. Resultado generado que presenta como valida informacion que carece de respaldo,
contradice la evidencia disponible o es incorrecta. Puede aparecer, por ejemplo, cuando un sistema
inventa una referencia bibliografica.

Aprendizaje automatico. Conjunto de métodos mediante los cuales un sistema ajusta un modelo
a partir de datos para identificar patrones y producir resultados, como clasificaciones, predicciones
o recomendaciones.

Automatizacion. Ejecucion de una tarea o de una parte de un proceso con intervencion humana
reducida. Puede basarse en reglas predefinidas o incorporar sistemas de inteligencia artificial.

Brecha digital. Diferencia sistemdtica entre personas, grupos o territorios en sus posibilidades de
acceder a tecnologias digitales, utilizarlas y obtener resultados valiosos mediante su uso.

Competencia transferible. Capacidad desarrollada en una actividad que puede aplicarse en otra,
con los ajustes que exige el nuevo contexto. La experiencia en resolver retrasos, por ejemplo,
puede ayudar a evaluar alertas en un sistema de rutas.

Confiabilidad. Grado en que un sistema cumple su funcién de manera consistente bajo condiciones
determinadas. Se evaliia mediante evidencia sobre su desempefio, sus limites y su respuesta ante
errores.

Contenido sintético. Texto, imagen, audio o video generado total o parcialmente mediante un
sistema de IA. Su origen sintético no determina por si solo si lo que comunica es verdadero o falso.

Datificacion. Representacion de actividades o relaciones mediante registros que pueden
procesarse. Una plataforma, por ejemplo, puede convertir la reproduccion de un video o el tiempo
de visualizacion en datos que luego utiliza para formular inferencias.

Decision automatizada. Determinacion adoptada mediante un procedimiento automatizado. Se
distingue de una recomendacion algoritmica cuando la salida del sistema determina el resultado,
en vez de servir como insumo para que una persona decida.

Declaracion de uso de IA. Nota que identifica la herramienta utilizada, describe su finalidad y
sefala qué partes del trabajo recibieron asistencia. Cuando corresponde, explica como se verificaron
los resultados y qué aportes realizo la persona responsable.

Dependencia del proveedor. Situacion en la que cambiar de proveedor resulta dificil o costoso
porque la organizacion no puede recuperar sus datos, trasladar sus configuraciones o mantener las
funciones esenciales del servicio por otros medios.

Desinformacion. Difusion deliberada de informacion falsa o engafiosa con el proposito de inducir
aerror. Una persona también puede compartir informacion falsa sin intencion de engaiiar; distinguir
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ambas situaciones requiere examinar el contexto de circulacion.

Digitalizacion. Conversion de informacion analdgica a un formato digital o incorporacion de
medios digitales a una tarea existente. Es una dimension de la transformacion digital, que también
puede modificar practicas, funciones y relaciones institucionales.

Economia de datos. Estudio de como se producen, organizan, utilizan e intercambian los datos en
las actividades econdémicas y de como se distribuye el valor que se obtiene de ellos.

Equidad algoritmica. Evaluaciéon de como se distribuyen las oportunidades, los beneficios y
los errores de un sistema entre distintos grupos. Su analisis requiere precisar qué resultados se
comparan, qué criterio sirve de referencia y qué consecuencias tiene cada error.

Explicabilidad. Capacidad de ofrecer razones comprensibles y fieles al funcionamiento de un
sistema o a la forma en que se obtuvo un resultado. Una explicacion es util cuando permite entender
qué influy6 en el resultado y, si procede, cuestionarlo.

Falsificacion hiperrealista (deepfake). Contenido sintético o manipulado que imita de forma
convincente la imagen o la voz de una persona y puede hacer que el publico le atribuya palabras o
acciones que no realizo.

Falso negativo. Error que ocurre cuando un sistema no identifica un caso que si cumple el criterio
de referencia. En el ejemplo de las becas, corresponde a una solicitud que quedo sin prioridad pese
a cumplir un criterio independiente de urgencia.

Gobernanza de la inteligencia artificial. Conjunto de reglas, instituciones y procedimientos que
orientan el disefio, la adopcion, la supervision y la revision de los sistemas de IA. Incluye la
distribucion de responsabilidades y las vias de participacion y rendicion de cuentas.

Inferencia algoritmica. Estimacion, clasificacion o conclusion que un sistema produce a partir
de datos. Se distingue del dato observado: ver varios videos de cocina es una accion registrable;
suponer que a la persona le interesa cocinar es una inferencia.

Inteligencia artificial (IA). Campo de estudio y desarrollo de sistemas computacionales que
procesan entradas para producir resultados como predicciones, recomendaciones, decisiones o
contenidos. Sus capacidades se evaltian seglin la tarea y las condiciones en que se utiliza cada
sistema.

Inteligencia artificial centrada en las personas. Enfoque que orienta el disefio y uso de la IA
hacia fines que amplian las capacidades humanas, preservan la autonomia y permiten que las
personas intervengan en decisiones que las afectan.

Inteligencia artificial generativa. Tipo de IA que produce contenidos, como textos, imagenes,
audio, video o codigo, a partir de instrucciones u otras entradas y de patrones aprendidos durante
el entrenamiento.

Interoperabilidad. Capacidad de sistemas u organizaciones diferentes para intercambiar
informacion y utilizarla de manera efectiva. En un servicio publico, facilita que una funcion pueda
mantenerse al cambiar de plataforma o proveedor.

Mediacion algoritmica. Intervencion de algoritmos en la forma en que se seleccionan, ordenan
o presentan contenidos y opciones. Influye en lo que las personas pueden encontrar, interpretar o
hacer en un entorno digital.

Minimizacion de datos. Criterio segun el cual la recopilacion y el uso de datos personales, asi
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como el acceso a ellos, se limitan a lo necesario para una finalidad definida.

Plataforma digital. Infraestructura que organiza interacciones entre personas u organizaciones
mediante interfaces, reglas y mecanismos de seleccion. Puede intervenir en qué contenidos,
servicios u ofertas adquieren visibilidad.

Procedencia de contenidos. Informacion verificable sobre el origen y las transformaciones de una
pieza. Puede ayudar a establecer quién la cred o modifico, aunque por si sola no confirma que el
hecho representado haya ocurrido.

Productividad. Relacion entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados. Comparar la
productividad antes y después de incorporar IA requiere considerar el proceso completo, incluida
la revision, y comprobar que los resultados sean comparables en calidad.

Prospectiva. Exploracion sistematica de futuros plausibles mediante escenarios y supuestos
explicitos. Sirve para examinar cémo responderian las decisiones actuales ante condiciones
distintas.

Reconversion laboral. Proceso de desarrollo de conocimientos y competencias para asumir
funciones significativamente diferentes. Puede partir de capacidades adquiridas en el puesto
anterior y complementarlas con formacion y practica en el nuevo contexto.

Rendicion de cuentas. Capacidad y deber de una organizacion de explicar sus decisiones, responder
por sus efectos y demostrar qué medidas adopto para corregir los problemas identificados.

Sesgo algoritmico. Tendencia sistematica en los resultados de un sistema que puede originarse
en los datos, los criterios de disefio o las condiciones de uso. Puede afectar de manera desigual a
distintos grupos y requiere examinarse en su contexto.

Supervision humana. Revision de los resultados de un sistema por personas que cuentan con
informacion, tiempo y autoridad para intervenir. Segun el caso, incluye corregir una recomendacion,
apartarse de ella o suspender el uso del sistema.

Transformacion digital. Cambio en las practicas, los procesos y las relaciones de una organizacion
o sociedad asociado a la incorporacion de tecnologias digitales. Puede modificar como se presta un
servicio, quién participa y como se distribuyen sus beneficios y costos.

Transparencia algoritmica. Disponibilidad de informacion pertinente sobre la finalidad de un
sistema, su papel en un proceso, sus limites y las responsabilidades de quienes lo utilizan. La
explicabilidad complementa esa informacion al ayudar a entender coémo se obtuvo un resultado
determinado.

Trazabilidad. Posibilidad de reconstruir como se produjo un resultado o se tom6 una decision a
partir de registros sobre las fuentes, las versiones del sistema y las intervenciones relevantes.
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,Qué cambia cuando un sistema de inteligencia
artificial recomienda qué leer, ayuda a redactar un
informe o interviene en la asignacion de una beca? En
cada caso, la tecnologia modifica una practica y plantea
preguntas sobre quién toma las decisiones, quién se
beneficia y quién puede corregir un error.

Inteligencia artificial y sociedad: Tecnologia, ética,
economia, derecho y transformacion humana ofrece
una lectura multidisciplinaria de estos cambios. A lo
largo de diez capitulos, la obra explica los fundamentos
de la TA y examina su influencia en la productividad, el
trabajo, la educacion, la investigacion y la cultura.
También aborda la proteccion de datos, los sesgos
algoritmicos y las brechas digitales, con especial
atencion a las garantias que las personas pueden ejercer
cuando un sistema interviene en decisiones que las
afectan.

Con ejemplos de Ecuador y América Latina en dialogo
con la literatura internacional, el libro combina analisis
académico, figuras y actividades ilustradas. Se dirige
estudiantes, docentes, investigadores, profesionalesy
responsables de politicas publicas interesados en
evaluar usos concretos de la TA.

La obra invita a formular un juicio propio: qué usos de
la inteligencia artificial conviene promover, en qué
condiciones y con qué evidencia para manten -
modificarlos o retirarlos.
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