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PRÓLOGO

La educación se encuentra inmersa en uno de los procesos de 
transformación más significativos de la historia reciente. La aparición 
de la inteligencia artificial generativa representa un cambio profundo 
en la manera en que las personas acceden al conocimiento, producen 
información y desarrollan nuevas formas de aprendizaje.

Durante siglos, la enseñanza estuvo basada principalmente en la 
transmisión de conocimientos desde el docente hacia el estudiante. 
Sin embargo, la expansión de las tecnologías digitales, los entornos 
virtuales de aprendizaje y actualmente los sistemas inteligentes han 
generado nuevas posibilidades para personalizar la educación y ampliar 
las oportunidades de acceso al conocimiento.

La inteligencia artificial generativa, caracterizada por su capacidad 
para crear textos, imágenes, recursos multimedia, simulaciones y 
soluciones a partir de instrucciones humanas, está modificando las 
dinámicas educativas tradicionales. Sus aplicaciones permiten diseñar 
materiales personalizados, generar actividades adaptadas a diferentes 
necesidades, facilitar procesos de investigación y ofrecer asistencia 
inmediata durante el aprendizaje.

No obstante, esta transformación tecnológica también plantea 
importantes interrogantes. ¿Cómo debe cambiar el rol del docente 
ante la presencia de sistemas inteligentes? ¿Qué competencias 
necesitan desarrollar los estudiantes? ¿Cómo garantizar un uso ético y 
responsable de estas herramientas? ¿Qué políticas institucionales son 
necesarias para evitar desigualdades digitales?

Este libro surge como respuesta a la necesidad de analizar estos desafíos 
desde una perspectiva educativa integral. La inteligencia artificial no 
debe comprenderse únicamente como una herramienta tecnológica, 
sino como un fenómeno que involucra aspectos pedagógicos, sociales, 
culturales, éticos y humanos.
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La finalidad de esta obra es proporcionar fundamentos teóricos y 
orientaciones prácticas para que docentes, directivos y estudiantes 
puedan comprender el impacto de la inteligencia artificial generativa y 
aprovechar sus beneficios dentro de procesos educativos responsables.

La tecnología por sí sola no transforma la educación. La verdadera 
innovación surge cuando existe una visión pedagógica clara, docentes 
preparados, instituciones comprometidas y estudiantes capaces de 
utilizar las herramientas digitales con pensamiento crítico.
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PRESENTACIÓN

La incorporación de la inteligencia artificial generativa en la educación 
constituye uno de los principales desafíos y oportunidades del siglo 
XXI. Los sistemas basados en modelos avanzados de inteligencia 
artificial han demostrado una capacidad creciente para generar 
contenidos, analizar información, apoyar procesos creativos y facilitar 
nuevas experiencias de aprendizaje.

En los diferentes niveles educativos, desde la educación inicial 
hasta la educación superior, estas tecnologías ofrecen posibilidades 
para fortalecer la enseñanza personalizada, mejorar la accesibilidad, 
optimizar la gestión educativa y promover metodologías activas 
centradas en el estudiante.

Sin embargo, su incorporación requiere superar una visión 
exclusivamente instrumental de la tecnología. La inteligencia artificial 
debe integrarse dentro de un marco pedagógico que considere 
los objetivos educativos, las características de los estudiantes, los 
principios éticos y las necesidades del contexto.

La presente obra aborda la inteligencia artificial generativa desde 
una perspectiva amplia, analizando sus fundamentos, aplicaciones 
educativas, beneficios, riesgos y estrategias de implementación. 
Asimismo, busca aportar elementos de reflexión para que los actores 
educativos puedan tomar decisiones informadas frente a los cambios 
tecnológicos actuales.
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INTRODUCCIÓN

La humanidad atraviesa una etapa caracterizada por una acelerada 
transformación tecnológica. En las últimas décadas, la digitalización 
ha modificado profundamente la forma en que las personas trabajan 
se comunica, investigan y aprenden. En este escenario, la inteligencia 
artificial generativa constituye una innovación relevante por su 
capacidad para producir contenidos mediante modelos computacionales 
avanzados.

La inteligencia artificial generativa representa una evolución 
respecto a los sistemas tradicionales de automatización. Mientras 
los sistemas convencionales estaban diseñados principalmente para 
ejecutar instrucciones específicas o analizar información existente, 
los modelos generativos pueden crear respuestas, textos, imágenes, 
códigos y materiales originales a partir de grandes cantidades de datos 
previamente procesados.

En el campo educativo, esta tecnología está generando una 
transformación significativa. Los docentes pueden utilizar herramientas 
basadas en inteligencia artificial para diseñar planificaciones, elaborar 
recursos didácticos, crear actividades diferenciadas y obtener apoyo en 
procesos de evaluación. Los estudiantes, por su parte, pueden acceder a 
sistemas de tutoría personalizada, resolver dudas, fortalecer habilidades 
investigativas y desarrollar competencias digitales.

Según la UNESCO (2023), la inteligencia artificial aplicada a la 
educación debe orientarse bajo principios de inclusión, equidad, 
transparencia y protección de los derechos humanos. Esto implica 
reconocer tanto sus oportunidades como sus posibles riesgos, 
especialmente aquellos relacionados con la privacidad, los sesgos 
algorítmicos, la dependencia tecnológica y la integridad académica.

La implementación de la inteligencia artificial generativa requiere una 
transformación del rol docente. El profesor deja de ser únicamente 
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un transmisor de información para convertirse en diseñador de 
experiencias de aprendizaje, mediador del conocimiento y orientador 
del uso crítico de las tecnologías.

De igual manera, los equipos directivos tienen la responsabilidad de 
liderar procesos institucionales que permitan una integración adecuada 
de estas herramientas mediante políticas claras, capacitación docente, 
infraestructura tecnológica y una cultura organizacional orientada a la 
innovación.

Este libro analiza estos aspectos desde una perspectiva educativa 
integral, considerando los diferentes niveles de formación y los actores 
que participan en el proceso educativo.
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OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto de la inteligencia artificial generativa en los 
procesos de enseñanza y aprendizaje, identificando sus desafíos, 
oportunidades y estrategias de integración para docentes, directivos y 
estudiantes en los diferentes niveles educativos.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

•	 Fundamentar los conceptos esenciales relacionados con la 
inteligencia artificial generativa y su evolución tecnológica. 

•	 Analizar las transformaciones que produce la IA generativa 
en los roles docentes y estudiantiles. 

•	 Identificar herramientas de inteligencia artificial aplicables al 
contexto educativo. 

•	 Examinar los desafíos éticos, legales y pedagógicos asociados 
con su implementación. 

•	 Proponer estrategias para una integración responsable, 
inclusiva y efectiva de la inteligencia artificial en las 
instituciones educativas. 
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METODOLOGÍA DEL LIBRO

La obra se desarrolló como una revisión narrativa de carácter 
documental sobre inteligencia artificial generativa, innovación 
educativa y transformación digital. Su propósito es integrar fundamentos 
conceptuales, orientaciones institucionales y aplicaciones pedagógicas 
para docentes, directivos y estudiantes.

La selección de fuentes fue intencional e incluyó libros académicos, 
artículos c ientíficos y documentos de organismos nacionales e 
internacionales pertinentes para los cinco capítulos. Se priorizaron 
fuentes primarias, revisiones académicas y documentos institucionales 
con autoría, fecha y enlace verificables.

El análisis se organizó temáticamente desde la pedagogía, la 
informática, la ética tecnológica y la gestión educativa. Debido a que 
no se documentó un protocolo reproducible de búsqueda, selección 
y evaluación de estudios, esta obra no se presenta como revisión 
sistemática. Las afirmaciones sobre efectos educativos se formulan 
como posibilidades condicionadas por el contexto, la calidad del 
diseño pedagógico y la supervisión humana.





CAPÍTULO 1
FUNDAMENTOS DE LA INTELIGENCIA 

ARTIFICIAL GENERATIVA
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1.1.	 Introducción al capítulo

La inteligencia artificial generativa constituye uno de los avances 
tecnológicos más relevantes de la actualidad, debido a su capacidad 
para transformar la manera en que las personas crean, procesan y 
utilizan la información. Su aparición ha generado importantes cambios 
en diversos campos del conocimiento, especialmente en la educación, 
donde plantea nuevas posibilidades para mejorar los procesos de 
enseñanza y aprendizaje.

Durante décadas, la tecnología educativa estuvo enfocada principalmente 
en la digitalización de recursos tradicionales, como libros electrónicos, 
plataformas virtuales y sistemas de gestión académica. Sin embargo, 
la llegada de la inteligencia artificial generativa representa un cambio 
cualitativo, porque permite que los sistemas tecnológicos no solo 
almacenen información, sino que también sean capaces de generar 
nuevos contenidos, adaptarse a necesidades específicas y colaborar con 
los usuarios en procesos creativos y cognitivos.

En el contexto educativo, esta transformación implica revisar las 
prácticas pedagógicas, los modelos de evaluación, las estrategias 
metodológicas y las competencias que requieren docentes y estudiantes. 
La inteligencia artificial generativa puede convertirse en una 
herramienta poderosa para fortalecer la innovación educativa, siempre 
que sea utilizada desde una perspectiva ética, crítica e inclusiva.

Como señalan Holmes, Bialik y Fadel (2019), la inteligencia artificial 
aplicada a la educación no debe enfocarse únicamente en automatizar 
tareas, sino en ampliar las capacidades humanas y favorecer 
experiencias de aprendizaje pertinentes. Por ello, comprender sus 
fundamentos tecnológicos y pedagógicos constituye un paso esencial 
para una integración responsable.

1.2.	  Evolución histórica de la Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial tiene sus raíces en los primeros estudios 
sobre computación y razonamiento automatizado desarrollados 
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durante el siglo XX. La idea de construir máquinas capaces de imitar 
procesos cognitivos humanos surgió como resultado de los avances en 
matemáticas, lógica, informática y ciencias cognitivas.

Uno de los principales antecedentes fue el trabajo de Turing (1950), 
quien publicó el artículo Computing Machinery and Intelligence y 
propuso evaluar si una máquina podía exhibir un comportamiento 
lingüístico indistinguible del humano en una conversación escrita.

Posteriormente, en 1956, durante la Conferencia de Dartmouth, 
investigadores como John McCarthy, Marvin Minsky, Claude Shannon 
y Nathaniel Rochester establecieron las bases formales del campo 
denominado Inteligencia Artificial. Desde entonces, esta disciplina ha 
atravesado diferentes etapas de desarrollo.

Tabla 1. 
Evolución histórica de la Inteligencia Artificial

Periodo Características principales Aportes

1950–1970
Primeras investigaciones 
sobre razonamiento 
automático

Fundamentos teóricos de 
la IA

1970–1990 Sistemas expertos basados 
en reglas

Aplicaciones en medicina, 
industria y educación

1990–2010 Desarrollo del aprendizaje 
automático

Predicción y análisis de 
grandes datos

2010–2020 Expansión del aprendizaje 
profundo

Reconocimiento de voz, 
imágenes y lenguaje

2020–
actualidad

Desarrollo de IA 
generativa

Creación automática de 
contenidos

Nota. Elaboración propia basada en Russell y Norvig (2022).

1.3.	 Del aprendizaje automático a la Inteligencia 
Artificial Generativa

Uno de los avances fundamentales que permitió el desarrollo actual 
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de la inteligencia artificial fue el aprendizaje automático (Machine 
Learning). Esta rama de la IA permite que los sistemas informáticos 
aprendan patrones a partir de datos sin necesidad de ser programados 
explícitamente para cada tarea.

Según Mitchell (1997), un sistema aprende cuando mejora su 
desempeño mediante la experiencia acumulada. En educación, esta 
capacidad permite desarrollar plataformas adaptativas capaces de 
identificar dificultades, recomendar actividades y ajustar contenidos 
según las necesidades del estudiante.

Posteriormente surgió el aprendizaje profundo (Deep Learning), basado 
en redes neuronales artificiales con múltiples capas de procesamiento. 
Esta tecnología permitió avances significativos en:

•	 Reconocimiento facial. 

•	 Traducción automática. 

•	 Procesamiento del lenguaje natural. 

•	 Generación de imágenes. 

•	 Asistentes virtuales. 

La combinación del aprendizaje profundo con grandes cantidades de 
datos y una elevada capacidad computacional dio origen a los modelos 
generativos actuales.

1.4.	 Concepto de Inteligencia Artificial Generativa

La inteligencia artificial generativa puede definirse como un conjunto 
de modelos computacionales capaces de crear nuevos contenidos a 
partir de patrones aprendidos durante su entrenamiento.

•	 Estos sistemas pueden producir:

•	 Textos académicos. 

•	 Imágenes digitales. 

•	 Presentaciones. 
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•	 Videos. 

•	 Música. 

•	 Código informático. 

•	 Simulaciones. 

•	 Material educativo. 

A diferencia de una base de datos tradicional, la IA generativa no 
solamente recupera información almacenada, sino que construye 
respuestas nuevas mediante procesos probabilísticos.

De acuerdo con UNESCO (2023), estas tecnologías tienen un importante 
potencial educativo porque pueden favorecer la personalización del 
aprendizaje, la creación de recursos accesibles y el acompañamiento 
individualizado del estudiante.

No obstante, la organización advierte que su uso debe estar acompañado 
por principios de:

•	 Transparencia. 

•	 Supervisión humana. 

•	 Protección de datos. 

•	 Equidad. 

•	 Responsabilidad ética. 

1.5.	 Características principales de la IA Generativa

La inteligencia artificial generativa posee varias características que 
explican su creciente presencia en los sistemas educativos:

a.	 Capacidad de generación

Permite producir contenidos nuevos a partir de instrucciones realizadas 
por los usuarios.

Ejemplo educativo:

Un docente puede solicitar la creación de una actividad de comprensión 
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lectora adaptada al nivel académico de sus estudiantes.

b.	 Personalización

Puede proponer variaciones de explicaciones, ejercicios y materiales 
según la información y los criterios proporcionados; la pertinencia de 
esa adaptación debe ser comprobada por el docente.

Ejemplo:

Un estudiante puede solicitar una explicación sencilla de un concepto 
complejo y posteriormente pedir una versión avanzada.

c.	 Interacción mediante lenguaje natural

Los usuarios pueden comunicarse con estos sistemas utilizando 
preguntas similares a una conversación humana.

d.	 Procesamiento multimodal

Los modelos actuales pueden trabajar con diferentes tipos de 
información:

•	 Texto. 

•	 Imagen. 

•	 Audio. 

•	 Video. 

•	 Datos. 

e.	 Actualización y adaptación del sistema

Algunos servicios pueden actualizarse mediante reentrenamiento, 
ajuste o recuperación de información externa. Sin embargo, un modelo 
desplegado no aprende necesariamente de cada conversación ni 
modifica sus parámetros durante la interacción con el usuario.
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1.6.	 Inteligencia artificial tradicional e inteligencia 
artificial generativa

Aunque ambas pertenecen al campo de la inteligencia artificial, 
presentan diferencias importantes.

Tabla 2.

Comparación entre IA tradicional e IA generativa

Aspecto IA tradicional IA generativa
Propósito Analizar y predecir Crear nuevos contenidos

Funcionamiento Basada en reglas y 
modelos predictivos

Basada en modelos 
generativos

Resultado Clasificación o decisión Producción de textos, 
imágenes o soluciones

Interacción Limitada Conversacional
Aplicación 
educativa Sistemas adaptativos Creación personalizada de 

recursos
Nota. Elaboración propia

1.7.	 Importancia de la IA generativa en la educación

La inteligencia artificial generativa está ampliando las opciones 
disponibles para diseñar y apoyar procesos educativos. Sus aportes 
son potenciales y dependen del contexto, la herramienta, la calidad 
pedagógica y la supervisión humana. Puede contribuir a:

•	 Optimizar el tiempo del docente. 

•	 Crear materiales personalizados. 

•	 Favorecer la inclusión educativa. 

•	 Apoyar la investigación. 

•	 Fortalecer la creatividad. 

•	 Promover nuevas metodologías activas. 

Sin embargo, la tecnología debe estar subordinada a objetivos 
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pedagógicos claros. La calidad educativa no depende exclusivamente 
del uso de herramientas digitales, sino de la capacidad de los docentes 
para integrarlas adecuadamente dentro de experiencias de aprendizaje 
significativas.

1.8.	 Arquitectura Transformer: base tecnológica de la 
IA generativa

El desarrollo de la inteligencia artificial generativa moderna está 
estrechamente relacionado con la aparición de la arquitectura 
Transformer, una innovación tecnológica que transformó el campo 
del procesamiento del lenguaje natural (Natural Language Processing, 
NLP).

Antes de la aparición de los Transformers, los modelos de lenguaje 
utilizaban principalmente arquitecturas basadas en redes neuronales 
recurrentes (RNN) y redes de memoria de largo-corto plazo (LSTM). 
Aunque estos modelos lograban procesar secuencias de texto, 
presentaban dificultades para comprender relaciones complejas entre 
palabras alejadas dentro de una oración o documento extenso.

En 2017, Vaswani et al. publicaron el artículo científico “Attention Is 
All You Need”, donde propusieron una nueva arquitectura basada en 
mecanismos de atención (attention mechanisms). Este modelo permitió 
que los sistemas de inteligencia artificial analizaran simultáneamente 
diferentes partes de un texto y determinaran qué elementos tenían 
mayor relevancia para interpretar el significado.

La arquitectura Transformer se convirtió en la base de numerosos 
modelos actuales, incluyendo los grandes modelos de lenguaje 
utilizados en asistentes inteligentes y aplicaciones educativas.

1.9.	 Funcionamiento del mecanismo de atención

El mecanismo de atención permite que un modelo identifique la 
importancia relativa de cada palabra dentro de un contexto determinado.

Por ejemplo, en una frase educativa como:
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“El estudiante realizó una investigación científica porque necesitaba 
comprender el fenómeno estudiado.”

El modelo puede identificar que las palabras “estudiante”, 
“investigación”, “científica” y “comprender” tienen una relación 
conceptual relevante.

Esta capacidad permite que la inteligencia artificial interprete mejor:

•	 Contextos lingüísticos. 

•	 Relaciones entre conceptos. 

•	 Intenciones del usuario. 

•	 Significados múltiples de una palabra. 

En educación, esta característica facilita la creación de sistemas 
capaces de responder preguntas complejas, explicar conceptos, generar 
ejemplos y adaptar contenidos según el nivel del estudiante.

1.10.	 Modelos de lenguaje de gran escala

Los Large Language Models (LLM) o Modelos de Lenguaje de Gran 
Escala constituyen uno de los avances más importantes dentro de la 
inteligencia artificial generativa.

Estos modelos son redes neuronales entrenadas con grandes cantidades 
de información textual provenientes de libros, artículos científicos, 
documentos digitales, páginas web y otras fuentes de conocimiento.

Su funcionamiento se basa en la predicción estadística del lenguaje. 
Es decir, el modelo aprende patrones sobre cómo se relacionan las 
palabras y conceptos para generar respuestas coherentes.

Entre las familias de modelos de lenguaje más conocidas se encuentran:

•	 GPT. 

•	 Gemini. 

•	 Claude. 
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•	 Llama. 

•	 PaLM, familia anterior de modelos de Google.

•	 Los productos y aplicaciones, como ChatGPT, Microsoft 
Copilot, NotebookLM y Perplexity, pueden integrar uno 
o más modelos y no deben confundirse con las familias de 
modelos.

Tabla 3. 
Características de los Modelos de Lenguaje de Gran Escala

Característica Descripción
Gran cantidad de 
datos

Son entrenados con millones o miles de 
millones de documentos.

Comprensión 
contextual Analizan relaciones entre palabras y conceptos.

Generación 
automática Crean textos y respuestas nuevas.

Adaptabilida  d Pueden responder a diferentes necesidades del 
usuario.

Capacidad 
multimodal

Algunos modelos procesan texto, imágenes, 
audio y video.

Nota. Elaboración propia basada en Bommasani et al. (2021).

1.11.	 Inteligencia Artificial Generativa y modelos 
educativos

La aparición de los LLM representa una oportunidad para transformar 
los procesos educativos tradicionales. Estos modelos pueden actuar 
como asistentes pedagógicos capaces de apoyar diferentes actividades 
académicas.

1.11.1.	 Aplicaciones para docentes

Los docentes pueden utilizar modelos generativos para:

•	 Diseñar planificaciones curriculares. 

•	 Crear actividades diferenciadas. 
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•	 Elaborar instrumentos de evaluación. 

•	 Generar ejemplos y explicaciones. 

•	 Diseñar proyectos interdisciplinarios. 

Adaptar contenidos para estudiantes con diferentes ritmos de 
aprendizaje. 

Ejemplo:

Un docente de Lengua y Literatura puede solicitar a una herramienta 
de IA:

“Diseña una actividad de análisis literario para estudiantes de décimo 
año de Educación General Básica, incluyendo objetivos, metodología 
y rúbrica de evaluación.”

La herramienta puede generar una propuesta inicial que posteriormente 
será revisada y ajustada por el docente.

1.11.2.	 Aplicaciones para estudiantes

Los estudiantes pueden utilizar la inteligencia artificial generativa 
como herramienta de apoyo para:

•	 Resolver dudas académicas. 

•	 Mejorar procesos de escritura. 

•	 Generar ideas para proyectos. 

•	 Practicar idiomas. 

•	 Analizar información. 

•	 Preparar exposiciones. 

Sin embargo, su utilización debe orientarse hacia el aprendizaje activo 
y no hacia la sustitución del esfuerzo intelectual.

El objetivo no debe ser que la IA realice las actividades académicas 
por el estudiante, sino que contribuya al desarrollo de habilidades 
superiores como:



33

•	 Pensamiento crítico. 

•	 Creatividad. 

•	 Investigación. 

•	 Resolución de problemas. 

1.12.	 El papel del docente frente a la inteligencia 
artificial generativa

La incorporación de la IA generativa no elimina la importancia del 
docente; por el contrario, redefine su función dentro del proceso 
educativo.

El profesor del siglo XXI debe asumir un rol como:

1.12.1.	 Mediador del conocimiento

Debe orientar a los estudiantes para analizar, seleccionar y utilizar 
información generada mediante inteligencia artificial.

1.12.2.	 Diseñador de experiencias de aprendizaje

La IA puede producir contenidos, pero corresponde al docente crear 
experiencias educativas significativas.

1.12.3.	 Evaluador crítico

El profesor debe verificar la calidad, pertinencia y confiabilidad de los 
resultados obtenidos mediante herramientas inteligentes.

1.12.4.	 Formador ético

Debe enseñar principios relacionados con:

•	 Uso responsable de la tecnología. 

•	 Ciudadanía digital. 

•	 Protección de datos. 

•	 Integridad académica. 
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Como afirma la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económicos (OCDE, 2023), las competencias digitales docentes deben 
evolucionar hacia capacidades que permitan integrar tecnologías 
emergentes desde una perspectiva pedagógica y ética.

1.13.	  Beneficios potenciales de la IA Generativa en 
educación

La inteligencia artificial generativa ofrece diversas oportunidades para 
fortalecer los sistemas educativos.

Tabla 4. 
Beneficios educativos de la IA Generativa

Beneficio Aplicación

Personalización Adaptación de contenidos al nivel del 
estudiante.

Inclusión Creación de materiales accesibles.
Innovación Nuevas metodologías de enseñanza.
Productividad 
docente Reducción de tareas administrativas.

Creatividad Generación de recursos educativos.

Retroalimentación Respuestas rápidas para mejorar 
aprendizajes.

Nota. Elaboración propia.

1.14.	 Limitaciones y desafíos de la IA Generativa

Aunque presenta grandes oportunidades, también existen desafíos 
importantes.

a.	 Información incorrecta

Los modelos pueden generar respuestas aparentemente correctas pero 
con errores conceptuales.

Por esta razón, toda información generada debe ser revisada.

b.	 Dependencia tecnológica
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Un uso inadecuado puede provocar que estudiantes dependan 
excesivamente de la herramienta y reduzcan sus procesos de análisis.

c.	 Brecha digital

No todas las instituciones educativas cuentan con:

•	 Conectividad adecuada. 

•	 Equipamiento tecnológico. 

•	 Formación docente suficiente. 

d.	 Aspectos éticos

•	 Es necesario considerar:

•	 Privacidad de datos. 

•	 Derechos de autor. 

•	 Uso responsable. 

•	 Transparencia de los algoritmos. 
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REFLEXIÓN FINAL

La inteligencia artificial generativa representa una nueva etapa en 
la relación entre tecnología y educación. Su importancia no radica 
únicamente en la capacidad de crear contenidos automáticamente, 
sino en las posibilidades que ofrece para transformar la manera en que 
docentes y estudiantes construyen conocimiento.

La IA puede convertirse en un recurso estratégico para fortalecer la 
calidad educativa, siempre que sea integrada desde una perspectiva 
pedagógica, ética e inclusiva.

El verdadero desafío no consiste únicamente en aprender a utilizar 
herramientas inteligentes, sino en desarrollar una cultura educativa 
capaz de aprovecharlas críticamente para mejorar el aprendizaje 
humano.





CAPÍTULO 2
TRANSFORMACIÓN DE LOS PROCESOS DE 

ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE MEDIANTE LA 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA



39

INTRODUCCIÓN

La educación contemporánea enfrenta un proceso de transformación 
profunda impulsado por los avances tecnológicos, los cambios 
sociales y las nuevas formas en que las personas acceden y construyen 
conocimiento. Dentro de este escenario, la inteligencia artificial 
generativa emerge como una herramienta capaz de modificar 
significativamente las dinámicas tradicionales de enseñanza y 
aprendizaje.

Durante mucho tiempo, los sistemas educativos estuvieron 
organizados bajo un modelo centrado principalmente en la transmisión 
de información. El docente asumía el papel de fuente principal 
del conocimiento, mientras que el estudiante desempeñaba un rol 
predominantemente receptivo. Sin embargo, la disponibilidad de 
grandes cantidades de información digital y el desarrollo de sistemas 
inteligentes han generado la necesidad de replantear esta relación 
pedagógica.

La inteligencia artificial generativa no pretende reemplazar al docente, 
sino ampliar sus capacidades profesionales mediante herramientas que 
facilitan la planificación, creación de recursos, análisis de información 
y personalización de experiencias educativas.

Según la UNESCO (2023), la incorporación de la inteligencia artificial 
en educación debe estar orientada a fortalecer el aprendizaje humano, 
promover la equidad y garantizar que la tecnología sea utilizada como 
un medio para alcanzar objetivos educativos, sociales y culturales.

2.1.	 Transformación del rol docente en la era de la 
Inteligencia Artificial

La llegada de la inteligencia artificial generativa modifica 
profundamente la función tradicional del docente. El profesor deja 
de ser únicamente un transmisor de contenidos para convertirse en un 
profesional que diseña experiencias de aprendizaje, orienta procesos 
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cognitivos y desarrolla competencias para el uso responsable de la 
tecnología.

2.1.1.	 Del docente transmisor al docente mediador

En los modelos educativos tradicionales, gran parte del trabajo docente 
estaba centrado en explicar información y proporcionar contenidos. 
Actualmente, debido al acceso inmediato al conocimiento mediante 
herramientas digitales, el valor del docente se encuentra en su capacidad 
para:

•	 Interpretar información. 

•	 Diseñar actividades significativas. 

•	 Guiar procesos de investigación. 

•	 Promover pensamiento crítico. 

•	 Fomentar la creatividad. 

•	 Acompañar el desarrollo socioemocional. 

La inteligencia artificial puede generar información rápidamente, 
pero no posee la comprensión pedagógica necesaria para conocer las 
características individuales, sociales y emocionales de los estudiantes.

Por esta razón, el docente continúa siendo un elemento fundamental 
dentro del proceso educativo.

Tabla 5.

Comparación del rol docente tradicional y el rol docente con IA

Docente tradicional Docente en contextos con IA

Transmite información. Diseña experiencias de 
aprendizaje.

Controla principalmente los 
contenidos.

Orienta la construcción del 
conocimiento.

Utiliza recursos convencionales. Integra recursos digitales 
inteligentes.

Evalúa principalmente resultados. Analiza procesos y competencias.
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Docente tradicional Docente en contextos con IA
Trabaja con actividades 
generales.

Personaliza experiencias 
educativas.

Nota. Elaboración propia.

2.2.	 Nuevas competencias docentes para integrar la IA 
Generativa

La incorporación de inteligencia artificial requiere que los docentes 
desarrollen nuevas competencias profesionales.

2.2.1.	 Competencia tecnológica

Implica comprender el funcionamiento básico de las herramientas 
digitales y utilizar plataformas inteligentes de manera adecuada.

Incluye:

•	 Manejo de asistentes virtuales. 

•	 Uso de plataformas educativas. 

•	 Creación de recursos digitales. 

•	 Seguridad informática básica. 

2.2.2.	  Competencia pedagógica digital

No basta con conocer una herramienta tecnológica; es necesario 
saber cómo integrarla dentro de una estrategia educativa. Un docente 
competente debe responder preguntas como:

•	 ¿Para qué utilizar esta herramienta? 

•	 ¿Qué aprendizaje se busca desarrollar? 

•	 ¿Cómo evaluar su impacto?

2.2.3.	 Competencia ética

El docente debe promover un uso responsable de la inteligencia 
artificial considerando:

•	 Privacidad. 
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•	 Derechos de autor. 

•	 Transparencia. 

•	 Pensamiento crítico. 

•	 Ciudadanía digital. 

2.3.	 Transformación del rol del estudiante

La inteligencia artificial generativa también transforma la experiencia 
del estudiante. El alumno deja de ser un receptor pasivo de información 
y se convierte en un participante activo que interactúa con sistemas 
inteligentes para construir conocimiento.

El estudiante del siglo XXI requiere desarrollar competencias como:

•	 Capacidad de análisis. 

•	 Pensamiento crítico. 

•	 Creatividad. 

•	 Resolución de problemas. 

•	 Alfabetización digital. 

•	 Evaluación de información. 

La facilidad para obtener respuestas mediante IA genera un nuevo 
desafío educativo: aprender a formular preguntas adecuadas y analizar 
críticamente los resultados obtenidos.

2.4.	 El estudiante como creador de conocimiento

Una de las principales oportunidades de la IA generativa consiste en 
transformar al estudiante en productor de conocimiento.

Por ejemplo, un estudiante puede utilizar una herramienta de 
inteligencia artificial para:

•	 Generar ideas iniciales para un proyecto. 

•	 Comparar diferentes perspectivas. 

•	 Mejorar la estructura de un texto. 
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•	 Obtener retroalimentación sobre su trabajo. 

•	 Crear prototipos o soluciones innovadoras. 

Sin embargo, el aprendizaje significativo ocurre cuando el estudiante 
analiza, modifica y desarrolla sus propias ideas.

La IA debe funcionar como un apoyo cognitivo y no como un 
sustituto del pensamiento humano.

2.5.	 Personalización del aprendizaje mediante 
Inteligencia Artificial

Uno de los mayores aportes de la inteligencia artificial generativa a la 
educación es la posibilidad de personalizar los procesos de aprendizaje.

En los modelos educativos tradicionales, todos los estudiantes suelen 
recibir contenidos, actividades y evaluaciones similares. Sin embargo, 
cada estudiante posee:

•	 Diferentes ritmos de aprendizaje. 

•	 Distintas experiencias previas. 

•	 Diversas formas de comprender la información. 

•	 Necesidades educativas particulares. 

La IA permite adaptar:

•	 Explicaciones. 

•	 Actividades. 

•	 Ejercicios. 

•	 Recursos multimedia. 

•	 Niveles de dificultad. 
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Tabla 6.

Personalización educativa con IA Generativa

Necesidad del estudiante Aplicación de IA

Dificultad de comprensión Explicaciones 
adaptadas.

Diferentes niveles 
académicos

Actividades 
diferenciadas.

Necesidades educativas 
específicas Recursos accesibles.

Aprendizaje autónomo Tutorías inteligentes.
Desarrollo avanzado Retos personalizados.

Nota. Elaboración propia.

2.6.	 Inteligencia Artificial como tutor educativo

Los sistemas inteligentes pueden funcionar como asistentes de 
aprendizaje disponibles permanentemente para los estudiantes.

Un tutor basado en IA puede:

•	 Responder preguntas. 

•	 Explicar conceptos. 

•	 Proponer ejercicios. 

•	 Generar ejemplos. 

•	 Proporcionar retroalimentación inmediata. 

Sin embargo, estos sistemas no sustituyen la relación educativa humana. 
La interacción con docentes y compañeros continúa siendo esencial 
para desarrollar habilidades sociales, emocionales y colaborativas.

2.7.	 Impacto en la evaluación educativa

La evaluación es uno de los ámbitos donde la inteligencia artificial 
generativa puede generar mayores transformaciones.

Tradicionalmente, la evaluación se enfocaba principalmente en medir 
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resultados finales. Con apoyo de IA, es posible avanzar hacia modelos 
más continuos y formativos.

La inteligencia artificial puede ayudar a:

•	 Generar preguntas. 

•	 Diseñar rúbricas. 

•	 Analizar respuestas. 

•	 Proporcionar retroalimentación. 

•	 Identificar dificultades de aprendizaje. 

Ejemplo educativo

Un docente puede utilizar IA para analizar producciones escritas de 
estudiantes y obtener sugerencias sobre:

•	 Organización de ideas. 

•	 Claridad argumentativa. 

•	 Uso del lenguaje. 

•	 Aspectos que requieren mejora. 

La decisión final siempre debe permanecer bajo la responsabilidad del 
docente.

2.8.	  Inclusión educativa y accesibilidad

La inteligencia artificial generativa posee un importante potencial para 
fortalecer la educación inclusiva.

Puede contribuir mediante:

•	 Traducción automática. 

•	 Conversión de texto a voz. 

•	 Generación de materiales adaptados. 

•	 Simplificación de textos complejos. 

•	 Apoyo a estudiantes con diferentes necesidades. 
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Desde la perspectiva del Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA), 
la tecnología puede favorecer múltiples formas de:

•	 Representación del conocimiento. 

•	 Participación del estudiante. 

•	 Expresión del aprendizaje. 

2.9.	 Aprendizaje adaptativo mediante Inteligencia 
Artificial Generativa

Uno de los aportes más relevantes de la inteligencia artificial generativa 
en educación es la posibilidad de avanzar hacia modelos de aprendizaje 
adaptativo, donde los contenidos, actividades y estrategias pedagógicas 
pueden ajustarse de acuerdo con las características individuales de 
cada estudiante.

El aprendizaje adaptativo se fundamenta en la idea de que los 
estudiantes no aprenden de la misma manera ni al mismo ritmo. 
Factores como conocimientos previos, motivación, contexto familiar, 
estilos cognitivos y necesidades específicas influyen directamente en la 
construcción del aprendizaje.

Tradicionalmente, los sistemas educativos han utilizado modelos 
homogéneos donde todos los estudiantes reciben los mismos contenidos, 
realizan actividades similares y son evaluados bajo criterios comunes. 
Aunque este modelo permite organizar la enseñanza, puede generar 
dificultades para aquellos estudiantes que requieren apoyos adicionales 
o desafíos superiores.

La inteligencia artificial generativa permite avanzar hacia una 
educación más flexible mediante sistemas capaces de:

•	 Analizar patrones de aprendizaje. 

•	 Identificar dificultades específicas. 

•	 Recomendar actividades personalizadas. 

•	 Ajustar niveles de complejidad. 
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•	 Proporcionar retroalimentación inmediata. 

Según Luckin (2018), los sistemas inteligentes pueden funcionar como 
herramientas de apoyo cognitivo para analizar patrones de aprendizaje 
y proponer experiencias ajustadas a necesidades identificadas. Estas 
recomendaciones requieren validación docente y no sustituyen el 
diagnóstico pedagógico.

2.10.	 Inteligencia Artificial Generativa y metodologías 
activas de aprendizaje

La incorporación de IA generativa adquiere mayor sentido cuando se 
integra con metodologías pedagógicas activas que colocan al estudiante 
como protagonista de su aprendizaje.

Entre las metodologías que pueden fortalecerse mediante inteligencia 
artificial destacan:

2.10.1.	  Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)

El Aprendizaje Basado en Proyectos permite que los estudiantes 
desarrollen soluciones a problemas reales mediante investigación, 
colaboración y creación de productos.

La IA generativa puede apoyar este proceso mediante:

•	 Generación de ideas iniciales. 

•	 Organización de información. 

•	 Diseño de prototipos. 

•	 Elaboración de presentaciones. 

•	 Análisis de datos. 

Ejemplo educativo

En Bachillerato, un grupo de estudiantes puede desarrollar un proyecto 
sobre contaminación ambiental. La IA puede ayudar a:

•	 Organizar preguntas de investigación. 
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•	 Proponer fuentes de consulta. 

•	 Diseñar encuestas. 

•	 Elaborar informes preliminares. 

Sin embargo, los estudiantes deben analizar la información, contrastar 
fuentes y construir sus propias conclusiones.

2.11.	 Aula invertida (Flipped Classroom)

El modelo de aula invertida reorganiza la enseñanza tradicional al 
trasladar parte del aprendizaje inicial fuera del aula, permitiendo que el 
tiempo presencial se utilice para actividades prácticas y colaborativas.

La IA generativa puede contribuir mediante:

•	 Elaboración de resúmenes. 

•	 Creación de cuestionarios. 

•	 Generación de ejemplos. 

•	 Explicaciones alternativas. 

El docente puede utilizar estas herramientas para preparar materiales 
previos y dedicar la clase al análisis, discusión y resolución de 
problemas.

2.12.	 Gamificación educativa

La gamificación incorpora elementos propios de los juegos dentro del 
aprendizaje con el propósito de aumentar la motivación y participación 
estudiantil.

La inteligencia artificial puede ayudar a crear:

•	 Historias interactivas. 

•	 Personajes educativos. 

•	 Retos personalizados. 

•	 Escenarios simulados. 
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•	 Preguntas adaptadas. 

Por ejemplo, un docente de Historia puede utilizar IA para crear 
una experiencia donde los estudiantes investiguen acontecimientos 
históricos mediante una narrativa interactiva.

2.13.	 Inteligencia Artificial Generativa y Diseño 
Universal para el Aprendizaje (DUA)

La educación inclusiva busca garantizar que todos los estudiantes 
tengan oportunidades reales de aprendizaje independientemente de sus 
características personales, sociales o educativas.

El Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) propone tres principios 
fundamentales:

1.	 Proporcionar múltiples formas de representación. 
2.	 Proporcionar múltiples formas de acción y expresión. 
3.	 Proporcionar múltiples formas de participación. 

Tabla 7.

La inteligencia artificial generativa puede fortalecer estos 
principios mediante

Principio DUA Aplicación de IA generativa
Múltiples formas de 
representación

Conversión de textos, imágenes 
explicativas, resúmenes adaptados.

Múltiples formas de 
expresión

Apoyo en escritura, creación multimedia, 
presentaciones.

Múltiples formas de 
participación Actividades personalizadas e interactivas.

Nota. Elaboración propia basada en CAST (2024).

La integración de IA desde la perspectiva del DUA permite crear 
ambientes educativos más accesibles para estudiantes con diferentes 
estilos y necesidades de aprendizaje.
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2.14.	 Aplicaciones de la IA Generativa en Educación 
Inicial

En Educación Inicial, la inteligencia artificial debe utilizarse como 
una herramienta complementaria orientada al desarrollo integral de los 
niños.

Sus aplicaciones pueden incluir:

•	 Creación de cuentos personalizados. 

•	 Desarrollo de actividades lúdicas. 

•	 Elaboración de recursos visuales. 

•	 Generación de canciones educativas. 

•	 Diseño de material para estimulación temprana. 

Ejemplo

Un docente puede solicitar la creación de un cuento sobre el cuidado 
del medio ambiente adaptado para niños de cinco años, acompañado de 
imágenes y actividades de comprensión.

La función del docente será seleccionar, adaptar y contextualizar el 
material según las características del grupo.

2.15.	 Aplicaciones en Educación General Básica

En Educación General Básica, la IA generativa puede apoyar el 
desarrollo de competencias fundamentales.

2.15.1.	 Lengua y Literatura

Aplicaciones:

•	 Creación de textos narrativos. 

•	 Corrección de escritura. 

•	 Análisis literario. 

•	 Actividades de comprensión lectora. 
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2.15.2.	 Matemática

Aplicaciones:

•	 Generación de ejercicios graduados. 

•	 Explicaciones paso a paso. 

•	 Problemas contextualizados. 

2.15.3.	 Ciencias Naturales

Aplicaciones:

•	 Simulaciones. 

•	 Explicaciones científicas. 

•	 Proyectos de investigación. 

2.15.4.	 Estudios Sociales

Aplicaciones:

•	 Líneas de tiempo. 

•	 Análisis histórico. 

•	 Debates argumentativos. 

2.16.	 Aplicaciones en Bachillerato

En Bachillerato, la inteligencia artificial generativa puede favorecer 
procesos de mayor complejidad cognitiva.

Entre sus aplicaciones destacan:

•	 Investigación académica. 

•	 Elaboración de ensayos. 

•	 Análisis crítico de información. 

•	 Preparación de exposiciones. 

•	 Desarrollo de proyectos interdisciplinarios. 

No obstante, es necesario fortalecer la alfabetización digital crítica 



52

para evitar prácticas como:

•	 Copiar información sin analizarla. 

•	 Presentar contenidos generados por IA como producción 
propia. 

•	 Sustituir procesos de reflexión personal. 

2.17.	  Aplicaciones en Educación Superior

En las universidades, la inteligencia artificial generativa puede apoyar 
la investigación, la docencia y la gestión académica cuando su uso 
se acompaña de alfabetización crítica, verificación de resultados y 
políticas institucionales (Zawacki-Richter et al., 2019).

Sus aplicaciones incluyen:

•	 Asistencia en investigación científica. 

•	 Análisis documental. 

•	 Programación. 

•	 Elaboración de materiales docentes. 

•	 Tutorías inteligentes. 

•	 Simulaciones profesionales. 

Sin embargo, las instituciones deben establecer políticas claras 
relacionadas con:

•	 Uso académico de IA. 

•	 Transparencia. 

•	 Evaluación. 

•	 Autoría intelectual. 
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Tabla 8.

Aplicaciones de IA generativa según nivel educativo

Nivel educativo Aplicaciones principales
Educación Inicial Cuentos, imágenes, actividades lúdicas.
Educación General 
Básica

Ejercicios personalizados, recursos 
didácticos, apoyo lector.

Bachillerato Investigación, escritura académica, proyectos.

Educación Superior Investigación, análisis de información, 
innovación profesional.
Nota. Elaboración propia

2.18.	 Caso hipotético de integración institucional

Una institución educativa podría implementar un programa piloto de 
capacitación docente para integrar inteligencia artificial generativa 
en la planificación pedagógica. El ejemplo siguiente describe una 
posibilidad y no reporta resultados empíricos.

2.18.1.	 El proceso contempló:
1.	 Formación básica sobre funcionamiento de IA. 
2.	 Capacitación en diseño de instrucciones (prompts). 
3.	 Elaboración de recursos educativos. 
4.	 Evaluación de experiencias de aula. 
5.	 Creación de normas institucionales para uso responsable. 

2.18.2.	 Resultados esperados e indicadores de seguimiento:

•	 Cambio en la disposición docente hacia la innovación, medido 
mediante instrumentos definidos antes del piloto.

•	 Variación del tiempo destinado a tareas administrativas, 
comparada con una línea de base.

•	 Diversidad y pertinencia de los recursos educativos 
producidos.
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•	 Cantidad y calidad de actividades adaptadas, validadas por el 
docente.

El caso permite formular la hipótesis de que el acompañamiento 
institucional y la formación permanente pueden favorecer una 
integración más pertinente. Esta hipótesis debe evaluarse con 
indicadores, datos y limitaciones explícitas.
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REFLEXIÓN FINAL

La inteligencia artificial generativa representa una oportunidad 
para transformar los procesos educativos mediante modelos más 
personalizados, flexibles e inclusivos. Su impacto no se limita a 
la incorporación de nuevas herramientas, sino que implica una 
redefinición de los roles educativos.

El docente continúa siendo el actor central del proceso pedagógico, pero 
requiere nuevas competencias para orientar el uso crítico y responsable 
de la tecnología. El estudiante, por su parte, debe desarrollar capacidades 
relacionadas con análisis, creatividad y pensamiento crítico.

La verdadera innovación educativa surge cuando la inteligencia 
artificial se integra con metodologías activas, principios de inclusión y 
objetivos pedagógicos claros.



CAPÍTULO 3
HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA 

ARTIFICIAL GENERATIVA PARA DOCENTES, 
DIRECTIVOS Y ESTUDIANTES
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INTRODUCCIÓN

La evolución de la inteligencia artificial generativa ha permitido el 
surgimiento de numerosas herramientas digitales capaces de apoyar 
diferentes actividades relacionadas con la educación. Estas aplicaciones 
han dejado de ser recursos exclusivos del ámbito tecnológico para 
convertirse en instrumentos que pueden fortalecer la planificación 
docente, la creación de materiales, la investigación, la evaluación y el 
aprendizaje autónomo.

La incorporación de estas herramientas en los sistemas educativos 
requiere superar una visión centrada únicamente en el uso técnico. La 
verdadera innovación surge cuando docentes, directivos y estudiantes 
comprenden sus posibilidades, limitaciones y principios éticos de 
aplicación.

Los nombres, funciones, modelos integrados, precios, condiciones 
de privacidad y edades mínimas de las herramientas pueden cambiar. 
Antes de adoptar o recomendar un servicio, la institución debe verificar 
su documentación vigente y evitar la carga de información institucional, 
personal o sensible sin autorización y garantías adecuadas.

La IA generativa puede convertirse en un asistente educativo que amplía 
las capacidades humanas, pero siempre debe mantenerse la supervisión 
pedagógica, la responsabilidad profesional y el pensamiento crítico.

Según la UNESCO (2023), las herramientas de inteligencia artificial 
deben utilizarse bajo criterios de inclusión, seguridad, transparencia 
y respeto a los derechos humanos, garantizando que la tecnología 
contribuya a mejorar la calidad educativa.
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3.1.	 ChatGPT como herramienta educativa

OpenAI desarrolló ChatGPT, uno de los asistentes conversacionales 
basados en modelos de lenguaje más utilizados actualmente.

Esta herramienta permite interactuar mediante lenguaje natural y 
generar respuestas relacionadas con diferentes áreas del conocimiento.

3.1.1.	 Aplicaciones para docentes

Los profesores pueden utilizar ChatGPT para:

•	 Diseñar planificaciones de clase. 

•	 Crear actividades educativas. 

•	 Elaborar preguntas de evaluación. 

•	 Generar ejemplos didácticos. 

•	 Adaptar contenidos para diferentes niveles. 

•	 Proponer estrategias metodológicas. 

Ejemplo:

Un docente puede solicitar:

“Diseña una actividad de comprensión lectora para estudiantes 
de décimo año con objetivos, metodología, recursos y rúbrica de 
evaluación.”

La respuesta obtenida puede servir como punto de partida, pero requiere 
revisión y adaptación según el contexto educativo.

3.1.2.	 Aplicaciones para estudiantes

Los estudiantes pueden utilizar esta herramienta para:

•	 Comprender conceptos complejos. 

•	 Practicar idiomas. 

•	 Generar ideas para proyectos. 
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•	 Mejorar procesos de escritura. 

•	 Preparar exposiciones. 

Sin embargo, debe promoverse un uso orientado al aprendizaje y no a 
la sustitución del esfuerzo intelectual.

3.2.	 Gemini como asistente educativo

Google desarrolló Gemini, una familia de modelos de inteligencia 
artificial generativa con capacidades multimodales.

Su integración con otros servicios digitales permite apoyar actividades 
educativas relacionadas con:

•	 Búsqueda y organización de información. 

•	 Creación de contenidos. 

•	 Análisis de documentos. 

•	 Generación de ideas. 

•	 Producción multimedia. 

3.3.	 Aplicaciones educativas

3.3.1.	 Para docentes:

•	 Elaboración de recursos digitales. 

•	 Organización de información curricular. 

•	 Diseño de actividades interdisciplinarias. 

•	 Creación de materiales visuales. 

3.3.2.	 Para estudiantes:

•	 Apoyo en investigaciones. 

•	 Comprensión de contenidos. 

•	 Generación de esquemas. 

•	 Preparación de proyectos académicos. 
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3.4.	 Claude y la comprensión de textos educativos

Anthropic desarrolló Claude, un modelo de inteligencia artificial 
orientado al procesamiento avanzado del lenguaje.

Una de sus principales fortalezas es la capacidad para analizar grandes 
cantidades de texto, lo que puede resultar útil en contextos académicos.

Aplicaciones:

•	 Resumen de documentos. 

•	 Análisis de artículos científicos. 

•	 Organización de información. 

•	 Elaboración de borradores académicos. 

•	 Revisión de textos. 

En educación superior puede apoyar procesos de investigación siempre 
que los estudiantes mantengan criterios de verificación y análisis 
crítico.

3.5.	 Microsoft Copilot en ambientes educativos

Microsoft desarrolló Copilot como una herramienta de inteligencia 
artificial integrada en diferentes servicios digitales.

Puede apoyar actividades relacionadas con:

•	 Creación de documentos. 

•	 Elaboración de presentaciones. 

•	 Análisis de información. 

•	 Automatización de tareas. 

3.5.1.	 Uso docente

Ejemplos:

•	 Crear una presentación sobre un tema curricular. 

•	 Generar una estructura inicial para un informe. 



61

•	 Organizar datos educativos. 

3.5.2.	 Uso directivo

Los equipos de gestión educativa pueden utilizar IA para:

•	 Elaborar informes institucionales. 

•	 Analizar información administrativa. 

•	 Organizar procesos de planificación. 

3.6.	 NotebookLM como herramienta de investigación 
y aprendizaje

Google desarrolló NotebookLM como una herramienta orientada al 
análisis de documentos mediante inteligencia artificial.

Su característica principal es permitir trabajar con fuentes 
proporcionadas por el usuario.

Aplicaciones educativas:

•	 Análisis de lecturas académicas. 

•	 Elaboración de resúmenes. 

•	 Organización de investigaciones. 

•	 Preparación de materiales de estudio. 

Puede ser especialmente útil para estudiantes universitarios y docentes 
investigadores.

3.7.	 Perplexity como apoyo para investigación

Perplexity AI combina capacidades de búsqueda e inteligencia artificial 
para generar respuestas acompañadas de referencias.

En educación puede utilizarse para:

•	 Iniciar investigaciones. 

•	 Explorar conceptos. 
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•	 Comparar información. 

•	 Identificar fuentes. 

No obstante, toda información obtenida debe ser revisada mediante 
fuentes académicas confiables.

3.8.	  Herramientas de creación multimedia con IA

La inteligencia artificial generativa también ha transformado la 
producción de recursos audiovisuales.

Entre las herramientas utilizadas destacan:

•	 Canva AI. 

•	 Gamma. 

•	 Leonardo AI. 

•	 Herramientas de generación de video y audio. 

Estas aplicaciones permiten crear:

•	 Presentaciones educativas. 

•	 Infografías. 

•	 Imágenes didácticas. 

•	 Material interactivo. 

•	 Recursos visuales accesibles. 

3.9.	 Canva AI para diseño educativo

Canva incorpora funciones de inteligencia artificial para facilitar la 
creación de materiales visuales.

Aplicaciones:

•	 Diseño de presentaciones. 

•	 Elaboración de carteles educativos. 

•	 Creación de mapas conceptuales. 
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•	 Desarrollo de infografías. 

•	 Adaptación visual de contenidos. 

Ejemplo:

Un docente puede crear una infografía sobre el ciclo del agua adaptada 
para estudiantes de Educación General Básica.

3.10.	  Gamma para presentaciones inteligentes

Gamma permite generar estructuras de presentaciones mediante 
instrucciones escritas.

Puede ayudar a:

•	 Crear diapositivas. 

•	 Organizar contenidos. 

•	 Diseñar materiales expositivos. 

Es útil para docentes y estudiantes que necesitan transformar 
información extensa en recursos visuales.

Tabla 9. 
Comparación de herramientas de IA generativa aplicadas a 

educación

Herramienta Función principal Uso educativo

ChatGPT Conversación y 
generación de contenido

Planificación, tutoría y 
escritura

Gemini IA multimodal Investigación y creación 
de recursos

Claude Análisis textual Lectura y revisión 
académica

Copilot Productividad digital Documentos y 
presentaciones

NotebookLM Análisis de fuentes Investigación
Perplexity Búsqueda asistida Exploración académica
Canva AI Diseño visual Material didáctico
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Herramienta Función principal Uso educativo
Gamma Presentaciones Exposiciones educativas

Nota. Elaboración propia.

3.11.	 Criterios para seleccionar herramientas de IA en 
educación

Antes de implementar una herramienta, las instituciones educativas 
deben considerar:

3.11.1.	 Pertinencia pedagógica

La herramienta debe responder a una necesidad educativa concreta.

3.11.2.	 Seguridad

Debe garantizar protección de información y privacidad.

3.11.3.	 Accesibilidad

Debe estar disponible para todos los estudiantes considerando posibles 
brechas digitales.

3.11.4.	 Formación docente

Los profesores necesitan capacitación para utilizarla adecuadamente.

3.11.5.	 Evaluación crítica

Los resultados generados por IA deben ser analizados y validados.

3.12.	 Desafíos del uso de herramientas de IA generativa

A pesar de sus beneficios, existen riesgos que deben ser considerados:

3.12.1.	 Información incorrecta

Las herramientas pueden generar respuestas falsas o imprecisas.

3.12.2.	 Dependencia tecnológica
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El uso excesivo puede limitar el desarrollo de habilidades cognitivas.

3.12.3.	 Uso inadecuado en evaluación

Puede facilitar prácticas contrarias a la integridad académica.

3.12.4.	 Desigualdad digital

No todos los estudiantes tienen las mismas oportunidades de acceso.

3.13.	 El diseño de prompts educativos como nueva 
competencia docente

Una de las competencias más importantes para aprovechar la 
inteligencia artificial generativa es la capacidad de formular 
instrucciones adecuadas, conocidas como prompts.

Un prompt es una indicación escrita que proporciona al sistema de 
inteligencia artificial la información necesaria para generar una 
respuesta. La calidad del resultado depende, en gran medida, de la 
claridad, precisión y contexto proporcionado por el usuario.

En educación, diseñar buenos prompts representa una nueva forma 
de planificación pedagógica, porque obliga al docente a definir con 
claridad:

•	 El objetivo de aprendizaje. 

•	 El nivel educativo. 

•	 Las características del estudiante. 

•	 La metodología. 

•	 Los recursos necesarios. 

•	 Los criterios de evaluación. 

Según Mollick (2024), la interacción efectiva con sistemas de 
inteligencia artificial requiere desarrollar habilidades de comunicación 
y experimentación, ya que estos modelos responden mejor cuando 
reciben instrucciones contextualizadas.
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3.14.	 Estructura de un prompt educativo efectivo

Un prompt educativo puede organizarse mediante los siguientes 
elementos:

Tabla 10.

Elementos de un prompt educativo

Elemento Descripción Ejemplo

Rol Define quién debe asumir 
la IA

“Actúa como docente de 
Lengua y Literatura”

Contexto Explica la situación 
educativa

“Para estudiantes de primero 
de Bachillerato”

Objetivo Indica lo que se desea 
lograr

“Fortalecer pensamiento 
crítico”

Actividad Describe la tarea 
requerida

“Diseña una actividad 
colaborativa”

Formato Define cómo presentar la 
respuesta “Incluye tabla y rúbrica”

Restricciones Establece condiciones “Utiliza lenguaje académico 
sencillo”

Nota. Elaboración propia

Ejemplo de prompt docente

Prompt básico:

“Realiza una actividad sobre democracia.”

Prompt mejorado:

“Actúa como docente de Ciencias Sociales de primero de Bachillerato. 
Diseña una actividad de 40 minutos sobre democracia y participación 
ciudadana. Incluye objetivo de aprendizaje, estrategias metodológicas, 
recursos, actividades individuales y grupales, y una rúbrica de 
evaluación con cuatro criterios.”

El segundo ejemplo genera una respuesta mucho más útil porque 
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contiene información pedagógica específica.

3.15.	 Inteligencia Artificial Generativa para la 
planificación curricular

La planificación educativa es una de las áreas donde la inteligencia 
artificial puede ofrecer mayor apoyo al docente.

Los sistemas generativos pueden ayudar en:

•	 Elaboración de objetivos. 

•	 Organización de destrezas. 

•	 Diseño de actividades. 

•	 Creación de recursos. 

•	 Adaptaciones curriculares. 

•	 Elaboración de instrumentos de evaluación. 

Sin embargo, la planificación generada por IA debe ser revisada por el 
docente considerando:

•	 Currículo nacional. 

•	 Contexto institucional. 

•	 Características del grupo. 

•	 Necesidades educativas específicas. 

La IA puede acelerar procesos, pero la toma de decisiones pedagógicas 
continúa siendo responsabilidad profesional del educador.

 Ejemplo de planificación asistida por IA

Tema:

Comprensión lectora mediante análisis crítico de textos.

Uso de IA:

El docente solicita:
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“Elabora una planificación para estudiantes de décimo año de Educación 
General Básica sobre comprensión lectora crítica, incluyendo inicio, 
desarrollo, cierre, recursos tecnológicos y evaluación.”

La IA puede generar una propuesta inicial con:

•	 Actividades de lectura. 

•	 Preguntas reflexivas. 

•	 Estrategias colaborativas. 

•	 Instrumentos de evaluación. 

Posteriormente, el docente adapta la propuesta a su realidad educativa.

3.16.	  Inteligencia Artificial en la evaluación educativa

La inteligencia artificial generativa puede apoyar tareas específicas 
de evaluación, pero no debe sustituir el juicio docente ni automatizar 
decisiones de alto impacto sobre el estudiante (UNESCO, 2023).

Tradicionalmente, el docente dedica gran cantidad de tiempo a:

•	 Elaborar preguntas. 

•	 Diseñar rúbricas. 

•	 Revisar producciones. 

•	 Proporcionar retroalimentación. 

La IA puede apoyar estas tareas mediante:

•	 Generación de bancos de preguntas. 

•	 Creación de rúbricas. 

•	 Sugerencias de mejora. 

•	 Análisis inicial de respuestas. 
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Tabla 11. 
 Aplicaciones de IA en evaluación

Proceso evaluativo Aplicación de IA

Diagnóstico Creación de pruebas 
iniciales

Formativa Retroalimentación 
inmediata

Sumativa Diseño de instrumentos
Autoevaluación Preguntas reflexivas
Evaluación por 
competencias Elaboración de rúbricas

Nota. Elaboración propia

3.17.	 IA generativa para investigación educativa

Los docentes investigadores pueden utilizar inteligencia artificial como 
apoyo en diferentes etapas del proceso científico.

3.17.1.	 Búsqueda y organización de información

Puede ayudar a:

•	 Identificar conceptos clave. 

•	 Organizar temas. 

•	 Generar esquemas iniciales. 

•	 Comparar enfoques teóricos. 

3.17.2.	 Escritura académica

Puede apoyar en:

•	 Organización de ideas. 

•	 Mejora de redacción. 

•	 Corrección lingüística. 

•	 Elaboración de estructuras argumentativas. 
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3.17.3.	 Análisis de información

Puede colaborar en:

•	 Clasificación de datos. 

•	 Interpretación inicial. 

•	 Generación de tablas. 

•	 Organización de resultados. 

No obstante, las fuentes científicas deben ser verificadas y citadas 
correctamente.

3.18.	 Inteligencia Artificial y gestión directiva educativa

Los equipos directivos también pueden beneficiarse del uso estratégico 
de inteligencia artificial generativa.

Sus aplicaciones incluyen:

Gestión administrativa

•	 Elaboración de informes. 

•	 Organización documental. 

•	 Redacción institucional. 

•	 Análisis de datos. 

Gestión pedagógica

•	 Diseño de planes de mejora. 

•	 Seguimiento de resultados académicos. 

•	 Elaboración de propuestas innovadoras. 

•	 Organización de capacitación docente. 

Comunicación institucional

Puede apoyar en:

•	 Elaboración de comunicados. 



71

•	 Informes para familias. 

•	 Documentos institucionales. 

La utilización directiva de IA debe mantener criterios de 
confidencialidad, especialmente cuando se trabaja con información de 
estudiantes y docentes.

3.19.	 Ejemplo hipotético de implementación 
institucional

Una institución educativa podría implementar un programa piloto de 
inteligencia artificial generativa para apoyar la innovación pedagógica. 
Antes de ampliarlo, debería evaluar resultados de aprendizaje, 
incidentes, carga docente, equidad y percepción de la comunidad.

Fase 1: Diagnóstico

Se identifican:

•	 Nivel de competencia digital docente. 

•	 Recursos disponibles. 

•	 Necesidades educativas. 

Fase 2: Capacitación

Se desarrollan talleres sobre:

•	 Fundamentos de IA. 

•	 Diseño de prompts.

•	 Ética digital. 

•	 Aplicaciones pedagógicas. 

Fase 3: Aplicación

Los docentes integran IA en:

•	 Planificaciones. 

•	 Recursos didácticos. 
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•	 Evaluaciones. 

•	 Proyectos interdisciplinarios. 

Fase 4: Evaluación

Se analizan:

•	 Resultados de aprendizaje. 

•	 Experiencias docentes. 

•	 Participación estudiantil. 

3.20.	 Recomendaciones para el uso responsable de 
herramientas de IA

Para garantizar una implementación adecuada se recomienda:
1.	 Utilizar IA con objetivos pedagógicos definidos. 
2.	 Verificar siempre la información generada. 
3.	 Proteger datos personales. 
4.	 Enseñar pensamiento crítico. 
5.	 Evitar dependencia tecnológica. 
6.	 Promover transparencia académica. 
7.	 Capacitar permanentemente a docentes. 
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REFLEXIÓN FINAL

Las herramientas de inteligencia artificial generativa representan una 
oportunidad histórica para fortalecer la educación mediante nuevas 
formas de creación, comunicación y aprendizaje.

Su verdadero potencial no depende únicamente de la tecnología 
disponible, sino de la capacidad de los actores educativos para 
integrarla con sentido pedagógico.

Los docentes requieren convertirse en diseñadores de experiencias 
de aprendizaje enriquecidas con tecnología; los directivos deben 
promover políticas institucionales responsables; y los estudiantes 
deben desarrollar competencias críticas para interactuar con sistemas 
inteligentes.

La inteligencia artificial generativa no sustituye la inteligencia humana; 
su mayor valor está en ampliar las capacidades de las personas cuando 
se utiliza de manera ética, reflexiva y educativa.



CAPÍTULO 4
ÉTICA, SEGURIDAD Y GOBERNANZA DE LA 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EDUCACIÓN
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INTRODUCCIÓN

La incorporación de la inteligencia artificial generativa en los sistemas 
educativos representa una oportunidad para mejorar los procesos de 
enseñanza y aprendizaje; sin embargo, también plantea importantes 
desafíos relacionados con la ética, la seguridad de la información, la 
privacidad y la responsabilidad institucional.

La educación no puede limitarse a analizar la inteligencia artificial 
desde una perspectiva exclusivamente tecnológica. Al tratarse de 
una herramienta que interactúa con personas, datos, conocimientos 
y procesos sociales, requiere una reflexión profunda sobre sus 
implicaciones humanas.

La pregunta fundamental no es únicamente qué puede hacer la 
inteligencia artificial, sino también cómo debe utilizarse para garantizar 
una educación justa, inclusiva y responsable.

La UNESCO (2023) sostiene que la implementación de inteligencia 
artificial en educación debe estar basada en principios de derechos 
humanos, equidad, transparencia y supervisión humana, evitando que 
estas tecnologías profundicen las desigualdades existentes.
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4.1.	 Ética de la Inteligencia Artificial aplicada a la 
educación

La ética de la inteligencia artificial hace referencia al conjunto de 
principios y valores que orientan el diseño, desarrollo y utilización 
responsable de sistemas inteligentes.

En el ámbito educativo, la ética adquiere especial importancia debido 
a que estas tecnologías trabajan con información relacionada con 
estudiantes, docentes, instituciones y procesos de aprendizaje.

Una integración ética de la IA debe considerar:

•	 Respeto a la dignidad humana. 

•	 Igualdad de oportunidades. 

•	 Transparencia en el funcionamiento de los sistemas. 

•	 Protección de datos personales. 

•	 Responsabilidad en la toma de decisiones. 

•	 Supervisión humana permanente. 

4.2.	 Principios éticos fundamentales para el uso 
educativo de la IA

4.2.1.	 Transparencia

Los usuarios deben conocer cuándo están interactuando con un sistema 
de inteligencia artificial y comprender sus limitaciones.

Ejemplo:

Si un estudiante utiliza IA para recibir apoyo académico, debe reconocer 
que la información proporcionada requiere análisis y verificación.

4.2.2.	  Responsabilidad humana

La inteligencia artificial puede generar recomendaciones, pero las 
decisiones educativas deben permanecer bajo responsabilidad de 
docentes y autoridades.
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Por ejemplo:

Un sistema puede sugerir actividades según el rendimiento de un 
estudiante, pero corresponde al docente interpretar la situación 
considerando factores académicos, emocionales y sociales.

4.2.3.	 Equidad e inclusión

La IA debe contribuir a reducir desigualdades y no convertirse en un 
factor que amplíe las brechas educativas.

Es necesario garantizar:

•	 Acceso equitativo. 

•	 Recursos tecnológicos suficientes. 

•	 Formación docente. 

•	 Adaptaciones para estudiantes con necesidades específicas. 

Tabla 12. 
Principios éticos de la IA educativa

Principio Aplicación educativa
Transparencia Informar sobre el uso de IA.
Responsabilidad Mantener supervisión humana.
Equidad Garantizar acceso para todos.
Privacidad Proteger información personal.

Inclusión Adaptar herramientas a diferentes 
necesidades.

Nota. Elaboración propia basada en UNESCO (2023)

4.3.	 Protección de datos personales en entornos 
educativos

Uno de los principales desafíos del uso de inteligencia artificial en 
educación es la protección de datos.

Las instituciones educativas manejan información sensible como:
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•	 Datos personales de estudiantes. 

•	 Historial académico. 

•	 Información familiar. 

•	 Evaluaciones. 

•	 Características individuales de aprendizaje. 

Cuando se utilizan herramientas de IA, es necesario establecer medidas 
de seguridad para evitar:

•	 Acceso no autorizado. 

•	 Uso indebido de información. 

•	 Exposición de datos personales. 

•	 Almacenamiento inseguro. 

4.3.1.	 Privacidad de estudiantes y docentes

La privacidad constituye un derecho fundamental dentro de los 
entornos educativos digitales.

Antes de utilizar herramientas de inteligencia artificial, las instituciones 
deben analizar:

•	 Qué datos recopila la plataforma. 

•	 Dónde se almacenan. 

•	 Quién puede acceder. 

•	 Cómo se utilizan. 

•	 Qué medidas de protección existen. 

Los estudiantes deben recibir formación sobre ciudadanía digital y 
comprender la importancia de proteger su información personal.

En Ecuador, el tratamiento de datos personales debe ajustarse a la 
Ley Orgánica de Protección de Datos Personales. La institución debe 
identificar al responsable y al encargado del tratamiento, definir una base 
de legitimación, aplicar minimización de datos, revisar conservación y 
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transferencias internacionales, adoptar medidas de seguridad y facilitar 
el ejercicio de derechos (Asamblea Nacional del Ecuador, 2021).

4.3.2.	  Derechos de autor y propiedad intelectual

La inteligencia artificial generativa plantea nuevos desafíos relacionados 
con la creación y propiedad de contenidos.

Actualmente, docentes y estudiantes pueden utilizar IA para generar:

•	 Textos. 

•	 Imágenes. 

•	 Presentaciones. 

•	 Recursos didácticos. 

•	 Material multimedia. 

Sin embargo, es necesario reflexionar sobre:

•	 Autoría. 

•	 Reconocimiento de fuentes. 

•	 Uso responsable de contenidos. 

•	 Respeto a creadores originales. 

En educación, el uso de IA debe fomentar la creatividad y el aprendizaje, 
evitando prácticas que vulneren derechos intelectuales.

4.4.	  Integridad académica y uso responsable de IA

Uno de los debates más importantes se relaciona con el uso de 
inteligencia artificial en trabajos académicos y con la responsabilidad 
humana sobre la exactitud, la originalidad y las fuentes (UNESCO, 
2023).

La IA puede apoyar procesos educativos, pero no debe convertirse 
en un mecanismo para evitar el aprendizaje. Su uso sustantivo debe 
declararse y toda fuente, dato o argumento debe comprobarse en el 
documento original.
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Uso adecuado:

•	 Generar ideas iniciales. 

•	 Mejorar redacción. 

•	 Recibir retroalimentación. 

•	 Explorar conceptos. 

Uso inadecuado:

•	 Presentar contenido generado por IA como producción propia. 

•	 Copiar respuestas sin análisis. 

•	 Sustituir procesos de investigación. 

Tabla 13. 
Uso responsable e irresponsable de IA

Uso responsable Uso irresponsable

Revisar ideas generadas. Copiar respuestas 
completas.

Mejorar procesos de 
escritura.

Evitar el aprendizaje 
personal.

Analizar información. Presentar información 
falsa.

Crear recursos con 
supervisión.

Utilizar IA sin reconocer 
su uso.

Nota. Elaboración propia.

4.5.	 Sesgos algorítmicos en Inteligencia Artificial

Los sistemas de inteligencia artificial aprenden patrones a partir 
de grandes cantidades de datos. Si esos datos contienen sesgos o 
desigualdades, los modelos pueden reproducirlos o amplificarlos 
(Bommasani et al., 2021; Floridi & Cowls, 2019).

Los sesgos pueden afectar:

•	 Evaluaciones automatizadas. 
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•	 Recomendaciones educativas. 

•	 Procesos de selección. 

•	 Sistemas de apoyo académico. 

Ejemplo:

Un sistema entrenado con información limitada podría generar 
recomendaciones menos adecuadas para determinados grupos de 
estudiantes.

Por esta razón, es necesario evaluar permanentemente la calidad, 
diversidad y representatividad de los datos utilizados.

4.6.	 Brecha digital e igualdad de oportunidades

Aunque la inteligencia artificial ofrece grandes beneficios, también 
puede aumentar desigualdades si no existen condiciones adecuadas de 
acceso.

La brecha digital incluye:

•	 Falta de conectividad. 

•	 Escasez de dispositivos. 

•	 Limitada formación tecnológica. 

•	 Diferencias socioeconómicas. 

Para una implementación justa se requiere:

•	 Políticas públicas educativas. 

•	 Infraestructura tecnológica. 

•	 Capacitación docente. 

•	 Acceso inclusivo. 

4.7.	 Gobernanza institucional de la inteligencia 
artificial

La gobernanza de la IA educativa comprende las normas, 
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responsabilidades y procesos que orientan su implementación dentro 
de una institución. Debe incluir inventario de sistemas, evaluación 
de riesgos, contratación y supervisión de proveedores, gestión de 
incidentes, revisión humana y mecanismos de rendición de cuentas 
(European Commission, 2020; Floridi & Cowls, 2019).

Una institución educativa debería establecer:

Políticas de uso

Definir:

•	 Herramientas autorizadas. 

•	 Responsabilidades. 

•	 Normas éticas. 

Formación permanente

Capacitar a:

•	 Docentes. 

•	 Directivos. 

•	 Estudiantes. 

Evaluación continua

Analizar:

•	 Beneficios. 

•	 Riesgos. 

•	 Impacto educativo. 
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Tabla 14.

Elementos de una política institucional de IA

Elemento Propósito
Normativa 
interna

Regular el uso de 
herramientas.

Capacitación Fortalecer competencias 
digitales.

Seguridad Proteger información 
institucional.

Evaluación Medir resultados educativos.
Ética Garantizar uso responsable.

Nota. Elaboración propia.

4.8.	 Normativas y org anismos internacionales

Diversas organizaciones internacionales han desarrollado orientaciones 
para el uso responsable de inteligencia artificial.

Entre ellas destacan:

•	 UNESCO. 

•	 OCDE. 

•	 Unión Europea. 

•	 Banco Mundial. 

•	 UNICEF. 

Estas instituciones coinciden en la necesidad de promover una 
inteligencia artificial:

•	 Centrada en las personas. 

•	 Segura. 

•	 Transparente. 

•	 Inclusiva. 
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•	 Responsable. 

4.9.	  El papel del directivo educativo frente a la IA

Los líderes educativos tienen un papel fundamental en la incorporación 
responsable de inteligencia artificial.

Sus funciones incluyen:

•	 Crear una visión institucional. 

•	 Promover formación docente. 

•	 Garantizar condiciones tecnológicas. 

•	 Establecer normas éticas. 

•	 Evaluar resultados. 

El directivo del futuro deberá combinar liderazgo pedagógico con 
competencias digitales para orientar procesos de transformación 
educativa.
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REFLEXIÓN FINAL

La inteligencia artificial generativa representa una herramienta 
con enorme potencial educativo, pero su incorporación requiere 
responsabilidad ética y una visión centrada en las personas.

Los desafíos relacionados con privacidad, seguridad, derechos de 
autor, sesgos y desigualdad deben ser abordados mediante políticas 
claras y formación permanente.

La tecnología no puede sustituir los valores fundamentales de la 
educación: respeto, equidad, pensamiento crítico y desarrollo humano.

La verdadera innovación educativa ocurre cuando la inteligencia 
artificial se integra bajo principios éticos que garanticen mejores 
oportunidades de aprendizaje para todos.



CAPÍTULO 5
ESTRATEGIAS PARA LA INTEGRACIÓN DE LA 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA EN 

LOS DIFERENTES NIVELES EDUCATIVOS
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 INTRODUCCIÓN

La incorporación de la inteligencia artificial generativa en los sistemas 
educativos requiere superar una visión centrada únicamente en la 
adquisición de herramientas tecnológicas. La verdadera transformación 
educativa depende de la capacidad de las instituciones para integrar 
estas tecnologías dentro de modelos pedagógicos sólidos, estrategias 
innovadoras y principios éticos.

La inteligencia artificial generativa ofrece nuevas posibilidades para 
fortalecer la enseñanza, mejorar la gestión educativa y promover 
aprendizajes personalizados. Sin embargo, su implementación debe 
responder a una planificación institucional que considere factores 
tecnológicos, pedagógicos, humanos y organizacionales.

El desafío principal para las instituciones educativas no consiste 
solamente en disponer de herramientas de inteligencia artificial, sino 
en construir una cultura de innovación donde docentes, directivos y 
estudiantes desarrollen competencias para utilizar estas tecnologías de 
manera crítica, creativa y responsable.

Como señala la UNESCO (2023), la inteligencia artificial debe 
integrarse en educación desde un enfoque humanista, donde la 
tecnología complemente las capacidades humanas y contribuya al 
desarrollo integral de los estudiantes.
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5.1.	 Plan institucional para la implementación de 
Inteligencia Artificial Generativa

La integración de IA generativa requiere una estrategia institucional 
organizada. No debe implementarse como una acción aislada, sino 
como parte de un proceso de transformación educativa.

Un plan institucional de IA debe considerar las siguientes fases:

5.1.1.	 Fase 1. Diagnóstico institucional

Antes de implementar herramientas de inteligencia artificial es 
necesario identificar:

•	 Nivel de competencia digital docente. 

•	 Infraestructura tecnológica disponible. 

•	 Acceso a internet. 

•	 Necesidades educativas. 

•	 Recursos institucionales. 

•	 Expectativas de la comunidad educativa. 

El diagnóstico permite conocer las condiciones reales y establecer 
estrategias viables.

5.1.2.	 Fase 2. Formación y capacitación docente

La capacitación constituye uno de los factores más importantes para 
garantizar una integración exitosa.

Los docentes requieren formación en:

•	 Fundamentos de inteligencia artificial. 

•	 Uso pedagógico de herramientas generativas. 

•	 Diseño de prompts educativos. 

•	 Evaluación de información generada por IA. 

•	 Ética y ciudadanía digital. 
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La formación debe ser continua, práctica y relacionada con las 
necesidades reales del aula.

5.1.3.	 Fase 3. Selección de herramientas educativas

No todas las herramientas disponibles son adecuadas para todos los 
contextos.

La institución debe evaluar:

•	 Seguridad. 

•	 Facilidad de uso. 

•	 Costos. 

•	 Protección de datos. 

•	 Pertinencia pedagógica. 

•	 Accesibilidad. 

5.1.4.	 Fase 4. Aplicación pedagógica

La IA debe integrarse en actividades con objetivos educativos definidos.

Ejemplos:

•	 Creación de proyectos interdisciplinarios. 

•	 Investigación guiada. 

•	 Elaboración de materiales didácticos. 

•	 Retroalimentación personalizada. 

•	 Actividades creativas. 

1.1.1.	Fase 5. Evaluación y mejora continua

Toda implementación tecnológica debe ser evaluada mediante:

•	 Resultados académicos. 

•	 Experiencias docentes. 

•	 Opiniones estudiantiles. 
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•	 Impacto institucional. 

Tabla 15. 
Fases para implementar IA generativa en instituciones educativas

Fase Acción principal

Diagnóstico Analizar necesidades y 
recursos

Capacitación Fortalecer competencias 
digitales

Selección Elegir herramientas 
adecuadas

Implementación Aplicar estrategias 
pedagógicas

Evaluación Medir resultados y mejorar
Nota. Elaboración propia.

5.2.	 Formación docente para la era de la Inteligencia 
Artificial

El docente constituye el elemento central para una integración efectiva 
de la IA en educación.

La formación profesional debe orientarse hacia el desarrollo de nuevas 
competencias:

5.2.1.	 Competencia tecnológica

Permite comprender y utilizar herramientas digitales.

Incluye:

•	 Manejo de plataformas. 

•	 Creación de recursos digitales. 

•	 Uso de asistentes inteligentes. 
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5.2.2.	 Competencia pedagógica

Implica saber cuándo y cómo utilizar la inteligencia artificial para 
mejorar aprendizajes.

El docente debe preguntarse:

•	 ¿Qué aprendizaje quiero desarrollar? 

•	 ¿La IA aporta valor? 

•	 ¿Cómo evaluaré el proceso? 

5.2.3.	 Competencia crítica

Permite analizar:

•	 Confiabilidad de información. 

•	 Limitaciones de los modelos. 

•	 Posibles errores. 

•	 Sesgos tecnológicos. 

5.2.4.	 Competencia ética

Incluye:

•	 Protección de datos. 

•	 Transparencia académica. 

•	 Uso responsable. 

•	 Respeto a derechos de autor. 

5.3.	 Inteligencia Artificial y Diseño Universal para el 
Aprendizaje

La integración de IA generativa puede fortalecer los principios del 
Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA), favoreciendo ambientes 
educativos más inclusivos.

La inteligencia artificial permite ofrecer:
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5.3.1.	 Múltiples formas de representación

Ejemplos:

•	 Resúmenes adaptados. 

•	 Explicaciones alternativas. 

•	 Imágenes educativas. 

•	 Conversión de texto a audio. 

5.3.2.	 Múltiples formas de expresión

Los estudiantes pueden demostrar aprendizajes mediante:

•	 Textos. 

•	 Presentaciones. 

•	 Videos. 

•	 Producciones digitales. 

5.3.3.	 Múltiples formas de participación

La IA puede ayudar a crear:

•	 Actividades personalizadas. 

•	 Retos adaptados. 

•	 Experiencias interactivas. 

5.4.	 Aprendizaje Basado en Proyectos con apoyo de IA

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) es una 
metodología que permite desarrollar competencias mediante la 
resolución de problemas reales.
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Tabla 16. 
La inteligencia artificial puede apoyar cada etapa:

Etapa del proyecto Uso de IA
Planteamiento del 
problema Generación de ideas

Investigación Organización de 
información

Diseño Creación de propuestas
Desarrollo Apoyo creativo
Presentación Diseño de recursos

Nota. Elaboración propia.

5.5.	 Aula invertida enriquecida con Inteligencia 
Artificial

El modelo de aula invertida permite que los estudiantes tengan 
contacto previo con los contenidos y utilicen el tiempo presencial para 
actividades prácticas.

La IA puede contribuir mediante:

•	 Creación de materiales previos. 

•	 Generación de preguntas. 

•	 Explicaciones personalizadas. 

•	 Actividades de preparación. 

Ejemplo:

Antes de una clase de Filosofía, los estudiantes pueden interactuar con 
una herramienta de IA para explorar conceptos básicos sobre ética y 
posteriormente debatir en el aula con orientación docente.

5.6.	  Evaluación auténtica mediante Inteligencia 
Artificial

La evaluación educativa debe evolucionar hacia modelos que valoren 
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competencias, procesos y capacidad de aplicación del conocimiento.

La IA puede apoyar:

•	 Elaboración de rúbricas. 

•	 Retroalimentación personalizada. 

•	 Evaluación formativa. 

•	 Diseño de actividades auténticas. 

Sin embargo, la evaluación final debe considerar aspectos humanos 
como:

•	 Creatividad. 

•	 Argumentación. 

•	 Reflexión. 

•	 Trabajo colaborativo. 

5.7.	 Estrategias de integración según nivel educativo

5.7.1.	  Educación Inicial

Aplicaciones:

•	 Creación de cuentos personalizados. 

•	 Recursos visuales. 

•	 Juegos educativos. 

•	 Actividades de exploración. 

La prioridad debe ser el desarrollo integral del niño mediante 
experiencias significativas.

En educación inicial, el uso directo de herramientas generativas debe 
ajustarse a la edad y a las condiciones del proveedor. Se priorizarán 
actividades mediadas por el docente, sin ingresar datos personales o 
sensibles de niñas y niños, con información a las familias y supervisión 
adulta permanente (UNESCO, 2023).
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5.7.2.	  Educación General Básica

Aplicaciones:

•	 Comprensión lectora.

•	 Resolución de problemas.

•	 Investigación escolar.

•	 Creación artística.

La IA debe fortalecer habilidades fundamentales y pensamiento crítico.

5.7.3.	 Bachillerato

Aplicaciones:

•	 Investigación académica. 

•	 Producción escrita. 

•	 Debates argumentativos. 

•	 Proyectos interdisciplinarios. 

Se debe fortalecer la responsabilidad en el uso de información.

5.7.4.	 Educación superior

Aplicaciones:

•	 Investigación científica. 

•	 Análisis de datos. 

•	 Desarrollo profesional. 

•	 Innovación académica. 

Las universidades requieren políticas claras de uso responsable.
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Tabla 17. 
Estrategias de IA según nivel educativo

Nivel Estrategias principales

Inicial Narrativas, juegos y recursos 
visuales

Básica Actividades personalizadas y 
creatividad

Bachillerato Investigación y pensamiento 
crítico

Superior Investigación e innovación
Nota. Elaboración propia

5.8.	 Liderazgo directivo para la transformación 
educativa con IA

Los directivos cumplen una función estratégica en la incorporación de 
inteligencia artificial.

Un liderazgo efectivo requiere:

•	 Visión institucional. 

•	 Gestión del cambio. 

•	 Formación docente. 

•	 Organización de recursos. 

•	 Promoción de innovación. 

El directivo debe comprender que la transformación digital no consiste 
solamente en adquirir tecnología, sino en cambiar prácticas educativas.

5.9.	  Buenas prácticas para el uso educativo de IA 
generativa

Se recomienda:
1.	 Definir objetivos pedagógicos antes de utilizar IA. 
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2.	 Capacitar permanentemente a docentes. 
3.	 Promover pensamiento crítico. 
4.	 Verificar información generada. 
5.	 Proteger datos personales. 
6.	 Establecer normas institucionales. 
7.	 Garantizar igualdad de acceso. 
8.	 Evaluar constantemente los resultados. 
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REFLEXIÓN FINAL

La integración de la inteligencia artificial generativa en educación 
representa una oportunidad para avanzar hacia modelos más flexibles, 
personalizados e inclusivos.

No obstante, su éxito depende principalmente de factores humanos: 
docentes preparados, directivos con liderazgo innovador y estudiantes 
capaces de utilizar la tecnología de manera responsable.

La inteligencia artificial debe entenderse como una herramienta 
complementaria que fortalece las capacidades humanas y permite 
construir nuevas experiencias educativas.

El futuro de la educación no estará determinado por la tecnología en sí 
misma, sino por la manera en que las comunidades educativas logren 
utilizarla para promover aprendizaje, creatividad, equidad y desarrollo 
humano.
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CONCLUSIONES 

La inteligencia artificial generativa constituye uno de los avances 
tecnológicos más significativos de la actualidad y representa una 
oportunidad de transformación profunda para los sistemas educativos. 
Su incorporación no debe comprenderse únicamente como la 
adopción de nuevas herramientas digitales, sino como un proceso de 
cambio pedagógico, cultural e institucional que modifica las formas 
tradicionales de enseñar, aprender y gestionar la educación.

A lo largo de este libro se ha analizado cómo la inteligencia artificial 
generativa puede contribuir al fortalecimiento de los procesos 
educativos mediante la personalización del aprendizaje, la creación 
de recursos didácticos, la optimización de procesos administrativos, 
la generación de experiencias innovadoras y el desarrollo de nuevas 
competencias digitales.

Sin embargo, el verdadero impacto de la inteligencia artificial en 
educación dependerá de la capacidad de las comunidades educativas 
para utilizarla de manera crítica, ética y responsable.

La inteligencia artificial generativa no reemplaza la labor del docente; 
por el contrario, redefine su papel dentro del proceso educativo. 
El profesor del siglo XXI deja de ser únicamente un transmisor de 
información para convertirse en un diseñador de experiencias de 
aprendizaje, mediador del conocimiento y orientador del pensamiento 
crítico.

La tecnología puede generar contenidos, responder preguntas y producir 
materiales, pero no puede sustituir la comprensión pedagógica, la 
sensibilidad humana y la capacidad del docente para interpretar las 
necesidades emocionales, sociales y cognitivas de sus estudiantes.

Por ello, la formación docente permanente constituye un elemento 
indispensable para garantizar una integración adecuada de la 
inteligencia artificial en las aulas.
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Desde la perspectiva estudiantil, la inteligencia artificial generativa 
ofrece nuevas oportunidades para fortalecer la autonomía, la creatividad 
y la capacidad investigativa. Los estudiantes pueden utilizar estas 
herramientas como asistentes de aprendizaje que les permitan explorar 
conceptos, mejorar sus producciones académicas y desarrollar nuevas 
formas de expresión.

No obstante, es necesario fomentar una cultura educativa donde el 
estudiante comprenda que la inteligencia artificial no debe utilizarse 
como sustituto del esfuerzo intelectual, sino como un recurso 
complementario para ampliar sus capacidades.

El aprendizaje significativo seguirá dependiendo de la reflexión, la 
participación activa, la colaboración y la construcción personal del 
conocimiento.

En el ámbito directivo, la inteligencia artificial representa una 
oportunidad para mejorar la gestión institucional y promover procesos 
de innovación educativa. Los líderes escolares tienen la responsabilidad 
de crear condiciones adecuadas para su implementación mediante 
políticas claras, capacitación docente, protección de datos y evaluación 
permanente.

La transformación digital de una institución educativa no depende 
únicamente de contar con herramientas tecnológicas, sino de construir 
una cultura organizacional orientada al cambio, la colaboración y la 
mejora continua.

Uno de los principales desafíos identificados corresponde al uso ético 
y responsable de la inteligencia artificial. Aspectos como privacidad, 
seguridad de datos, derechos de autor, sesgos algorítmicos y brecha 
digital requieren atención permanente por parte de gobiernos, 
instituciones educativas y actores sociales.

La educación debe garantizar que la inteligencia artificial contribuya a 
disminuir desigualdades y no se convierta en un factor que profundice 
diferencias entre estudiantes o instituciones.
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La integración de inteligencia artificial generativa en los diferentes 
niveles educativos evidencia múltiples posibilidades:

En Educación Inicial puede favorecer la creatividad, la exploración y 
el desarrollo de experiencias lúdicas. 

En Educación General Básica puede fortalecer habilidades 
fundamentales como lectura, escritura, razonamiento lógico y 
resolución de problemas. 

En Bachillerato puede potenciar investigación, pensamiento crítico y 
producción académica. 

En Educación Superior puede apoyar la investigación científica, la 
innovación y la preparación profesional. 

En todos los niveles, la tecnología debe estar acompañada por principios 
pedagógicos sólidos y una visión humanista.



102

APORTES PRINCIPALES DEL LIBRO

Este libro permite comprender que la inteligencia artificial generativa:
1.	 Constituye una herramienta de apoyo para transformar los 

procesos educativos. 
2.	 Favorece modelos de aprendizaje personalizados e inclusivos. 
3.	 Fortalece la creatividad y la innovación pedagógica. 
4.	 Requiere nuevas competencias digitales docentes. 
5.	 Requiere políticas institucionales para un uso responsable.
6.	 Promueve una nueva relación entre tecnología, conocimiento 

y sociedad. 
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RECOMENDACIONES PARA DOCENTES

Los docentes deben:

•	 Capacitarse permanentemente en herramientas de inteligencia 
artificial. 

•	 Integrar la IA con objetivos pedagógicos claros. 

•	 Diseñar actividades donde el estudiante analice y produzca 
conocimiento. 

•	 Enseñar criterios para verificar información generada por IA. 

•	 Promover pensamiento crítico y creatividad. 

•	 Utilizar la inteligencia artificial como apoyo, no como 
sustitución del proceso educativo. 

•	 Garantizar principios de inclusión y accesibilidad. 

RECOMENDACIONES PARA 
DIRECTIVOS EDUCATIVOS

Los equipos directivos deben:

•	 Elaborar políticas institucionales sobre uso de inteligencia 
artificial. 

•	 Promover formación continua del personal docente. 

•	 Garantizar seguridad y protección de datos. 

•	 Evaluar el impacto educativo de las herramientas 
implementadas. 

•	 Favorecer proyectos de innovación pedagógica. 

•	 Impulsar una cultura institucional ética y responsable. 
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RECOMENDACIONES PARA 
ESTUDIANTES

Los estudiantes deben:

•	 Utilizar la IA como herramienta de aprendizaje. 

•	 Desarrollar pensamiento crítico frente a la información 
obtenida. 

•	 Reconocer el apoyo de herramientas inteligentes cuando 
corresponda. 

•	 Evitar la dependencia tecnológica. 

•	 Fortalecer habilidades humanas como creatividad, 
comunicación y colaboración. 

•	 Utilizar la tecnología con responsabilidad ética. 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS DE 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EDUCATIVA

Inteligencia artificial (IA)

Campo de la informática orientado al desarrollo de sistemas 
capaces de realizar tareas que requieren capacidades asociadas 
con la inteligencia humana.

Inteligencia artificial generativa

Tipo de inteligencia artificial capaz de crear nuevos contenidos 
como textos, imágenes, audios, videos o códigos mediante 
modelos entrenados con grandes cantidades de información.

Modelo de lenguaje de gran escala (LLM)

Modelo entrenado con grandes volúmenes de texto para procesar y 
generar lenguaje natural mediante relaciones probabilísticas.

Prompt

Instrucción escrita proporcionada a una herramienta de inteligencia 
artificial para orientar la generación de una respuesta.

Aprendizaje adaptativo

Modelo educativo donde los contenidos y actividades se ajustan a las 
necesidades individuales del estudiante.

Alfabetización digital

Conjunto de conocimientos y habilidades necesarias para utilizar 
tecnologías digitales de manera efectiva y responsable.
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Sesgo algorítmico

Error sistemático producido cuando un sistema de inteligencia 
artificial genera resultados influenciados por datos incompletos o poco 
representativos.

Ciudadanía digital

Conjunto de conocimientos, valores y comportamientos necesarios 
para participar responsablemente en entornos digitales.
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